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PROLOGO

Este libro ha sido el resultado del esfuerzo de un grupo de docentes universitarios
preocupados por entender la dinamica de lo que acontece en el entorno social
colombiano, respecto a la forma como se gestiona el conocimiento a traves de la
investigacion desde las universidades en el pais, desde su generacion hasta la
transferenciay conversionen tecnologia adecuada parael desarrollo del pais.

Esta gestion del conocimiento en las universidades, se desarrolla a traves de los
procesos de docencia, investigacion, conservacion, difusion y transferencia; pero a su
ver, existen factores en el contexto nacional que la favorecen, tales como las politicas
publicas referidas al desarrollo de las TIC, la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y
desde luego, existen factores que son propios de las universidades que la condicionan y
permitenladiferenciacion entre las universidades pUblicas y privadas.

Es de anotar que la gestion del conocimiento universitario se desarrolla desde el origen
individual, grupal y organizacional del conocimiento hasta la transferencia del mismo,
los cuales requierenfortalecimiento hacia elinterior de las universidades.

Para las universidades en Colombia es vital encauzar la gestion del conocimiento parael
logro de su mision; esto, ademas, tiene implicaciones muy importantes, si se tiene en
cuenta que hoy dia las empresas estan orientando su enfoque productivo basadas en
modelos propios de gestion del conocimiento organizacional y las universidades como
pilar y fuente generadora del conocimiento y, ademas, formadora del talento humano
laboral y cientifico, le compete estructurar la organizacion educativa, soportada en un
modelo de gestion del conocimiento universitario.



§ e

CONTEXTUALIZACION

Desde que el hombre como un ser social empieza a trabajar en grupo, surge la idea de administrar con el
fin de delimitar tareas, planear, tomar decisiones, entre muchas otras actividades, en la busqueda de
objetivos individuales o bien sociales; ejemplo de ello se daba en sus inicios con la division de tareas:
quienes cazahan, recolectaban alimentos, racionalizaban los recursos y cuidaban el fuego (Hemandez,
2006). Para Ponce (2010), poco a poco fue surgiendo una division de clases sociales originado
posiblemente por el escaso rendimiento del trabajo humano y la sustitucion de la propiedad comun por
la propiedad privada. Con el tiempo, aparecen nuevas culturas y la transformacion de las actividades,
convertianalhombre en unsermas sedentario, generando asi divisiones de poder economicas y sociales.

Segun Diamond (1997), esta vida sedentaria fue decisiva para la historia de la tecnologia, porque
permitia que la gente acumulase posesiones que no habia de llevar siempre consigo, lo que permitio
que, a traves del tiempo, tales tecnologias fueran evolucionando, con el fin de mejorar los sistemas
administrativos para optimizar los tiempos y recursos, facilitar las tareas y humanizar los entornos
laborales. Todo unmundo de nuevas palabrasy conceptos tambien empiezan asurgir, buscando darle
sentido a las diferentes formas de administrar y racionalizar el conocimiento en las que se
encuentran: innovacion, gestion, creatividad, competencias, procesos, estrategias, productividad,
globalizacion ymuchos terminos mas.

¢Pero que es lo que ha hecho posible el desarrollo del conocimiento alrededor del concepto de
Administracion? Siendo la administracion una actividad muy antigua, es consistente reconocer que,
desde las sociedades oscurantistas del mundo medieval hasta las experiencias capitalistas y
socialistas contemporaneas, esta, se ha soportado en el irrefrenable avance educativo, progreso



obtenido gracias al equilibrio constante entre tradicion y nueva aspiracion. En realidad, la tradicion
cultural es el sostén de toda educacion solo que ésta trata de enriquecerse con la creacion de nuevos
bienesparasuperarelestudio de laculturayalograda.

Seria impensable hoy dia pretender administrar una
organizacion con teorias tradicionales aplicables para
una empresa industrial, en una empresa bhasada en el
conocimiento, donde se debe actuar y cambiar al mismo
tiempo (Baglieto y Barcelo, 2001) sin desconocer lo que
han significado los metodos o teorias del ayer para
fundamentar laadministracion moderna.

Con el paso del tiempo,
una tradicion cultural, converge
en una tradicion
pedagogica enriquecida,
permitiendo desencadenar

en nuevos conocimientos,
con teorias que proveen

estructuras y formas En los momentos actuales, administrar desde la dptica

modernas de administrar del posicionamiento que alcanza lograr una empresa u

y controlar los diferentes organizacion, rebasa el conocimiento aprehendido en

procesos de una organizacion. su concepcioninicial; de hecho, se podra observar que la
capacidad para crear valoryano dependerasolamente

de su capacidad financiera y de produccion, sino tambien de politicas adecuadas que
asegurenlasostenibilidad enel tiemporespectoal entorno empresarial donde se mueve,
para sobreponerse a la alta complejidad y la fuerte competitividad que involucra todo este asunto y al
cual deben enfrentar; ante esto sefiala Porter (1991) que lafortalezay logro de competenciase dapor la
generacion de conocimiento especializado capaz de producir, asi como por su capacidad de innovacion.

Otros factores como la crisis mundial, la globalizacion de las relaciones comerciales, el desarrollo
tecnologico, laaparicion de nuevos sectores de rapido crecimiento, cambio en las politicas de gobiemo, el
cambio climatico y en general los producidos por fenomenos naturales, requieren que se gestione el
conocimiento como el elemento mas importante para asegurar la sostenibilidad en el tiempo de los
negocios y empresas del mundo, dado que permite alinear ventaja competitiva con estrategia
empresarial, generando para unas, ventajas que son dificiles deimitarpor lacompetencia.

Visto de esta manera, el conocimiento puede llegar a convertirse en un activo que aiiade valor a los
productos o servicios, fundamental en las organizaciones actuales, caracterizadas por los acelerados
cambios que se producen y el papel dinamizador que ellas deben desempenar en el contexto de la



sociedad del conocimiento; igualmente por el mayor nivel de especializacion que exigen hoy dia las
organizaciones. De este modo, la aplicacion de tecnologia demanda esfuerzos para transferirlas y luego
comercializarlas eficazmente, papel que deberan asumir las universidades, mediante la modernizacion de
su sistema educativo, con el fin de atender los nuevos enfoques organizacionales para los momentos
actualesy venideros. De igual manera, como consecuencia del vertiginoso avance de las tecnologias que
han venido a revolucionar las comunicaciones, el conocimiento sigue creciendo exponencialmente,
ocasionando con ello, una total alteracion de todos los procesos a nivel global (Gonzalez, 2004); esto ha
hecho que las teorias del aprendizaje existentes: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo
sean sustituidas por una nueva teoria que reorganiza una forma diferente de vida y con ello, un nuevo
modo de pedagogia para el aprendizaje en laeradigital conocidacomo Conectivismo.

Esta teoria integra tambien principios explorados por las teorias de
caos, redes, complejidad y auto-organizacion (Siemens, 2004).

FiguraN°1 Teoria del Conectivismo

De este modo, hablar hoy de gestion del conocimiento en el sistema universitario, implica adoptar
una postura epistemica que considera el conocimiento como el elemento mas representativo,
dinamico, cambiante y complejo, con tendencia hacia la masificacion digital de la informacion,
generada de manera individual y colectiva, compartida generalmente a traves de un entramado
global de redes interconectadas, que robustece la evolucion transdisciplinar de la universidad.
Siendo la gestion del conocimiento el tema central que enmarca el presente estudio, resulta
inadmisible no abordar su concepto desde la optica de diversos autores de prestigio internacional,
quienes han labrado importantes aportes sobre este tema que para las universidades se convierte en
la pieza clave de transformacion en la era digital, que involucra nuevas formas de pensamiento, de
comunicacion y de trabajo, pero que sin embargo, al interior de las organizaciones en el contexto
general, existen confusiones conceptuales acerca de lo que significa esta expresion como tambien asi
comopoca claridad sobre que lo constituye. (Martinez, 2004).



En tal sentido, Davenport y Prusak (2001) sintetizan la gestion del conocimiento como el proceso de
captura, distribucion y uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacion. En el caso de
Nonaka y Takeouchi (1995, p. 61) se refieren a la gestion del conocimiento como “la funcion que
planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relacion
consusactividadesy consuentorno conelfin de crear unas competencias esenciales”; consideran que
ese flujo de conocimientos que puede derivarse de manera individual o colectivo dentro de una
organizacion se convierte en conocimiento globalizado y permite generar ventajas sustentables y
competitivasenunentornodinamico (Farfan, 2006).

Para Del Moral y col (2007), la gestion del conocimiento consiste en poner a disposicion de los
miembros de una institucion, de una forma ordenada, practica y eficaz, los conocimientos tanto
tacitos como explicitos de todos sus miembros, que puedan ser utiles para el mejor funcionamiento,
desarrollo y crecimiento de lamisma; entendiendo que lo tacito, se refiere al conocimiento propio de
cada personay se encuentra estrechamente relacionada con su experiencia, por lo que resulta dificil
explicarlo a los demas, mientras que el conocimiento explicito puede transferirse facilmente a otras
personasoalaorganizacion; este conocimiento esmas formaly sistematico (Nonaka, 2007).

Drucker (2002) asume la gestion del conocimiento como la forma en que las empresas generan,
comunican y aprovechan sus activos intelectuales y valora el conocimiento como el unico recurso
economico con sentido en la sociedad del conocimiento. En el caso de The Gartner Group (1999), la
concibe como la disciplina que promueve un enfoque integral a la identificacion, captura, evaluacion,
recuperacion y el compartir todos los activos de informacion de una empresa, para generar valor y nuevas
oportunidades; mientras que Malhotra (2000) considera que la gestion del conocimiento provee los
aspectos criticos de adaptacion, supervivencia y competencia organizacional relacionado con el
incremento discontinuo de cambios organizacionales.

La gestion del conocimiento seglin Rodriguez (2006) es definida como un conjunto de procesos
sistematicos (identificaciony captacion del capitalintelectual; tratamiento, desarrolloy compartimiento
del conocimiento y su utilizacion) orientados al desarrollo organizacional, personal y consecuentemente
alageneracion de una ventaja competitiva parala organizaciony el individuo (Perez y Castafieda, 2009).
Porsuparte, Carrion (2007, p.316) define gestion del conocimiento como:



“El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
Capital Intelectual de una organizacion aumente de
forma significativa, mediante la gestion de sus
capacidades de resolucion de problemas de forma
eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con el

objetivo final de generar ventajas competitivas

Si bien es cierto existen muchas definiciones y explicaciones alrededor de lo que corresponde a la
mision de la gestion del conocimiento, esta se sigue confundiendo con gestion de la informacion,
(Martinez, 200L) y se enfatiza en la difusion del conocimiento y en la transformacion de conocimiento
tacito en conocimiento explicito. En el caso de la educacion superior universitaria, sin entrar aun a
definir el significado de gestion del conocimiento en su incorporacion en el ambiente académico
organizacional, lo que segun Rios (2012), permite gestionar la innovacion, la creacion de rutinas
organizativas mas eficaces, el crecimiento empresarial, la sostenibilidad, las capacidades adaptativas al
entomo, entre otras. Ental sentido, Hurtado (2010) manifiesta para el caso de las universidades, que la
gestion del conocimiento es una parte esencial de su quehacer que debe estar muy hien aprehendida,
aunque como ellamismo lo expresa, la tendencia esirmasalla, haciala gerencia del conocimiento.

Sin embargo, esto deberia hacer parte de procesos de investigacion al interior de las instituciones de
educacion superior. Al respecto, Padron (2001) considera que solo el personal academico es quien amodo
propio lleva a cabo este tipo de iniciativas, debiendo corresponder esta accion a politicas institucionales,
tendientesasuplir necesidades de produccion de conocimiento y de bases tecnologicas. Asimple vista, el
desfase entre el conocimiento que se genera a traves de la academia, dista mucho del requerido para
hacer de las instituciones, organizaciones que aporten valor estrategico a traves de los activos de
propiedad intelectual yles dé lacapacidad de sobreponerse en un entorno competitivo global.
(BagliettoyBarcelo, 2001).



En este sentido, la relacion gestion de conocimiento y educacion superior debe darse orientada hacia la
innovacion, la creacion de nuevas empresas y desde luego, hacia la transferencia y difusion de los
conocimientos, de tal manera que responda a las nuevas necesidades en materia de educacion y
formacion que surgen con la economiayla sociedad del conocimiento (Rios, 2012). Les corresponde a los
academicos de las universidades, realizar los estudios e investigaciones necesarias que posibiliten un
mayoracercamiento conlarealidad de los acontecimientos.

Para ello existe la teoria fundamentada que permite realizar descripciones mas detalladas y mas
cercanas al objeto de estudio, al igual que generar nuevas teorias que enriquezca el acervo de
conocimientos en el campo organizacional (Strauss y Corbin, 2002). Para la Unesco, las universidades
deben responder a una eficiencia social, enmarcada dentro de la dinamica de cambio que caracterizaala
sociedad contemporanea; esto implica la modernizacion academica en toda su dimension, que haga
frente a los fenomenos de globalizacion y regionalizacion pero que tambien forme para la actividad
creativayelaprendizaje permanente, con capacidad de evaluar y tomar las mejores decisiones, dotados
de conocimiento con sentido etico, que promueva el bienestar colectivo y la transformacion social.

MORIN (2000:35) EXPRESA QUE
“el CONOCIMIENTO queda como una aventura para la cual la
EDUCACION debe proveer los viaticos indispensables”.

s O
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Figura N° 2 Representacion del Conocimiento



Estallaimportancia que reviste el estudio alrededor de la gestion del conocimiento hoy dia, que al abordar
el caso de las universidades, una gran parte de ellas ya se encuentran inmersas en el tema, intentando
conseguir las mejores experiencias, conscientes que el nuevo escenario para el posicionamiento en el
mundo academico, se ha tornado para las universidades en un componente dinamico de competitividad
que merece tratarlo formalmente hajo la perspectiva de un enfoque organizacional, donde el capital
humano, intelectual y relacional, constituyen junto con los activos intangibles, factores de cambio en su
cultura. De esta manera, el concepto de universidad tendra que acoplarse a las nuevas tendencias, sin
perder suidentidad frente al papel que deben desempedar para realizar las tres funciones hasicas que les
corresponde: docencia, investigacion y extension.

En este sentido, la Unesco considera a la universidad como “un sistema en el cual se adquieren, procesan,
conservan, transmiten, crean y transfieren conocimientos, a traves de una compleja estructura que hace
posible larealizacion de las tresfuncionesbasicas” mencionadas (Silvio,1992, p. 32).

Enelcaso de las universidades colombianas, se mencionan algunas experiencias alrededor de la actividad
cientifica y tecnologica, que podrian resultar significativas en los procesos de creacion y transferencia de
conocimiento. En este sentido, la Universidad Industrial de Santander a través de su parque tecnologico
Guatiguara gesto la creacion de la Red Iberoamericana para la Cooperacion y el Fortalecimiento de
Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica Relacionadas o Asociadas a Universidades.

Con enfoque similar existe desde el aiio de 1996, la Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de
Antioquia (IEBTA) que cuenta con la participacion de la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
de Antioquia, laUniversidad Escuela de Administraciony Finanzas y Tecnologias (EAFIT) y otros organismos
que apoyan el proyecto. Un organismo importante que beneficia tambien a universidades y entidades de
apoyo a la creacion de empresas corresponde al Sistema Nacional de Creacion e Incubacion de Empresas
(SNCIE). E'ste, mediante un esquema de trabajo en red, busca fortalecer la gestion de las entidades en el
acompanamiento, laasesoriay el desarrollo de nuevas empresas (Bermudez, 2010). Ultimamenteseviene
incentivando la generacion de incubadoras de empresas y los parques tecnologicos, como una
alternativa para garantizar el nacimiento de empresas innovadoras y sostenibles mediante el cual, se
busca dinamizar el mercado del conocimiento, a traves de aprendizaje e innovacion, en el marco de un
escenario altamente competitivo en el SistemaNacional de Innovacion (SIN) (Bermidez, 2010).



Como apoyo a este esfuerzo que vienen realizando las universidades, se dispone hoy dia de lared nacional de
tecnologias avanzadas (RENATA) la cual se ha convertido en unaimportante herramientaparael desarrollo de
trabajo colaborativo por parte de investigadores, docentes, estudiantes y demas miembros de la comunidad
academicay cientifica del pais; siendo para este proposito, la red mas grande de Colombia y la segunda red de
tecnologia mas importante de America Latina despues de la Red Nacional de Ensino e Pesquisa RNP, la red
nacional deinvestigaciony educacion de Brasil (Informe de Gestion Renata2016) RENATA (2017).

Lo anterior indica que, en Colombia, las universidades vienen empenadas en participar activamente en el
desarrollo de politicas que demarcan la economia global a través de redes de colaboracion, que parten de
sistemas de convergenciasocial enentornosregionales.

Esteinteresevidenciaque las universidades en Colombiano han sido ajenas a las necesidades que demandan
las empresas en materia de conocimiento organizacional, cuya estructura evoluciona rapidamente gracias a
los avances tecnologicos que van modelando el rumbo y posicionamiento de las mismas en el mercado; no
obstante, a pesar de los ingentes esfuerzos que realizan muchas de ellas por estar a la vanguardia para
generar, gestionar y transferir conocimiento organizacional, cuya estructura evoluciona rapidamente gracias
alosavances tecnologicos que van modelando el rumbo y posicionamiento de las mismas en el mercado; no
obstante, a pesar de los ingentes esfuerzos que realizan muchas de ellas por estar a la vanguardia para
generar, gestionar y transferir conocimiento, existe una fragil estructura que demarcan los procesos
academico administrativos de manera tradicional y burocratizada. Esta es la causa que motiva el estudio del
presente proyecto, buscando con ello, aportar elementos que permitan a las universidades contar con
estructuras organizacionales acordes al contexto global actual, pero a su vez fortalecidas para prever
cualquier tipo de movimiento que pueda causar afectacion por variacion en la economiamundial.

Por lo anteriormente expuesto, el evento a explicar en este libro es la gestion del conocimiento en las
universidades de Colombia, en el se desconoce las causas que lo originan; bajo que razones surgen; con queé
situaciones pueden ser relacionada; cuales son las condiciones naturales que dan lugar a una determinada
caracterizacion de la gestion en las universidades colombianas; a fin de explicar los acontecimientos que la
integran, se deberesponderalasiguiente preguntageneral



Justificacion

Esinnegable que el mundo viene sufriendo transformaciones cada vez mas aceleradas que obligan al ser
humano igualmente a modificar hasta sus propias costumbres porque de una u otra manera inciden
directa o indirectamente en algunos de los aspectos del diario vivir de las personas como integrantes de
unsistema social. Estos cambios estan presentes en todo tipo de organizacion desde la mas simple hasta
lamas complejay afectaenmayor o menor medidaa unas mas que aotras. Enel caso de las organizaciones
empresariales, la forma de mantenerse vigente en el mercado se torna cada vez masincierta debido a lo
dificil que significa concebir valor en un mundo globalizado y cambiante, donde producir conocimiento
requiere de una gran habilidad para integrar conocimiento proveniente de diversas fuentes, apropiarloy
crearnuevo conocimiento que contribuya a generar ventajas competitivas sostenibles (Nagles, 2001).

Las universidades como espacio donde se ambienta, se propicia y se produce nuevo conocimiento,
ademas de formar lamasa critica que ensu ciclo continuararevolucionando el mundo, se conviertenenun
medio organizacional donde la gestion del conocimiento encuentra plenamente su desarrollo y desde
luego, ha sido en estos espacios donde se han producido los mas grandes desarrollos cientificos y
tecnologicos de la humanidad; donde se revalua constantemente el conocimiento, dando origen a la
innovacion como uno de los elementos sobresalientes en la sociedad del conocimiento. En el presente
siglo, se manifiesta la universidad como una necesidad de evolucionar permanentemente en el
conocimiento porque asilo demandan hoy dia, casi que todo tipo de organizacion.

Los anteriores hechos justifican a las universidades como los verdaderos centros educativos llamados a
generar metodologias y formas de transformar lainformacion en conocimiento util para el crecimiento y
fortalecimiento de las organizaciones. Uno de los medios que facilitan la fluidez y eficacia en las
comunicaciones que nutren con conocimiento a las personas y grupos, concierne a las redes de
colaboracion internas y externas, las que, al ser utilizadas eficientemente, conllevan a una mayor
rentahilidad social (Rodriguez, 2009). Otra parte importante aconsiderar en el papel que le corresponde



atender a la universidad, tiene que ver con lo que simboliza en conjunto educacion y desarrollo, visto
desde la perspectiva de favorecer, como lo manifiesta Ortega (2007) la promocion del desarrollo humano
ysostenible; el cual debe ser mas un compromiso enlalucha contrala pobrezay la exclusion, manifestada
atraves de una ciudadania glohal, donde se favorezca el pensamiento critico y la reflexion sobre la vida
misma, educando enlageneracion de actitudesyvalores (Rodriguez, 2006).

Todolo anteriorsumado alanecesidad de reconstituir e innovar procesos ajustados al nuevo esquema de
organizacion consistente con el tipo de sociedad actual, resulta una tarea nada facil para las
universidades, toda vez que los distintos modelos referentes a practicas sociales y educativas, aun
conviven en larealidad y parecen luchar a permanecer un tiempo mas. De ahi que intentar cambiar este
paradigma, es un combate que debe acompanarse de buenas practicas y de acertadas decisiones desde la
alta direccion de cada organizacion, con politicas definidas de administracion del conocimiento para
aplicar en toda su dimension, donde la implementacion y uso de sistemas para gestion de conocimiento,
se convierten en herramientasimportantes para estos fines, de tal manera que al empoderar y poner en
marcha la metodologia adoptada en la organizacion educativa, permite lograr mayor competitividad y
mayorintegridad social enlaorganizacion (Villalba, 2003).

Para ello, el objetivo del presente documento, se centra en exponer de manera explicativa la gestion de
conocimiento universitario en las universidades colombianas, apoyado en contextos similares aplicados
enuniversidades de otros paises. Paraello, metodologicamente se establecio las directrices que hubo de
orientar el desarrollo del proyecto, fundamentado en el enfoque epistemico introspectivo-vivencial
propuesto por Padron (1992). En el campo cientifico se considero, que la gestion de conocimiento en el
ambito universitario, abre puertas a nuevos escenarios, propiciando por modernas formas de
organizacion, alta tecnologia, masificacion de los sistemas complejos de comunicacion, marcado interes
en losrecursosintangibles (Fijalkowska, 2008) y desde luego, viabilizando mejora en los procesos de las
organizaciones, haciendolas mas efectivas y eficaces. Alidentificar los elementos claves que soportan los
modelos de gestion de conocimiento en organizaciones educativas, permite al colectivo de las
instituciones, armar esquemas metodologicos planeados con sus respectivas estrategias didacticas e
implementarlas enambientes colaborativos que impacten en el aprendizaje de la poblacion educativa



participante, contextualizando la realidad del entorno con las necesidades propias de su objeto
en cuestion, dando lugar a un ambiente dinamico diferente, acorde al modelo de interaccion
participativa global que se imparte en el modelo de sociedad actual. En el campo social, un
encuadre epistemologico en este sentido, debe procurar ademas del cambio de conocimiento,
tambien cambios en el contexto, lo que en efecto acontece al aplicar variaciones operacionales en
los sistemas que han venido funcionando de unmodorelativamente estable.

Estos cambios generan desequilibrio emocional y malestar en lapoblacioninvolucrada por efecto
de camhio de esquema en sus funciones, pero en realidad es una condicion propia del ser humano
a afrontar nuevas realidades; aspecto este a ser considerado por la organizacion, que desde una
perspectiva sistemica y multidimensional logre integrar diversos aspectos que influyen en el ser
humanoy que lo hacen sensible ante unasituacion novedosa. Sinembargo, en lamedidaen que se
van conociendo las bondades de su implementacion, el proceso de asimilacion se extiende con
mayor fluidez hacia elresto de miembros de la organizacion.

En cuanto al nivel profesional, no hay duda de la afectacion positiva que un proyecto de este tipo
pueda significar a quienes participen de este apendice epistemico, toda vez que el alcance en
materia de conocimiento puede llegar a transformar la estructura conceptual precedente del
individuo (Piaget, 1972), que, para el caso de las universidades, representa un elemento que
fundamenta el verdadero deber ser, para las metas de formacion y categorizacion institucional
ante pares academicos. En el campo personal, significa ante la comunidad academica, hacer un
aporte a la transformacion del conocimiento, tratando de inferir en los aspectos que implica un
desarrollo organizacional desde el contexto universitario, ajustado a las tendencias propias de
una sociedad que transmuta conforme a la evolucion global del conocimiento. Desde la
perspectiva institucional como organizacion educativa, le abre una gran oportunidad para el
mejoramiento de los procesos academicos, como tambien, la posibilidad de ampliar la oferta
educativa, todavez quela gestion de conocimiento se caracterizapor un aprendizaje colaborativo
atravesde diversasredes de conocimientoinmersas enelentornoglobal.



Este aspecto entroniza al sistema educativo universitario a hacerlo mas productivo,
analitico, abierto, flexible, accesible a una mayor poblacion, contrario a un sistema
educativo de modelo tradicional. Asi mismo, identificar los elementos y entender su
interaccion dentro de un entramado en el que circula todo un flujo de conocimiento,
aportaderroteros claves parapensar en procesos queinducenalaformulacion de modelos
basados en gestion del conocimiento; en este caso para instituciones de educacion
superior. Se espera con este aporte, orientar a quienes participan en procesos de
formacion en educacion superior, para que innoven en estrategias pedagogicas que
permitan abrir paso hacia una cultura de aprendizaje continuo, con una construccion
dialogicadiferente, de larealidad existente (Freire, 2001).

Finalmente, el objetivo de este proyecto se centra en explicar la gestion de conocimiento
universitario, referido a las universidades colombianas, pretendiendo con ello contribuira
que se dé para las universidades objeto de estudio, una vision organizacional de caracter
global, que facilite el compartir conocimiento de manera inteligente, valiosa y oportuna
conotrasuniversidades del mundo.

Figura N°3 Compartir el Conocimiento
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9
POSTURA

En todo proyecto cualquiera que fuese su orientacion requiere manifestar la postura en
torno ala nocion de conocimiento, la manera como se construye, desde que concepto de
investigacion, asi como la manera de proceder para alcanzar los propositos de la misma.

Siguiendo el modelo epistemico y el metodo respectivo, correspondio realizar el conjunto de etapas o
pasos que guiaron laaccion investigativa, porello, en este capitulo se expone la postura epistemologicay
elrecorridometodologico que se siguio para obtener e interpretar lainformacion en tornoalaformacomo
lasinstituciones de educacion superior colombianas gestionan el conocimiento desde la percepcion de los
directivos y los docentes y a traves de los documentos institucionales impresos y en la weh. Se describen
pues, el conjunto de procedimientos, tecnicas e instrumentos que se usaron para obtener, comprender,
estructurar y teorizar sobre la situacion planteada, llevando a cabo un proceso de investigacion
sistematico y riguroso. El conocimiento cientifico es producto de una investigacion, Ryan y Col (2001)
consideran que es un proceso de descubrimiento intelectual, que tiene el potencial de transformar el
conocimientoy comprension del mundo que nosrodea.

Unainvestigacion desde una comprension holistica (Hurtado, 2010, p.98) se define como

“un proceso evolutivo, continuo y organizado de busqueda, para generar conocimiento nuevo,
apartirde lo que esy de lo que se sabe......dirigido a encontrar leyes generales, o simplemente
con el proposito de obtener respuestas particulares a una necesidad o inquietud determinada....
La investigacion es una actividad que se realiza en torno a la adquisicion de conocimiento,
de acuerdo a objetivos propuestos, metodos y contextos especificos”
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Paralograrel conocimiento se partio de las vivencias y percepciones de directivos academicos, docentesy
documentos institucionales de las universidades estudiadas y documentos nacionales, asi como la
hermeneusis de documentos y paginas weh de las mismas para develar la caracteristicas del proceso de
gestion de conocimiento, se interpreto la realidad tal como aparece en el interior de los espacios
universitarios, por lo que el conocimiento a descubrir se dio como un acto de comprension y el resultado
de una dialectica entre los sujetosy el objeto estudiado. Se busco comprender el comportamiento de los
directivos academicos y docentes, frente al proceso de la gestion, precisamente del conocimiento
organizacional que se produce alinterior de ellas, intentando captar el propio proceso en su totalidad, las
interaccionesysignificados entre los gestores de laformacion y de ellos con el medio ambiente.
(Martinez,2009)

Para comprender el comportamiento y desempeiio de los directivos academicos frente a la gestion de
conocimiento, se aprehendio el proceso directivo ensu totalidad, lasinteracciones y significados entre los
miembros y actores fundamentales de la direccion, su relacion con el entorno asumiendo una postura
epistemologica dialectica y ontologicamente sistemica. Se indago entre los actores involucrados en la
gestion universitaria para comprender los significados que ellos le atribuyen a sus actividades,
costumbres, acciones y comportamientos hacia la gestion de conocimiento de acuerdo al modelo de
gestion planeado y ejecutado. La gestion en las universidades se estudio como un sistema o “conjunto de
unidades interrelacionadas, de tal manera que el comportamiento de cada parte dependiera del estado
detodaslasotras, pues todas se encuentran enunaestructuraque lasinterconecta” (Martinez, 2015).

La gestion de conocimiento vista como una forma de gestionar las universidades, considerando al talento
humano como principal activo y la capacidad de crear, almacenar, aplicar y compartir informacion,
experiencias y conocimientos individuales y colectivos para convertirlo en conocimiento organizacional
transferible a otras instituciones de similar naturaleza, es de considerable nivel de complejidad, por el
conjunto de elementos biopsicosociales que lo constituyenycon los cualesinteractuan. La universidad es
una organizacion complejay funciona como un subsistema de la educacion que pertenece a otro sistema
mayor, el Estado, por tanto, materializan las politicas educativas tanto nacionales como internacionales
en el ambito educativo. Se consideraron las politicas educativas en educacion superior y sus respectivas
normas institucionales acerca de la gestion que preven; ademas, se considero la percepcion de los
beneficiarios de esagestion: docentes y directivos acadéemicos.
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Para comprender la interrelacion entre los subsistemas que se dieron entre los diferentes sub y supra
sistemas, fue necesario comprender, como ellos interactuan con cada uno y con el todo, estableciendo una
relacion dialéctica entre los estados con sus politicas educativas, las universidades y su propia cultura, las
escuelasysusinteresesvaloresy creencias.

Se analizaron las vivencias que experimentan los participantes de este proceso, amodo de establecer una
interaccion dialectica entre sus expectativas, la direccion y el significado que cada uno expreso de sus
propias experiencias y sus comportamientos ante tal situacion. Las tradiciones, funciones, valores y normas
propios del quehacer de las instituciones de educacion superior en la sociedad colomhiana, se va
internalizando, generando regularidades que explican las conductas individuales y grupales de los
miembros 0 actores de este proceso, cada cosa, caso y actuacion va influyendo y cambiando el curso de las
demas, lo cual sirvio de base para lograr conformar una teoria fundamentada en los datos proporcionados.
Se interpreto la realidad tal como aparece en el interior de las instituciones universitarias para generar
conocimiento como un acto de comprension y el resultado de una dialectica entre los actores y el objeto
estudiado, enelque seintentaba captarelproceso ensu totalidad, lasinteraccionesy significados entre los
sujetosentresiydelossujetosconelmedio ambiente.

Se confrontaron distintos puntos de vista que permitio un acercamiento al contexto universitario local,
dado que involucraba unarelacion dinamica entre el sujeto y el objeto de estudio. Desde la perspectiva de
Padron (1998) en su modelo de Variahilidad de la Investigacion Educativa (VIE), esta investigacion se
circunscribio en el enfoque epistemologico Introspectivo-Vivencial, ya que se concibio el origen del
conocimiento sobre la base de las interpretaciones de los simbolismos socioculturales, a traves de los
cuales los actores de la gestion de conocimiento, abordaron la realidad humanay social al contexto al cual
ellos pertenecen; el conocimiento obtenido, es el producto de la interpretacion de esa gestion tal como
aparece en los espacios de la conciencia subjetiva de sus actores, de alli el termino introspectivo. El
conocimiento es un acto de comprension y la ciencia es concebida como mecanismo de transformacion y
emancipacion del ser humano y no como control del medio natural y social. La via mas apropiada para
acceder al conocimiento se dio mediante una simbiosis entre elinvestigador y su objeto de estudio; donde
elobjetorepresentaunaexperienciavivida, sentiday compartida; por ello esvivencial. (Martinez, 2009).
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Desde la perspectiva de Padron (1998) en sumodelo de Variabilidad de la Investigacion Educativa (VIE),
esta investigacion se circunscribio en el enfoque epistemologico Introspectivo-Vivendial, ya que se
concibio el origen del conocimiento sobre la base de las interpretaciones de los simbolismos
socioculturales, a traves de los cuales los actores de la gestion de conocimiento, abordaron la realidad
humana y social al contexto al cual ellos pertenecen; el conocimiento obtenido, es el producto de la
interpretacion de esa gestion tal como aparece en los espacios de la conciencia subjetiva de sus actores,
dealliel termino introspectivo. El conocimiento es un acto de comprension y la ciencia es concebida como
mecanismo de transformacion y emancipacion del ser humano y no como control del medio natural y
social. La via mas apropiada para acceder al conocimiento se dio mediante una simbiosis entre el
investigador y su objeto de estudio; donde el objeto representa una experiencia vivida, sentida y
compartida; por ello esvivencial (Martinez, 2009).

Para ello se llevo a cabo el proceso investigativo a traves de un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico poniendo entre paréntesis las teorias y estudios anteriores sobre el tema de la
gestion de conocimiento, sinanularlasni obviarlas, en un esfuerzo de reflexion se situo aun lado elmundo
preexistente, con teorias objetivas, que a pesar de ser un objeto de estudio nuevo, se puso en tela de
juicio para descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes del grupo social ya nombrado, para
producirun todo coherente, una teorianueva, que complementarice lo existente; loimportante es que no
se intento confirmar ni verificar hipotesis ni teorias. La investigacion es el proceso que permite seguir el
rastro o la huella de las acciones y pensamientos de los actores y que conduce hacia el conocimiento
producto de lacomprension de situaciones especificas (Hurtado, 2010).

Este estudio acogiendo el metodo fenomenologico, siguio las etapas planteadas por Martinez (2009). En
primer término, se cubrio una etapa descriptiva en la que se obtuvo una descripcion del proceso de
gestion en las universidades, asi como la percepcion que tienen los actores sobre el tema lo mas completa
posible y que refleje la realidad vivida por cada uno, se motivo el relato con preguntas orientadoras sin
hipotesis, con el fin de reducir al minimo lainfluencia de las propias teorias, ideas e intereses, haciendo un
gran esfuerzo por captar toda la realidad que se presentaba de manera vivencial a nuestra conciencia.
Para cumplir esta etapa se desarrollaron los procedimientos que permitian realizar la observacion
repetidas veces grabando los relatos y luego su transcripcion, pero se busco en esencia, no perturbar,
deformar o distorsionar conla presencia, laautenticarealidad.
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Se uso la observacion directa o participativa en los eventos vivos (tomando notas, recogiendo datos eneel
cuaderno de notas, etc.), pero siempre tratando de no alterarlos con la presencia del investigador.
Tambiény cuando fue necesario se utilizo autoreportajes. Se busco siempre hacer una observacion lo mas
objetiva posible, aplicando las reglas de la reduccion fenomenologica: reducir todo lo subjetivo, poner
entre paréntesis las posiciones teoricas: conocimientos, teorias, hipotesis, variables o dimensiones
preconcehidas; excluir la tradicion: lo ensefiado y aceptado hasta el momento en relacion con el tema, el
estadoactual dela cienciaalrespectoy ciertos marcos teoricos forzados.

En cuanto fue posible, se favorecio el ver todo lo dado: no solo aquello que nos interesaba para confirmar
nuestrasideas, sino observando lagran variedad y complejidad de las partes, serepitio las observaciones
cuantas veces fue necesario. La observacion fenomenologica, en sus diferentes formas, consiste
precisamente en observar y registrar la realidad con una profunda concentracion y una ingenuidad
disciplinada. Abrir bien los ojos y mantenerlos asi, mirar y escuchar con toda atencion y poner todos los
sentidos en el asunto, como efectivamente se trato de aplicar al maximo. Se realizaron estudios pilotos
conalgunos casos paraafinar tecnicas y procedimientos a utilizar en lainvestigacion.

En el tercer paso se realizo la descripcion interpretativa o fenomenologica donde se reflejara la realidad
tal como estaba presente, lo mas completa posible sin omitir nada que pudiera tener alguna relevancia,
todos los elementos, partes, detalles o matices de lo observado; pues a veces resulta, que un detalle se
puede convertir en la clave para descifrar y comprender toda una estructura. Se evito elementos
proyectados por el observador: ideas, teorias consagradas, prejuicios propios; el fenomeno se analizo
desde su contexto natural (Martinez, 2009). Luego se continuo con la etapa estructural, cuyo proposito
central correspondio al estudio de las descripciones fenomenologicas de los informantes, para la cual se
revisaron las descripciones de los relatos o escritos segun el caso, reviviendo la realidad en su situacion
concretayreflexionando acerca de lasituacion vivida para comprender lo que pasaba.

Fueron varias las revisiones del mismo protocolo, siempre intentando hacerlas con la mente en blanco
pero alerta, para evitar cualquier tipo de sesgo. Al mismo tiempo se delimitaron las unidades tematicas,
buscando los posibles significados de las partes en el todo, los cambios en el significado y las variaciones
tematicas para obtener una delimitacion de areas significativas o primeras categorias, pero con el
lenguaje propio delinformante, paraluego expresarlo enun lenguaje cientifico e integrar todos los temas
centralesenunaestructura descriptivaparticular y todas estas en unaestructurageneral.

25



Para culminar el proceso se paso a la etapa de discusion de resultados, asi, con los relatos proporcionados
por cadainformante, los cuales fueron transcritos y relacionados en el capitulo VI de este documento, se
extrajo de cada actor las palabras relevantes expresadas, con su respectiva frecuencia, con lo que se
construyo lanube de palabras para cada relato, permitiendo con esto, dar elementos alinvestigador para
realizar una interpretacion de sus vivencias con el fin de poder compararlas, contraponerlas, entender
mejor las posibles diferencias y de esta forma, aproximar a una integracion mayor y a un enriquecimiento
del cuerpo de conocimientos mas solido, a fin de concretar el modelo explicativo de gestion del
conocimiento lomas fidedigno posible.

Lo anterior corresponde al proceso de contrastacion y teorizacion expresada por Martinez (2009). La
metodologia fenomenologica, no se restringio solo a explicaciones lineales cuantitativas, ya que poco o
nada expresan acerca del proceso, ni de como o porqué suceden las cosas. En el enfoque fenomenologico,
se puede decir que el significado es la verdadera medida. Esto es, se va directamente al significado del
fenomeno porunmetodo que explora de manerasistematicay directa el significado.

Método de analisis de datos y teorizacion

Para construir las categorias se utilizo la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), realizando tres
tipos de codificacion: abierta, axial y selectiva. El proceso se inicio con un microanalisis a cada entrevistay
relato, extrayendo los codigos en vivo o expresiones por parrafos, tal cual fueron enunciados por los
informantes y detectado en la descripcion protocolar o fenomenologica, utilizando los programas
computacional Atlas.Ti v1.0 y Excel v9.0; a cada codigo se le asigno una categoria inicial segun la
interpretacion del investigador que conformo las unidades tematicas y temas centrales de cada
informante. Luego se clasificaron todas las unidades tematicas y temas centrales de todos los
informantes para conformar categorias axiales (estructuras particulares) y luego llegar a una categoria
selectivaounaestructurageneral producto dela contrastaciony teorizacion.

Ruta Metodoldgica

Entodo proceso de investigacion cualquiera sea la postura epistemica se explicito la ruta metodologicaa
seguir para recoger los datos, el momento, lugar y tecnica para recogerlos, la técnica para analizarlos, el
abordaje que se asumio en la investigacion, por lo que, en ese sentido, se describieron todos estos
requerimientos metodologicos.
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Tipo de Investigacion

Estainvestigacion es de caracter explicativo de acuerdo al objetivo general. Una investigacion es de
tipo explicativa cuando busca comprender las relaciones entre distintos eventos, interesado en el por
que y el como de los eventos o situaciones, pudiendo generar teorias (Hurtado, 2010). Dada la
naturaleza del objeto de investigacion se establecieron relaciones, para develar explicaciones sobre
el accionar cotidiano de los directivos academicos, contrastando con la filosofia de gestion, con el fin
de obtener una teoria que declarara como es la gestion de conocimiento. Para analizar la
problematica se ahondo en el quehacer de los informantes para captar lo que es esencial,
entendiendo que lo general solo se da en lo particular, la captacion de la esencia depende de la
naturalezaintelectual mas que deluso de tecnicas (Martinez, 2006).
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Figura N° 4 Referencia de la investigacion y el conocimiento

Se eligio el tipo de investigacion explicativa por ser el escenario metodologico ideal y el mas
adecuado, para estudiar la gestion de conocimiento, considerando su alto nivel de complejidad y en
virtud del conjunto de elementos biopsicosociales que lo conforman, los cuales obligaban aentender
la naturaleza inherente a los procesos que efectia una institucion de educacion superior en su
quehacer diario de actividad academica, permitiendo aspirar a detectar cuales son las relaciones
entre los distintos elementos que lacomponen con el proceso mismo, taly como surgenen larealidad,
sin ejercer ningun tipo de control sobre las variables que la integren, dejandolas que se manifiesten
por si misma, sin constreiiir su estructura desde afuera, sino respetandolas en su totalidad, al igual
que larelacion que hacen los diferentes actores sobre sus propias vivencias.
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Al preferir el estadio de investigacion explicativa, permitio hacer abstracciones de modo sistematico a
partir de la complejidad natural que ofrece la gestion de conocimiento en la educacion superior,
intentando organizar e integrar los descubrimientos obtenidos en un esquema de trabajo coherente que
facilitaramas tarde, servir de guiaa otrasinvestigaciones de otro nivel para aplicaciones mas especificas
atravesdelainvestigacion predictiva, proyectiva ointeractiva.

Ahorabien, laintencion tambien era, lograr un grado de elaboracion del nivel modelo teorico explicativo
para identificar y describir las pautas relacionadas, se buscaba entonces, comprender como la
configuracion de eventos en funcion de sus componentes o a la combinacion de los mismos, bajo ciertas
condiciones naturales, interactuan y se combinan entre si, para generar la gestion de conocimiento a
explicar, identificandoy describiendo los procesos, las pautas en que se relacionan los eventos y laforma
de ocurrencia que permitan explicar del por que, el como, y en qué condiciones suceden dichos
desempenios en el proceso de laeducacion superior (Hurtado, 2010).

Un evento de estudio como la gestion de conocimiento, requiere ser explicado debido a su alta
complejidad desde mas ambitos, porque cuando se intenta explicar un fenomeno muy complejo, desde
unambito muyrestringido, aparecen las explicacionesreduccionistas.

Eleventoaexplicar escomplejoyse basaen laintervencion de multiplicidad de factores, sinembargo, se
busco explicarlo desde el ambito social y cultural por ser las instituciones de educacion superior, una
figura que interactua en el contexto del orden social y el orden cultural, es decir, las explicaciones que
pretendimos descubrir en la presente investigacion, se centraron en estos dos aspectos relacionados con
ladimension social (Hurtado, 2010). La explicacion abordada es de tipo ciclico, pues por la naturaleza del
evento explicado requeria un modelo teorico donde los eventos fueran explicados en el contexto de la
complejidad de las interacciones mutuas, acciones y retroacciones, por lo que se hacia necesario,
incorporar laretroalimentacion del proceso. La gestion de conocimiento es un proceso que requiere una
sinergia entre los actores de la gestion, donde todos ellos interactuen armonicamente. La explicacion
ciclica se considero como la mas idonea metodologicamente para esta investigacion, ya que reunia las
caracteristicasnecesarias que se ajustaranalanaturaleza del proyecto (Hurtado, 2010).
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Diseio de la Investigacion

En el ambito metodologico, segun Hurtado (2010), el concepto de diseiio de investigacion esta
asociado a unas fases muy concretas del proceso y corresponde a las estrategias especificas de la
recoleccion de datos trazadas; esto permite dar respuestaa la pregunta de investigacion, orientando a
dar la mayor validez interna posible al estudio. De este modo, el diserio de investigacion se realizo de
manera mixta, es decir, documental y de campo, puesto que la informacion se recogio de las fuentes
vivas en su ambiente natural, la informacion fue recopilada de forma directa a traves de relatos y
observaciones directas, ademas, a traves de documentos institucionales donde se mostrara la filosofia
de gestion y el producto de la gestion; asi como de documentos nacionales pertinentes al tema a
investigar. Segun la perspectiva temporal enla que serealizo, es de tipo transeccional contemporaneo,
puesto que se estudio enun momento unico en el tiempo presente; de acuerdoalaamplitud del foco es
detipo univariable, pues solose estudio unsolo evento, lagestion de conocimiento.

Lz,

—

FiguraN°5 Diseno de la Investigacion

Abordaje de la investigacion

Esta investigacion asumio fundamentalmente un abordaje caologico (Hurtado, 2010) por cuanto el
investigador se propuso ohservar caracteristicas novedosas que usan los directivos academicos
universitarios para gestionar el conocimiento, considerando al talento humano de la institucion, asi
como la percepcion que tienen los otros actores sobre la accion de esa gestion y poder triangular la
informacion que se queria develar, descubrir un conocimiento existente, no pensar, ni corroborar teorias
0 conceptos del pensamiento dominante. Igualmente se analizo la realidad desde una vision interna o
emica, de tal manera que se centro lainterpretacion en el grupo de investigados o actores del proceso de
gestion y no en la vision del investigador. Asi mismo, por ser una investigacion que se genero desde
adentro, es decir, desde los mismos actores, ha sido clasificada como endogena y, por lo tanto, fueron
ellos quienes orientaron las decisionesacerca de losaspectos operativos de lainvestigacion.
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Técnicas e Instrumentos para la
Recoleccion y Analisis de la Informacion

En esta investigacion se usaron varias tecnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
suficientey pertinente, que permitieron explicar larealidad estudiada; se inicio con la lectura analitica
y hermeneutica de los documentos que muestran la filosofia de gestion a traves de sus paginas web o
impresas que estuvieron al alcance, asi como los planes e informes de gestion; se utilizaron para ello
matrices de analisis documental donde se contrastaban los datos permanentemente. Se utilizo la
tecnicade laobservacionylaentrevistainestructurada-focalizada.

El encuentro se dio como una interaccion entre el investigador que recopilaba la informacion y los
informantes, utilizando una guia o pautas de entrevista centradas en el objetivo de la investigacion,
siendo una guia para orientar y evitar desvios en la tematica; se inicio con una preguntainicial y se dejo
que elinformante manifestara libremente lo que deseaba expresar sobre la misma (Hurtado, 2010), las
preguntas con las cuales se desarrollo el dialogo atendian a las necesidades de la investigacion; las
respuestasy relatos se registraron lo mas fielmente posible; paraello se utilizo la grabadora de audioe
imagen para grabar todas las entrevistas las cuales se transcribieron fielmente, complementandolas
con las anotaciones realizadas en el diario de campo, material este que fue registrado a traves de
documentosde textoyresguardado en un medio de almacenamiento digital.

Se asumio la saturacion teorica terminando los encuentros o relatos, cuando los Ultimos dos
informantes no aportaban datos relevantes o que pudieran develar nuevos resultados o nuevas
categorias. El muestreo teorico se caracterizo porque no se determinaba antes de la recoleccion de los
datos, sino que se iba configurando amedida que avanzaba lainvestigacion, asi la muestra se ajustaba
continuamente enrelacion con los datos que seiban obteniendo, reentrevistando en los casos donde se
contaba con insuficientes datos para conformar conceptos y categorias. Se abordaron los informantes
de cada tipo que eran necesarios hasta llegar a la saturacion teorica, es decir cuando ya no habia mas
datos nuevos. Se le tomo el relato a aquellos informantes que estaban dispuestos a ofrecer
informacion sobre sus experiencias, se priorizo la profundidad ante la extension. En todo caso la
muestrafueintencional y representativade las unidades estudiadas.
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Una tecnica permanente y persistente en todo el proceso fue la observacion, a traves de ella se logro
captar la esencia de los directivos, docentes y documentos institucionales en su contexto de actuacion
real, realizada en condiciones normales, los acontecimientos que ocurren en lasinstituciones, asi como la
ausencia o presenciadeinstrumentos, documentosy otros elementos que certificaran la labor, utilizando
para ello las notas de campo. Las notas de campo son segun Castillo y Cabrerizo (2010), apuntes o notas
breves que se toman durante la observacion para facilitar el recuerdo posterior y la lista de control o de
cotejo; esuninstrumento que se usaparaverificar laausencia o presenciade evidencias de lo declarado.

Procesos Cognitivos en el Analisis de los Datos

Los procesos cognitivos que se desarrollaron durante larecolecciony el analisis de lainformacion son: la
comprehension, la sintesis, contrastacion y la teorizacion. Se indago por diferentes vias y a diferentes
informantes hasta lograr suficientes datos, no repetitivos, es decir hasta considerar que el dato o
categoria habia llegado a la saturacion, esto permitiria predecir y hacer una descripcion detallada
coherente yrica de la problematica planteada; la sintesis, es otro proceso cognitivo, por medio del cual
se funden varios casos o experiencias y se logra describir patrones, comportamientos o respuestas
tipicas del grupo. De igual forma, se separaron lo importante de lo insignificante; las generalizaciones
potencialesse describieronenun caso, luego se compararon conotrosimilary luego con otros.

Credibilidad o Validez

Como elemento fundamental en toda investigacion estuvo presente en la construccion, analisis e
interpretacion. Lo que se buscaba en ultimo termino, era la congruencia o no congruencia entre los
aciertos del investigador respecto de la realidad que se pretendia representar. Uno de los principios
que caracterizan la validez, segin Cerda (1997), es la capacidad para demostrar si las proposiciones
generadas, perfeccionadas o comprobadas por la investigacion, se ajustan a las condiciones que rigen
en el contexto natural. Se utilizaron diferentes fuentes de informacion o informantes, en diferentes
tiempos y con diferentes instrumentos y contextos diferentes pero naturales. La validez de los
instrumentos y de la informacion se realizaron a través de los siguientes interrogantes: ¢ Se utilizaron
diversas tecnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion? ¢Se recolecto informacion
suficiente, necesaria y pertinente para dar cuenta de los objetivos planteados? ¢Se hicieron las
preguntas adecuadas partiendo de los objetivos propuestos inicialmente? ¢ Se logro no influir en las
respuestas? ¢No se dejo fuera detallesimportantes? ¢ Se obtuvo desde diferentes perspectivas como
es la gestion en las universidades colombianas? ¢Se dio libertad para expresar las ideas? ¢ Se puede
contrastar losdatos entre los distintosinformantes?



Para asegurar la credibilidad de los datos se utilizo el principio de triangulacion, la observacion
persistente y la contrastacion de los resultados con investigaciones anteriores y el muestreo teorico. Se
hizo una triangulacion entre los datos aportados por los distintos informantes para encontrar la
concordancia o discrepancias entre ellos, afin de concluir acerca de la verdad de determinadainformacion;
de igual forma se analizaron los datos recolectados de cada uno de los informantes a traves de distintas
tecnicas e instrumentos. Se contrastaron los datos entre los distintos informantes y tecnicas utilizadas,
asi como también con los resultados de otras investigaciones y teorias existentes. Se validaron los
dialogos, paradevelar tendencias generalessin pretender lageneralidad y credibilidad universal.

Seaplico laconcepcion de muestreo teorico, es decir, que el muestreo mas que predeterminado antes de
comenzar, evoluciona durante el proceso, se basa en conceptos que emergen del analisis y que parecen ser
pertinentes para la teoria que se va construyendo, en este sentido, se fueron recolectando y analizando
datos provenientes de diversas fuentes, hasta considerar que las categorias estuvieran saturadas, es
decir que no hubieran datos nuevos importantes que influyeran en la densidad y precision de la teoria
(Straussy Corbin, 2002).

Unidad de Estudio

Se entiende por unidad de estudio a las personas, grupos, objetos, documentos que poseen informacion
sobre el evento de estudio, es decir, en cual o cuales seres se manifiesta la situacion a estudiar, las
entidades con el que se desea interactuar para obtener informacion. El conjunto de seres que poseen la
caracteristica y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion se denomina poblacion (Hurtado,
2010). Esta investigacion estuvo delimitada al ambito espacial de las instituciones universitarias
publicas cuya sede principal fue creada en la ciudad de Valledupar, con mas de tres facultades y al menos
10 programas academicos; y las instituciones universitarias privadas con sede en Valledupar con mas de 3
Facultadesy 6 programas para ofertaacademicaenla ciudad. En cuantoal apoyo teoricoyalaconsultade
expertos se abordaron fuentes nacionales e internacionales. Los informantes de las unidades de estudio
en esta investigacion estuvieron agrupados por los directivos academicos y docentes; tambien se
analizaron documentosinstitucionalesynacionales.

El conjunto de los informantes no fue necesariamente representativo del universo de ellos en el estado
colombiano, sino del municipio Valledupar, dependio de la confianza que el investigador logro con ellos
para que dieran la informacion. Por tanto, se intento develar el conocimiento desde una praxis que
emergiade losrelatosyde lasunidades de estudio ya descritas.
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CONTEXTO

ORIGEN Y NOCION DE ADMINISTRACION

La administracion como disciplina es relativamente nueva segun George y Alvarez (2005),
pero la historia del pensamiento administrativo es muy antigua, nace con el hombre mismo,
pues siempre ha habido necesidad de coordinar actividades, de tomar decisiones y de ejecutar,

por lo que los fundamentos administrativos de la
actualidad surgende laspracticas ejecutadasduranteel
gobierno antiguo donde se creo y uso el codigo Hammurabi,
y la forma de conducir los asuntos en la antigua Grecia,
Egipto, Romay China, en donde se encuentran vestigios del
proceso administrativo.

La administracion desde sus inicios de estudios formales,
ha tenido diferentes corrientes o enfoques desde el punto
de vista de sus vivencias y/o analisis de sus autores; no
obstante, cualquiera que este sea, su argumento teorico
representa para las organizaciones actuales, la base del
desarrollo del trabajo administrativo. Figura N° 6 Codigo Hammurabi

Algunas de esas teorias han reafirmado su vigencia en el tiempo, en cambio otras han caido en la obsolescencia
conceptual, de tal modo que poco 0 nada contribuyen al desarrollo de la Administracion. Es de anotar, que la
administracion ha tenido para su desarrollo, lainfluencia de filosofos de la época antiguay moderna, laiglesia
catolica, la organizacion militar, economistas liberales, pioneros industriales y de empresarios. En la medida
que las sociedades han venido evolucionando, se ha complejizado los modos de asumir la Administracion. Hoy
tienenque ver conlamanera de delimitar tareas, asumir un liderazgo, tomar decisiones, planear y llevar a caho
accionesencaminadasa lograr algun objetivotantosocialcomoindividual(GeorgeyAIvarez, 2005).

En el contexto general, Velasquez (2002) senala que la accion administrativa tanto en lo teorico como en lo
practico, presenta en su enfoque metaforico, un abanico bastante amplio enideas y perspectivas que, aunque
complejo, requiere sucomprension por parte de los pensadores como de los practicantes en las organizaciones.
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Sonmuchos los autores que intentan definir el termino Administracion tratando de cubrir en forma general
lasideas que sobre lamateria concibe cada uno deellos.EnlatablaN°1serelacionanalgunos de ellos.

TABLA N° 1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

AUTOR CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Define el arte de administrar basado en cinco componentes: planear, organizar,

Fayol, H(1916) o ) , o
dirigir, coordinary controlar;integrado se conoce como proceso administrativo.

Es el arte o tecnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un

J. D. Mooney (1931) profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana.

El conjunto de actividades propias de ciertos individuos que tienen la mision de
Ordway Tead (1956) ordenar, encaminar y facilitar los esfuerzos colectivos de un grupo de personas
reunidosen unaentidad, para larealizacion de objetivos previamente definidos.

La direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar objetivos,

Koontzy 0'Donnell 1371} fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes

La influencia consciente de los organos de direccion sobre los colectivos
Omarov, A.(1980) humanos, con el fin de asegurar la consecucion de los objetivos planteados,
organizandoy orientando correspondientemente su actividad".

Unmodo consciente de actuar sobre los sistemas organizativos, sus
Carnota, 0. (1987) subsistemas y demas elementos con vistas a obtener determinados resultados
hajo ciertas condiciones y restricciones

Actividad esencial; asegura la coordinacion de esfuerzos individuales para el
Koontz, H.y logro de metas grupales. El proposito de todo administrador es establecer un

H. Weihreich (1987) medio ambiente en el cual las personas puedan lograr metas de grupo con la

menor cantidad de tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones personales.

Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion ordenada de la
V. Clushkov- (1990) informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la procesay la transmite
hajo laformanecesariapara lagestion, realizando este proceso continuamente

Un conjunto de conocimientos referentes a las organizaciones integradas por
B Klisberg (1990) nociones atinentes a la explicitacion cientifica de su comportamiento y nociones
atinentes a su tecnologia de conduccion.

El proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar
losobjetivos organizacionales establecidos.

Stoner, Jy
R. Freeman (1995)

Conseguir que las cosas se hagan a traves de las personas y de otros recursos

Peter Drucker (2002) traves del liderazgo y de una buena direccion

Fuente: Autores (2022)
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En sintesis

La mayoria de estos autores consideran que los
procesos administrativos conducen al logro de los
objetivos de la organizacion, aun cuando se define a la
administracion como arte, tecnica o actividades; el
fondo del concepto es liderazgo y direccion, pues
refieren a una manera de organizar las tareas para
animar al colectivo al logro de las metas con el uso
eficienteyeficazde losrecursos disponibles.

Ahora bien, Torres y Mejia (2006) seialan que la definicion del termino Administracion se puede
clasificar en tresgrandes grupos.

Conformado por autores como Certo (2001) Chiavenato (2001) Ramirez (2002), la definen
considerando los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
colectivas para el cumplimiento de objetivos organizacionales determinados, de forma eficiente
mediante la division del trabajo afin de lograr unaracionalidad en el uso de los recursos, concordando
conlosotrosautoresmencionadosenlatablaN°1.

Autores tales como Davila (19914), Garza (2000), Koontz y Weinrich (2001), cuyo elemento central en
lacoordinacion de las actividades de las organizaciones, no es el proceso administrativo, entendido de
forma mecanica, sino como el resultado de una forma particular de actuar de cada persona o de un
grupo de personas; por lo tanto, la prescripcion del proceso administrativo es unreferente a partir del
quessearticulan las diversas practicas administrativas.

Autores segun Torres y Mejia (2006) basados en los autores Alcérreca (2000) Kast y Rosenzweig
(1988) la administracion es una actividad de coordinacion de los recursos de la organizacion con un
caracter estratégico por lo que deja de ser una actividad operativa, cuyo objetivo central es la
eficiencia productiva. Introducen la relacion de la organizacion con su entorno, el desarrollo del clima
organizacional para el cumplimiento de objetivos individuales y colectivos, la diversidad de roles en
las actividades administrativas y la administracion como producto de la accion del administrador.
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DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Para Ponce (2001), la administracion en la empresa modema no es una ciencia especulativa a pesar de
fundamentarse en ciencias teoricas y su principio se basa en conceptos tales como unidad de mando, el
objetivo, la coordinacion entre otros y éstos a su vez se enmarcan en lo sicologico, juridico, sociologico y
otros, para extraer de alli, reglas e instrumentos que la soportan, de acuerdo a Martinez (2004), la empresa
moderna sera aquella que cuente con el personal, la tecnologia y las tecnicas necesarias para el desarrollo,
con una vision futura, que sepa afrontar los retos que demandan las nuevas realidades economicas y de
negocios. Para ello es necesario contar con un lider capaz de adaptarse a las necesidades requeridas por la
empresa, atender las exigencias de la sociedad y ser competente para resolver los riesgos presentes, asi
comomantenerel controleficazy eficiente de la empresa.

Son varias las tendencias por las que podria considerarse que ha transitado la administracion, es posible
caracterizar y al mismo tiempo correlacionar los fundamentos teoricos de la administracion en al menos tres
enfoques conelementos particularesenlas que losautoreshan producido conocimiento administrativo.

El primero de ellos enmarca a las organizaciones empeiadas en obtener altos dividendos de sus recursos,
mediante el incremento de su productividad y eficiencia. En ese contexto, es pertinente considerar los
enfoques clasicos, neoclasicoy de relaciones humanas.

En el enfoque clasico se resalta a Frederick Taylor (1856-1915), considerado uno de los primeros pensadores
de la administracion, destacandose por su enfoque en laracionalizacion del trabajo en el nivel operacional.
A traves de su obra “Principios de la administracion cientifica”, marca el inicio del pensamiento
administrativo sistematico a traves de metodologias y tecnicas denominadas cientificas y aunque su
enfoque clasico hasido modificado y humanizado, su obrasigue presente en todo elmundo (Torres, 2011).

Taylor(1961) creia que la administracion era la causa y solucion potencial a los problemas de laindustria, su
principal interes era la elevacion de la productividad mediante una mayor eficiencia en la produccion y
salario masalto para los trabajadoresa través de la aplicacion del método cientifico propuesto por él parala
seleccion de los trabajadores, para desempeiar actividades donde pudieran desarrollar mejor sus
hahilidades con elfin de lograr mas satisfaccion y gusto por el trabajo, lo que pudiera llamarse una primera
forma de division del trabajo. Consideraba que esa era responsabilidad del gerente, quien debia conocer y
estudiar supersonal parapoder asignar acada uno un cargo acorde con sus caracteristicas y posibilidades.
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Kliskberg (1990), seiiala que Taylor se dedico al estudio sistematico del mejoramiento de los metodos y
procedimientos utilizados en el trabajo masivo, y a la creacion de normas para la evaluacion del grado de
eficiencia de los trabajadores. Al mismo tiempo, revoluciono la administracion de personal, al sentar los
principios que consideraban que el trabajo erafactible de ser estudiado y analizado, utilizando los mismos
procedimientos, que emplean los cientificos en sus laboratorios.
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De esta manera fue planteada en su obra estudios de tiempos y movimientos por medio de los cuales se
observaba y cronometraba cada movimiento que realizaba un mismo trabajador, en llevar a caho alguna
operacion en particular. Al mismo tiempo, procuro suprimir los movimientos innecesarios y sustituir los
movimientos lentos por movimientos mas rapidos; asi como el perfeccionamiento de los implementos de
trabajo. Asi, estableceria tiempos estandares, para cada una de las operaciones estudiadas, tomando en
consideracion trabajadores terminos medios y trabajadores sobresalientes, a fin de eliminar los demasiado
lentos y estimular a los extraordinarios. Otro autor integrante del enfoque clasico, Henry Fayol (1841-1925)
trazaunnuevomodelo el que se conoce como teoria clasica de la Administracion, fundamentado enresaltar los
aspectos practicosrealesenlahlsqueda deresultados concretos y palpables; fue el primero en sistematizar el
estudio del comportamiento administrativo y en trazar un esquema de una doctrina coherente de la

administracion centrado enla organizacion total, esel primero enincorporar el concepto de gerencia.

Enuncia 14 principios administrativos: Division del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad
de mando, unidad de direccion, subordinacion del interés individual al interés general, remuneracion del
personal, centralizacion, cadena de mando, orden, equidad, estabilidad y permanencia del personal,
iniciativa y espiritu de equipo. Senala Fayol (1987) que cada grupo de operaciones se corresponde con una
capacidad: administrativa, financiera, comercial, tecnica, de seguridad y de contabilidad y para llevarlas a
cabo, el personal debe contar con cualidades fisicas, morales generales, precisa que para manejar la
capacidad administrativa, se deben poseer cualidades intelectuales, asi como conocimientos especiales en
la contabilidad y conocimientos fiables en capacidad de seguridad. Senala que la funcion administrativa
consiste en las operaciones de prevision, organizacion, direccion, coordinaciony control.
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Fayol (1981) propone 14 principios de [aadministracion
tales como: division deltrabajo, autoridad, disciplina,

unidad demando, unidad de direccion, subordinacion
delinteresindividualalo general, remuneracion,
centralizacion, jerarquias, orden, equidad,
estabilidad del personal, iniciativa,

MedinayAvila (2002) sostienen que estateoria
union delpersonal. administrativa consiste en una habilidad y que los principios
administrativos pueden y deben ser ensefados a la alta direccion. Su
principal enfoque es la organizacion formal con enfasis en la estructura de la
organizacion misma, a traves del desarrollo del proceso administrativo. Sin embargo,
puede decirse que estas propuestas tienen una vision simplificada de la organizacion formal, estan

fundamentadas enla teoriade lamaquinay con unenfoque de sistema cerrado.

Entre otros pensadores clasicos se encuentra los de la tendencia estructuralista entre ellos Max Weher (1864-
1920), estudio las estructuras de poder y patrones de comportamiento en las organizaciones gubernamentales,
acuiio el termino ‘burocracia’ considerandola un factor indispensable para administrar y da mas relevancia al
administrador. Segun Klisberg (1990) es reconocido por la teoria de la burocracia y segun el autor Weber
consideraba la organizacion como un todo. Propuso las caracteristicas sistematicas como reglas, normas,
impersonalidad, division del trabajo, estructura jerarquica, estructura de autoridad, formalidad de las
comunicaciones, competencias técnicas y meritocracia, compromiso profesional y racionalidad para dirigir las
organizaciones gubernamentales. El objetivo de la burocracia es maximizar la eficiencia de las organizaciones
gubernamentales. Se le criticapor laracionalizacion excesiva, por ser un enfoque de sistema cerrado, descriptivoy
explicativo entre otras. La escuela estructuralista iniciada por Weber, aborda el analisis de la estructura de la
organizacion atendiendoa los procesos de autoridad, comunicaciony conflicto.

Otrosautores de menor renombre en este enfoque tales como: Renate Mayntz conlaestructurade laautoridad, la
comunicaciony el conflicto. Amitae Etzione con los medios de control y la tipologia de las organizaciones y Chester
Barnard con su teoria de autoridad, hace aportes a la teoria de la organizacion, aspectos sociologicos de la
administracion y necesidad de la comunicacion. Una tendencia en este grupo es el de las relaciones humanas,
iniciada por los estudios de Elton Mayo (1880 — 1949). Surge a raiz de las intensas jornadas de trabajo a la que
eran sometidas las personas, de manera rigida y mecanicista, producto de la deshumanizacion como principio
administrativo de la teoria clasica. Lamotivaciony el bienestar del trabajador son elementos fundamentales que
empiezanatener encuentacomoposibles causas para el rendimientoenel trabajo.
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La idea principal de mayo fue modificar el modelo mecanico del comportamiento de las organizaciones
parasustituirlo por otro que tuviese en cuenta los sentimientos, actitudes, complejidad motivacionaly
otrosaspectos de lapersona. Mayo se baso en lacomunicacion entre la direcciony el trabajador.

La teoria de las relaciones humanas coloca al factor humano como eje central, concibiendo
fundamentalmente al trabajador como homo social, los aportes de la psicologia fueron amplios por
cuanto coloca al factor humano como objeto de estudio. A partir de la teoria de las relaciones humanas
surge la teoria del comportamiento administrativo, como un nuevo intento de corregir y mejorar
algunos de los planteamientos del enfoque de las relaciones humanas, donde rechaza la concepcion
ingenua y romantica de este enfoque. Igualmente, tambien se opone a algunos planteamientos del
enfoque clasico, en lo que se refiere a los conceptos de organizacion formal, principios generales de
administracion, concepto de autoridad formal en relacion con la posicion rigida y mecanicista de estos
conceptos. Asimismo criticalateoriade laburocracia enrelacion con elmodelo maquina que estasigue.
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Simon (1962) propone la teoria de la racionalidad limitada en la toma de decisiones, definiendo las
organizaciones como sistemas de toma de decisiones en el que el individuo participa racionalmente,
seleccionando alternativas con la informacion que posee y siempre es limitada, explico el
comportamiento organizacional através del proceso de toma de decisiones.

En general en esta corriente se resalta la motivacion y moral de los trabajadores, estudio de
necesidades del personal, liderazgo y la comunicacion formal e informal.

Por su parte, Mary Parcket Follett (1891-1993)

Escribio entre otras cosas sobre el comportamiento que los gerentes debian adoptar con sus empleados.
Propuso establecer unafilosofia de laadministracion basada en que toda organizacion duraderay productiva
deberia estar basada en el reconocimiento de las motivaciones tanto del grupo como del propioindividuo.

Seialo que el problema hasico de las organizaciones es armonizar los esfuerzos del grupo para completar
eficientemente el trahajo, tarea que asigno al lider, el cual no es el dominante sino el que posee la habilidad
deunapersonapara obtener lainterpretacion del grupo hacia el logro de los objetivos.

(George y Alvarez, 2005).

Seiialo Follett en palabras de George y Alvarez (2005), que la coordinacion era la esencia de la
administracion en cuatro facetas:

0 Coordinacion por contacto directo 0 Proceso continuo
w En las etapas iniciales de la empresa

Relacion reciproca de todos los aspectos de una situacion. Instauro
w ademas el principio del concepto de grupo, Ilamando a la union,
identificacion conelgrupoyvivir juntos conarmonia.
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Dentro del enfoque clasico se puede asociar la tendencia neoclasica que persigue, afianzar la
administracion como una tecnica social, definir los principios de la organizacion y las funciones del
administrador, fue promovida fundamentalmente por Peter Drucker, con susaportes ala Administracion
por objetivos en el campo de la planificacion y en el proceso de la organizacion con la
departamentalizacion, especializacion, delegacion de autoridad entre otras y en los ultimos tiempos en
susaportesal estudio de ladireccion, lagerencia, el gerente asi como la teoria del conocimiento. Tambien
son representantes de esta tendencia, William Newman, Ernest Dale, Ralph Davis, Louis Allen y Harold
Koontz. El enfoque neoclasico se caracteriza por tener el enfasis en la practica de la administracion,
reafirmar los postulados clasicos, enlos objetivos, en losresultados y por su eclecticismo.

Enfoques de la
organizacion

TEORIA

Organizacion formal
exclusivamente

TEORIA

Organizacion formal
exclusivamente

TABLAN® 2 ENFOQUE PRESCRIPTIVO Y NORMATIVO
DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

TEORIA

Organizacion formal e informal

Concepto de
organizacion

Estructura formal como
conjunto de organos,
cargos y tareas

Sistema social como conjunto
de los roles sociales

Sistema social como objetivos
por alcanzar racionalmente

Taylor, Fayol, Gilbreth, Gantt,

Mayo, Follet, Roethlisherger,

Druker, Koontz, Jucius,

Principales Gulick, Urwick, Mooney, Dubin, Cartwright, French, Newman, Odiome, Humble,

representantes Emerson, Sheldon Lalesnick, Tannenbaum, Lewin, Celinier, Schleh, Dale
Viteles, Homans

Caracteristicas .

basicas de la Ing.enylerla humana. , (iencia social aplicada Técnica social basica

administracion Ingenieria de produccion

Concepcion del
hombre

Homo Economicus

Hombre social

Hombre organizacional y administrativo

Comportamiento

Ser aislado que reacciona como

Ser social que reacciona como

Ser racional y social orientado hacia la

organizacional o . . . consecucion de objetivos individuales
delindividuo individuo (atomismo taylorismo) miembros de un grupo o
y organizacionales
Ciencia mas o o .
relacionada Ingenieria Psicologia social Eclecticismo
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CONTINUACION TABLA N 2 ENFOQUE
PRESCRIPTIVO Y NORMATIVO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

Incentivos

i i i ) ) Incentivos sociales y simbalicos Incentivos mixtos
Tipos de incentivos materiales y salariales y
Re_lacllon entre dentidad de interés. Identidad de intereses. Integracion entre objetivos
objetivos , , L o o
organizacionales y No hay conflicto perceptible Todo conflicto ef indeseable y organizacionales e individuales
objetivos individuales debe evitarse
Resultados deseados Maxima Eficiencia Eficiencia optima Eficiencia optima

Fuente: Pulgar (2018)

Un segundo enfoque asume que el funcionamiento de las organizaciones esta estrechamente ligado con su
entorno (enfasis en el ambiente), aparecen las tendencias sistemicas, situacionales y las de desarrollo
organizacional. La teoria de sistemas expuesta por Von Bertalanffy (1901-1972), considera un sistema
como un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes organizados, que forman un todo
complejo o unitario. Cada sistema con sus subsistemas operando, generan sucesos que parten de una
entradayfinaliza enunasalida; de estamaneraes posible concebir el funcionamiento de una organizacion.

Sin embargo, es Kast y Rosenzweig (1988), los primeros en aportar al conocimiento administrativo la
adaptacion de la teoria general de los sistemas de Bertalanffy, en la cual, se plantea lainteraccion entre
cinco subsistemas que componen la empresa entre si, la relacion con el entorno y con la funcion
administrativa, enumerando los subsistemas de la siguiente manera: Subsistema de metas y valores,
Subsistema tecnico, Subsistema psicosocial, Subsistema estructural y Subsistema administrativo.

De igual manera, Katz y Khan (1977) explican como estan integradas las organizaciones desde el punto de
vista de la teoria de sistemas. Los subsistemas se integran de acuerdo a la actividad de la organizacion,
para ellos existen cinco subsistemas: Subsistema técnico o de produccion, subsistema de mantenimiento,
subsistema de apoyo, subsistema de adaptacion, y subsistema gerencial.

12



Consideraron los autores que la teoria organizacional clasica era una concepcion de sistema cerrado sin
explicar los fenomenos sociales, pues no consideraba el entorno. Es necesario comprender las relaciones
entre los elementos de la organizacion y el entorno. Sobre la base de la anterior teoria, surge la teoria
situacional, pero con enfasis en la tecnologia. La administracion de una organizacion es dependiente de
una determinada situacion concreta, por lo tanto, sus principios no pueden ser absolutos. Elaspecto mas
relevante de esta teoria, ha sido el de reconocer al ambiente y la tecnologia como las variables que mayor
impacto producen sobre la organizacion. (Sanchez, 2007)

Seiiala el autor que “el enfoque situacional seiiala que las caracteristicas ambientales condicionan las
caracteristicas organizacionales, y que es en el ambiente donde pueden hallarse las explicaciones causales
de estas ultimas” (Sanchez, 2007, p. 286). Los resultados de las investigaciones realizadas al respecto
sefialan que, en esta tendencia, latecnologia afecta el disefio organizacional. Hay correlacion fuerte entre
estructura organizacional y la previsibilidad de las técnicas de produccion, el sistema de produccion y la
amplitud de control dependen de la tecnologia utilizada, la tecnologia influye en los controles
administrativosy en el ciclo de funcionamiento. Segun Ramio (1999), el objetivo fundamental de la teoria
de las contingencias se centra en explicar las caracteristicas internas de las organizaciones tomando en
cuentalafunciony situacion del entorno. Esta teoria reconoce la variedad de organizacion y cuestiona que
hay una y mejor manera de administrar las organizaciones. Estudia los factores que hacen diferentes a las
mismas, aceptando que hay suficientes diferencias y similitudes sistematicas entre ellas que puedan llevar
ageneralizaciones (George y Alvarez, 2005),

En el marco de este segundo enfoque se ubica la segunda propuesta del Desarrollo Organizacional como
resultado de un complejo conjunto de ideas frente al hombre, la organizacion y el ambiente; surge a partir
de los procesos de globalizacion, la nueva perspectiva del cliente, el ambiente externo, los trabajadores y
las relaciones inter empresariales y para apoyar las necesidades de la administracion estrategica se crean
nuevas tecnicas de intervencion. Se caracteriza por tener su punto crucial en la organizacion, por su
orientacion sistemica, utilizar un agente de cambio, con enfasis en la solucion de problemas y el
aprendizaje experimental, el desarrollo de equipos, y la orientacion situacional.
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Los supuestos del desarrollo organizacional estan basados en variacion del ambiente, necesidad de
adaptacion, interaccion entre organizaciony ambiente, cambio organizacional planeado, necesidad de
participacion y compromiso, incremento de la eficacia organizacional, variedad de modelos y
estrategias de desarrollo organizacional, el desarrollo organizacional es unarespuestaal cambioy en la
consideracion de que las organizaciones son sistemas abiertos. Un tercer enfoque considera que las
organizaciones deben buscar la profundizacion de los procesos de revitalizacion y competitividad. Se
ubican las tendencias de la calidad total, estratégico, teoria del caos, teoria de la complejidad y de
administracion del conocimiento y aprendizaje organizacional. En el caso del enfoque de calidad, su
nocion ha evolucionado desde la inspeccion, control del producto, control de proceso a gestion de la
calidad total (Cuatrecasas, 2010). Asi mismo el concepto de gestion de la calidad se ha desarrollado
historicamente desde la etapa de inspeccion, seguido por el control estadistico, una etapa de
aseguramiento de la calidad, luego paso a la administracion estrategica y por ultimo a la etapa de
innovaciony tecnologia (Gonzalezy Arciniegas, 2016).

Suaplicacion empezoaimplantarse enlas empresas a partir de 1980 con Edwards Deming (1900-1993)
como uno de los mayores aportantes a esta corriente en el que, la responsabilidad de alcanzar los
niveles de calidad indicados esta en manos de los empleados con apoyo de los ejecutivos de alto nivel
de la organizacion (Eggers, 2012) Las practicas del control estadistico son propuestas por Deming
(1989), quien sefiala, que gerencia significa predecir, este modelo es principalmente estadistico, se
baso en la eliminacion de errores en el proceso de producciony controlando los medios por los datos de
control, propone los principios y el ciclo Deming para la calidad.

Para Ishikawa (1986), creador del enfoque del control total de la calidad, la define como el sistema de
metodos de produccion que producen bienes y servicios de calidad satisfaciendo las necesidades del
consumidor. Asi ha pasado por distintas concepciones, inicialmente se consideraba el control por el
operador y el supervisor, luego se desarrollo lainspeccion del control de calidad, el control estadistico,
elaseguramiento, el control totaly finalmente la administracion para la calidad.
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Por su parte Crosby (1991) propone:

elobjetivode cero defectos, mientras Juran establece el concepto de clientesa cualquier usuario del sistema
nosoloal que compra. Otros enfoques asociados al paradigma de la produccion flexible ademas de la calidad
y mejora continua, surge la desespecializacion de la mano de obra, trabajo en equipo, produccion justo a
tiempo, cambio modular de herramienta, el concepto de fabrica minima, reingenieria de procesos y el
benchmarking. Juran (1990), aporta a esta escuela tres procesos para lograr la calidad: la planeacion de la
calidad, el controlde la calidad y el mejoramiento de lacalidad.

Dentro del tercer enfoque se impone el pensamiento estrategico, asume que las organizaciones
logran su adaptahilidad tanto en situaciones predecibles como de incertidumbre. EI termino
estrategia se ubica en Grecia en el afio 500 ACy se deriva del vocablo strategos, que se referia a
“general en jefe del ejercito”, mas tarde se refirio al “arte del general” “arte de laguerra” y “el arte
de ganar la guerra”, se deduce entonces que el origen del termino proviene de la organizacion
military deallipaso el vocablo al mundo empresarial (Pulgar, 2018).

Sus acciones estan siempre listas a responder ante acciones proactivas o reactivas de la competencia,
pues, aunque la organizacion tenga definidos unos objetivos a lograr en tiempos determinados, no se
establecen como lograrlos, por tanto, no existe un modelo unico de como tomar la decision. Los
gerentes deberan estar muy atentos a los cambios que surgen en el exterior para adoptar asi mismo
los cambios estratégicos ainiciar; sumodelo de negocios esta en constante evolucion.

Laestrategia abarcala definicion de los objetivos de la organizacion y los caminos para alcanzarlos.
A las estrategias tambien se les llama politicas de negocios. Este enfoque ha evolucionado en
tanto las empresas crecen y se integran nuevos conocimientos tecnologicos y sistematicos para
atenderaloscambios que se generan en el medio ambiente (Amaru, 2007).
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Prahalad y Hamel (2006)aunsiendoproponentesdelenfoqueestratégi(odesdeIadisciplina

economica, en una revision actualizada de dicho enfoque seialan que las organizaciones supervivientes de la
primera etapa de competencia global convergen en estandares similares de calidad y costo de los productos,
por lo que proponen desarrollar nuevos paradigmas estrategicos ante los cambios estructurales producto de
la liberalizacion, competencia global, discontinuidades tecnologicas y las cambiantes expectativas de los
clientes que plantean nuevas dificultades a los gerentes de empresas a nivel mundial, segin los autores ya la
estrategiahaperdidoimportanciaeinteres, se carece de un paradigma estrategico coherente y util.

Mintzberg y (ol (]997), separaron la administracion estratégica en dos grupos: normativo y

descriptivo, el primero propone como formular una estrategia concehido por expertos y despues los
trabajadores lo llevana lapracticay el enfoque descriptivo, el cual defiendenindica como se crea la estrategia
asumiendo que la fase de formulacion y ejecucion interactuan y se recrean, las estrategias pueden emerger
durantelasactividades de lapropiaexperienciade laempresay de las restricciones del medio ambiente.

Una tecnica para llevar laplanificacion y el control de la estrategia es el balance scorecard o cuadro de mando
integral (KaplanyNorton, 1996) es un sistema de gestion que traduce lamision y la estrategia en un conjunto
de ohjetivos relacionados entre si, medidos a traves de indicadores y vinculados a los planes de accion que
permiten alinear el comportamiento de todos los participantes de la organizacion. Esta herramienta de
evaluacion es considerada como el sistema de control de medicion del desempeiio con mas aceptacion tanto
en las organizaciones publicas como privadas. Tambien es considerado un importante sistema de gestion y
evaluacion de estrategias. Es unsistemaintegrado de control de gestion que retroalimentaal plan estrategico
para ayudar a lograr los objetivos, por tanto, se considera parte fundamental del sistema estrategico de
gestion. En el caso de la teoria del caos, este concepto como tal, ha sido estudiado por distintas ciencias,
intentando entender el crecimiento de la complejidad de la naturaleza desde perspectivas diferentes,
buscando conexion con las organizaciones (Gonzalez, 2009).

Es que de por si, las organizaciones y sus procesos hacen parte de los sistemas de la naturaleza, con normas
que regulan su comportamiento aun en amhientes ruidosos, pero bajo estandares no convencionales, juegan
las soluciones creativas yrapidas (Robbins, 2010).
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Se plantea que el universo no se comporta de manera lineal, todo cambia y se transforma por lo tanto el
desorden, lainestabilidad y el azar son permanentes. Este tipo de enfoque hacia las organizaciones, viene
siendoforzado por unaeconomia global emergente que lasidentifica en sutipologia (Pidal, 2009).

En la teoria de la complejidad laorganizacionesta

sometida a alteraciones constantes, debido al intercambio permanente de informacion y otros recursos
con el medio ambiente; incluso, puede hasta llegar a definir su estructura misma. Para Eggers (2012),
cuanto mas heterogeneo y dinamico sea el medio ambiente, mas compleja sera la estructura de la
organizacion. Al haber interaccion constante con el entorno, el comportamiento de un sistema complejo
seradenaturalezaabiertayecologica(Pidal, 2009).

Estos sistemas que se caracterizan por presentar variaciones no predecibles en las
condiciones iniciales y que provocan grandes cambios aun por pequeiia que sea la
variacion, tuvo su origen en las matematicas con estudios posteriores mas completos
porel climatologo norteamericano Edward Lorenz (Gonzalez, 2009).

Para terminar este tercermomento abordando la administracion con enfoque
enel conocimiento y el aprendizaje, se puede predecir sin vacilaciones que es
este el camino por donde las organizaciones habran de prevalecer, (Torres,
201); desde luego, hay razones economicas que lo justifican, debido a que
las organizaciones hoy deben tornarse mas innovadoras, flexibles y

A ‘ emprendedoras (Drucker, 1991) y como lo expresa Nonaka (2000) en una
economia cuya Unica certidumbre es la incertidumbre, la mejor fuente para
obtener unaventaja competitivaduraderaesel conocimiento.

Este conocimiento se esta revaluando permanentemente y para tener
una organizacion en altos niveles de competitividad, las personas que
laconforman, deben tener una disciplina de aprendizaje constante.
Se bhusca mediante este aprendizaje, generar nuevo conocimiento
para revertirlo en la organizacion; se dira también entonces, que es
una organizacion que aprende i a partir del conocimiento adquirido,
modifica su linea de conduccion y se adapta a las nuevas ideas y
conocimiento (Garvin, 2000). De este modo, conocimiento y
aprendizaje estan estrechamente ligados.

0]



Para Egger (2012) 1 gente puede atravesdelaprendizaje, hacer cosas que jamasimagino que

podria llegar a realizar. Saber organizarse y ser capaces de mejorar en esa tarea, tiene un gran valor para
cualquier organizacion. Uno de los aportantes a este tercer enfoque es Senge (1994), quien se refiere a las
organizaciones que aprenden, instalando procesos para que aprendan constantemente a traves de un
modelo con cinco disciplinas: dominio personal, modelos mentales, aprendizaje institucional o vision
compartida, aprendizaje enequipoy pensamiento sistemico.

Eldominio personal profundiza en nuestravision personal, concentralas energias, y hace que las personas se
orienten continuamente a buscar y alcanzar su mision en la vida. Los modelos mentales: se refieren a los
supuestos profundamente arraigados que influyen en la percepcion y comprension de la realidad. La vision
compartida: indica lo que se quiere alcanzar en el futuro de forma compartida para generar compromisos,
brinda energia y motivacion para el aprendizaje creativo. El aprendizaje en equipo: se da cuando los
miembros del equipo desarrollan el dialogo y pueden suspender los supuestos para generar un pensamiento
y aprendizaje conjunto. El pensamiento sistemico: es una disciplina para ver totalidades en vez de partes,
verinterrelaciones en vez de cosas, ver patrones de cambio en vez de instantaneas estaticas por lo tanto las
organizaciones deben aprender a desarrollar este tipo de conocimiento y tecnicas para abordar la
complejidadyglobalidad en las organizaciones (Senge, 199L).

Argyris (200]) define el aprendizaje organizacional como el proceso de construccion, prueba, y

reestructuracion del conocimiento, se socializa a traves de distintos mecanismos como grupos de trabajos,
procedimientos, entre otros. Las organizaciones construyen y mantienen modelos mentales llamados
teorias de accion que usan para disefiar y llevar a cabo su comportamiento. Las teorias de accionindividuales
se complementan con las de otros en un continuo concertado y mezclado de individualidades en el contexto
de una interaccion colectiva. El aprendizaje organizacional ocurre cuando los miembros de la organizacion
detectany corrigenerroresen lateoriade accion.

Tambien  Nonaka y Takeuchi (]999), aportan a esta escuela teoria de creacion del

conocimiento, sefialan que el conocimiento organizacional es un proceso que extiende el conocimiento
creado por los individuos y lo solidifica como parte del conocimiento de la organizacion. EI modelo se
fundamenta en el supuesto de conocimiento humano se crea y expande a traves de la interaccion social de
conocimiento tacito y conocimiento explicito, por medio de dos procesos dinamicos uno, de lo tacito a lo
explicitoyviceversayotrode loindividual agrupal y organizacional.
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De esa interaccion se dan cuatro cambios basicos: La socializacion, la exteriorizacion, la combinacion y la
interiorizacion generando cinco fases: compartir el conocimiento, crear conceptos, justificarlos, construir
arquetipo, difundir el conocimiento. La gerencia del conocimiento busca generar, compartir y utilizar el
conocimiento tacito y explicito existente en un determinado espacio para dar respuesta a las necesidades de
los individuos y de las comunidades en su desarrollo. Se fundamenta en la necesidad de administrar el
conocimiento y el aprendizaje organizacional como mecanismo para el fortalecimiento de una organizacion,
tiene la necesidad de combinar el conocimiento explicito y tacito, de crear una inteligencia colectiva
organizacional, requiere aumentar la conectividad del sistema y las nuevas formas de produccion de
conocimiento enredes y en espacios no tradicionales, asi como garantizar la circulacion del capital intelectual
social dentro de los diferentes contextos (Pulgar, 2018).

GESTION

Si algo identifica a la sociedad del conocimiento es el entorno caracterizado por sus procesos digitales,
cada vez mas cambiantes y complejos. Es quiza tambien uno de los aspectos que mayor incidencia ha
tenido en latransformacion de la sociedad dado sunivel de afectacion en todas las areas del conocimiento
existentes. Segun Naciones Unidas, seiiala que la competitividad y el crecimiento de los paises
dependeranengran medida de suintegracionalainfraestructuradigital mundial (PNUD, 2016).

Asi mismo afirman, que esta transicion requiere desarrollar el ecosistema digital, mejorar su
infraestructura, el capital humano y el entorno empresarial para promover lainversion, lainnovacion y el
emprendimiento. Lo anterior no sorprende si se observa que, en una organizacion empresarial, la crisis
generalmente proviene de las viejas estructuras que mantiene de decadas anteriores; de este modo,
organizaciones que aunque tuvieron su epoca de gloria, hoy les resulta casi imposible competir con el
mismo modelo tradicional en un mercado globalizado. Para continuar vigentes y lograr ventaja
competitiva, deberan asumir, como lo manifiesta laUNESCO (2013), un proceso de transformacion, donde
la tecnologia digital se convierta en sumejor herramienta aliada y posiblemente elemento clave para el
exito. Igualmente, lasinstituciones educativas y ante todo las del nivel superior, se encuentran ante un
nuevo paradigma caracterizado por los cambios en el conocimiento, producto de los avances cientificos y
tecnologicos que suceden de maneraacelerada.
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Es por ello que para atender las exigencias que ante tales circunstancias demanda la sociedad, estos
cambios deben venir acompaiados de elementos que favorezcan alas personas, la capacidad de innovar,
pero tambien de aplicar los conocimientos en la solucion de problemas en general, pero con especial
enfasisen los del medio ambientey las desigualdadessociales. Para Delors (1991), la educacionalo largo
de la vida se hasa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,
aprender a ser; estos a su vez, no estan sometidos a una cierta etapa de la vida o a un solo lugar, puesto
que, en cualquier momento puede haber una oportunidad para aprender y enriquecer el conocimiento.
En el marco de la sociedad del conocimiento, es importante privilegiar los procesos digitales por
considerar la gran influencia que eéstos ejercen hoy dia en los sistemas de procesamiento de la
informacion en todo tipo de organizacion.

Desde que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han servido como herramientas de
apoyo en las organizaciones y particularmente en la mediacion pedagogica en instituciones educativas,
los procesos evolutivos del conocimiento han visto una convergencia entre la gestion de conocimientoy
las TIC en todo su contexto de aplicacion, lo que las convierte hoy dia en una unidad indisoluble y
epistemicamente util segun el comportamiento evolutivo para los propositos de aprendizaje y
generacion de nuevo conocimiento. De ahi que, desde la postura del autor, considerar procesos de
gestion de conocimiento es abordar implicitamente las TIC, como medio facilitador para la transferencia
de conocimiento y la praxis pedagogica, posibilitando alcanzar niveles optimos de productividad
institucional, de hecho, ya éstas forman parte de los diferentes estratos de la sociedad, desde el sector
productivo, economico, cientifico, culturaly desde luego, el educativo. (Delgadoy Col, 2009).

= (#8(@>

FiguraN°T Las TIC como facilitadores de procesos

Se reconoce la importancia que involucra la mera concepcion del termino conocimiento en el marco del
presente estudio, sin embargo para los propositos de los autores, se asume una posicion de tipo
fenomenologica en la que se concibe la adquisicion de conocimiento como la experienciaacumuladaa a
traves de varios actos de hechos vividos; equivale a decir que a mayor experiencia, mayor conocimiento;
deahiel concepto de trabajador del conocimientointroducido por Peter Drucker en los afios 10, donde el
trabajador ademas de realizar tareas rutinarias es creativo, con capacidad para pensar y aportar con
ideasalaorganizacion.
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Empero hoy dia, esos conocimientos pueden ser almacenados en bancos o repositorios de informacion con
facilidad de acceso alos mismos. La FiguraN°8 muestralamanera como se genera el conocimiento a partir de
datos que sonobjetos sensibles para dar paso alainformaciony de esta, al conocimiento.

FIGURA N° 8 CICLO: INFORMACION -- CONOCIMIENTO

Datos Informacion Conocimiento Apartir de los datos, el sujeto
M o— construye informacion y de esta
Objetos sensibles Enteideal Enteideal se elabora el conocimiento
Datos Informacion El sujeto convierte su conocimiento
¢ : eninformacion y datos para
Objetos sensibles Enteideal transmitirlos a otro sujeto
Informacion Conocimiento Se repite el proceso. Un segundo
o — sujeto, a partir de los datos elabora
Enteideal Enteideal informacion y posteriormente, a
El ciclico continta de
manera indeterminada

Fuente: Rondon (2008).

En un proceso de gestion de conocimiento, el ciclo expuesto en el grafico es completamente valido en un
modelo con ausencia de las TIC, pero con éstas, sin necesidad de adelantar investigaciones exhaustivas, los
procesos seguroson muchomasagiles, amplios en cobertura, eficaces y seguros en la entrega deinformacion
entrelos participantes, propiedad caracteristicade losnuevos modelos de gestion en lasociedad actual.

Modelos de Gestion de Conocimiento

Enla eraactual, una organizacion es valorada en el mercado mas por un tipo de activos que a pesar de ser
complejo de medir, si tiene un valor real, estos son los activosintangibles y se reconocen como recursos que
generan valor efectivo a una organizacion. No hay duda que esta sea la causa por la que muchos autores
hayan dedicado gran parte de su tiempo diseiando modelos que les permita integrar los aspectos
relacionados con la localizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, que en la terminologia actual
denominanmodelos de gestion de conocimiento.
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MODELO, GESTION Y CONOCIMIENTO

De acuerdo al concepto sobre modelo expresado por los autores Jacobsony Col (1999), conciben un modelo
como unarepresentacion de la realidad en el mismo medio 0 en otro, de tal modo que se puede abstraeraun
nivel comprensible para las personas sin obviar su contexto; segun sea el proposito, los modelos adquieren
diferentes formas y diversos niveles de abstraccion, pero siempre conservan los aspectos esenciales,
aunque seignoren probablemente algunos detalles del sistema.

En el caso del termino gestion, parece ser un poco mas complicado interpretarlo de manera aislada, sin
embargo, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) esta palabra tiene dos significados:
accion y efecto de gestionar y accion y efecto de administrar. Al indagar un poco mas sobre este termino,
aparece que gestion proviene de la palabra latina gestus que significa actitud, gesto, movimiento del
cuerpo (Huergo, 2003); de acuerdo a lo que se espera, esta interpretacion parece no aportar mayor cosa a
los propositos de lainvestigacion, sinembargo, acota el mismo autor que:

Gestus proviene de otra palabra latina que es gerere, que tiene varios significados:

|levar adelante o llevar a cabo; cargar una cosa; librar una guerra o trabar combate;

conducir una accion o un grupo, o ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo
sobre un escenario (Huergo, 2003, 1)

Finalmente sefala que la palabra gestion proviene directamente de gestio-onis que significa accion de
llevar a cabo y de este modo empieza a parecerse mas al significado que conecta con los vocablos en
tiempos actuales. En el caso de Fajardo (2005) expone, que este termino tiene una relacion estrecha con el
terminoingles Management traducido inicialmente al espaiol como administracion, del latin administratio
0 gerencia de empresa; sin embargo, hoy ha adquirido una nueva tendencia y se traduce como gestion de
organizacion. En la actualidad, aunque el termino gestion abarca una larga lista de actividades, su enfoque
seorientaenelusoeficiente de los recursos que hacen parte de una determinada organizacion.
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Respecto al conocimiento, la hermeneutica sefala el interes que este termino ha tenido en notables
personajes desde la historia de la humanidad hasta los tiempos actuales caracterizados por avances
cientificos y tecnologicos que marcan una era diferente. Empero, cada uno intentainterpretarlo de acuerdoa
suestilo de pensamiento o tratan de dar respuestaa un contexto donde se satisfaga multidisciplinariamente
un colectivo social. En el caso de pensamientos filosoficos, Platon concebia el conocimiento como aquello
necesariamente verdadero (episteme) y alcanzable, mientras que la creenciayla opinionignoran larealidad de
|as cosas. Fue un opositor del empirismo al considerar que los objetos de la experienciano son objetos propios
del conocimiento. Sus teorias tenian unagraninfluencia del pensamiento socratico.

Contrariamente, para Aristoteles el conocimiento significaba una consecuencia del aprendizaje; de otro modo,
se produce por la coordinacion racional de los elementos procedentes de la sensacion a traves de la
experiencia. En lafilosofiamodema, el conocimientorepresenta larelacion entre un sujetoy un objeto. Asi que
el verdadero problema del conocimiento consiste en discernir la relacion entre el sujeto y el objeto (Hessen,
1987). Luego un conocimiento es verdadero si su contenido concuerda con el objeto mencionado. Estos
argumentos posiblemente no muestren importancia alguna por si solos para el contexto actual, donde el
mundo empresarial u organizacional se debate en una puja de competencias a nivel global, facilitada por la
continuay creciente evolucion de las tecnologias, cada vez mas incluidas en los procesos de toda organizacion
(Bueno, 2000).

Para Larrota (200L) el concepto de conocimiento por sisolo no esvalioso, sino tiene un proposito o un objetivo
claro; pues solo asi se constituye en un elemento de gran valor, toda vez que presenta una forma distinta de ver
elentorno que lerodea y agrega ademas que, si el conocimiento es adecuado, se produciran transformaciones
ya sean grandes o pequeiias que a la final desembocaran en el desarrollo o progreso de los mismos. Drucker
(1994) considera al conocimiento como el elemento de mayor valor en la sociedad del conocimiento. Para
BrownyDuguid (1998), el conocimiento se produce y se mantiene en gran parte por un colectivo de personas; a
su vez, Nonaka (2000) piensa que el conocimiento una vez creado es compartido y utilizado. Tsoukas y
Vladimirou (2001, p.979) sefalanal

“conocimiento como la capacidad individual para realizar distinciones o juicios
en relacion a un contexto, teoria 0 ambos”.

Finalmente, un concepto muy propio del momento corresponde al expresado por Davenport y Prusak (2001, p.
61) quienesindican que “el conocimiento es unflujo enel que se mezclan la experiencia, valoresimportantes,
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informacion contextual y puntos de vista de expertos, que facilitan un marco de analisis para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion”. Con los anteriores conceptos, se intenta abordar la
gestion del conocimiento desde la perspectiva de las organizaciones. De hecho, muchos autores han sido
acuciosos en este tema al que le han dedicado tiempo para analizar y plantear teorias acerca de lo que
consideran deberia ser un modelo de gestion del conocimiento que se ajuste alarealidad de las circunstancias
de la actual sociedad segln su vision organizacional, describiendo los elementos compositivos del sistema
propuesto. En este caso, se pretende identificar elementos claves en un sistema de gestion que permita
alinear estrategias academicas con productividad y competitividad, que redunde en beneficios con alto
impacto eninstituciones de educacion superior.

En la Tabla N° 3 se abordan once (11) modelos de igual niumero de autores ampliamente reconocidos y sus
teorias prodigamente consideradas para establecer sistemas organizacionales con enfoque de gestion de
conocimiento. Analizadas las definiciones de dicha tabla y teniendo en cuenta los efectos que las tecnologias
han propiciado actualmente en el contexto de las organizaciones, es posible concebir la gestion de
conocimiento, como la capacidad que un colectivo de personas de una organizacion posee para generar o
recibir, transformar y compartir conocimiento mediante redes de aprendizaje, de manera agil con apoyo de las
TICyconunamision organizacional fundamentadaen lo social.

Elementos Generales de un
Modelo de Gestion de Conocimiento

Para Mata y Pesca (2011) la gestion de conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial
que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el hombre y el conocimiento que estos
poseen y aportan a la organizacion. Partiendo de esta premisa, un modelo de gestion del conocimiento
debera considerar las actividades de la figura N° 9 al procesar conocimiento. Asi mismo, la gestion de
conocimiento tiene mucho que ver, entre otros factores, con los activos intangibles, con el aprendizaje
organizacional y el capital intelectual el que a suvez comprende: capital humano, capital estructuraly capital
relacional. Ellos comprenden una profusa significacion que quiza almomento de abordarlos para constituir un
modelo, se fragmente en conceptos derivados parainferir minusculamente en algo que se quiere precisar.
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TABLA N° 3 MODELOS DE GESTION DE CONOCIMIENTO

MODELO AUTORES DEFINICION DE MODELO ELEMENTOS DEL MODELO
Se fundamenta en el proceso de creacion, (reacion de conocimiento
Integral de codificacion y aplicacion del conocimiento Recoleccion de informacion
gestion del Wiig1993 | alaresolucion de problemas. Ala experiencia Renovacion
conocimiento practica se le refuerza con el uso de Compartir conocimiento
conocimiento disponible en la organizacion Aplicacion del conocimiento en la organizacion
Se configura en tres etapas q(ue van desde el
proceso de almacenamiento (Dimension epis- Etapa de almacenamiento
DKIHedll(und Nl;lﬁg:(l;n]%& temoldgica), la transferencia (Dimension Etapa de transferencia
yNonaka Ontologica) y la transformacion: Etapa de transformacion
Importa y exporta conocimiento del entorno
Diferencian dos tipos de conocimiento (Tacito
Las cinco f Nonakayy yexplicito) y sus relaciones a traves de la Socializacion del conocimiento
as (inco fases Takeuchi | €spiral, destacan la naturaleza activa y Combinacion del conocimiento
de Nonakay 1995 subjetiva del conocimiento concibiéndolo Exteriorizacion del conocimiento
Takeuchi como un proceso humano y dinamico en busca Interiorizacion del conocimiento
de la verdad a traves de la creencia personal
: : (entra su atencion en los activos intangibles, Competencia de las personas
i[:ﬁ:rﬁtglivbol:s S]v;ét;y interpretado por Bontis (2000) como capital Estructurainterna
humano y capital estructural Estructura externa
Elliderazgo
Este modelo centra su atencion en el apren- La cultura organizacional
Know!edge Tejedory dizaje y el desempeiio prganizacional. La estructura organizacional
Practices Aguirre La caracteristica esencial de su estructura Los mecanismos de aprendizaje
Management 1998 es la interaccion de todos los elementos Las actitudes de las personas
Consulting en todos los sentidos Sistemas de informacion
(apacidad de trabajo en equipo
Mediante una infraestructura organizativa, Elliderazg
se busca conseguir una cultura que favorezca iderazgo
K?:eusllsi:]jeg:t Aﬁ[ﬁ:gén el aprendizaje y la innovacion. Se apoyaenel La cultura organizacional
Tool (KMAT) 1999 KMAT como instrumento de evaluacion y La tecnologia utilizada
diagnstico del conocimiento organizacional La medicion del capital intelectual
de la empresa
Independiente del tamano de la organizacign, | Capitalhumano
Nova NovaCare | g ohietivo se fundamenta en la mediciony Capital organizativo
1999 gestion de su capital intelectual Capital social o
(apital de innovacion y de aprendizaje
. Es un modelo orientado a centros de educacion Clasificacion
Zléstflr:r? 3 :I Sallisy superior y parte del hecho que cada organizacion m;lcfo‘:lz referencia
P Jones' educativa deberia poseer y construir su propia Py
Conocimiento . Medicion
en Educacion 2002 estructura y su GC teniendo en cuenta Tenologia y gestion
caracteristicas, sus fortalezas y debilidades Explotacion del conocimiento
Integrado Runiversida- | Desribe el modelo desde una doble dimension: ﬁldquwluoq ;
situacional de desco laholistica y la particular con una perspectiva I matfenam@p 0
Runiversida- |  gpy | socialytecnologiaca Dot et
desco istribucion y utilizacion
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Continuacion Tabla N° 3 Modelos de Gestion de Conocimiento

MODELO  AUTORES DEFINICION DE MODELO ELEMENTOS DEL MODELO
Unsistema de Consiste en un analisis exhaustivo de la Definicion de un plan de accion
GCenuna | Duran200L | cultura organizacional o en una auditoria Analisis del capital intelectual
organizacion de la cultura organizativa segun autora Analisis de las TIC
escolar (reacion de un sistema de GC
Parala Sumodelo se hasa en la capacidad de aprender, Aprendizaje
gerencia de Farfany mejorar o generar conocimiento, como hase (reacion de conocimiento
gestion doc/tal Garzon para obtener capital intelectual y capacidades Transformacion del conocimiento
Bancolombia 2006 organizativas para la innovacion, la productivi- (apital intelectual

dad y la perdurabilidad de las organizaciones

(apacidad organizacional

Fuente: Autores (2022)

En el caso de los activos intangibles de una empresa u organizacion comprenden todos aquellos recursos
dificiles de transferir y su valor, complejo determinar y medir; de ellos hacen parte el conocimiento del saber
hacer (Know How), las habilidades, la cultura, las relaciones con los clientes, competenciasy motivaciones de
los empleados entre otras; a diferencia de los activos tangibles que se pueden identificar y evaluar y son

facilmente transferibles, ejemplo Maquinarias, edificios, terrenos, materias primas entre otros.

Identificar Crear
Conocimiento

Usar

Conocimiento

GESTION DEL

Compartir
Conocimiento

Filtrar
Conocimiento

FiguraN° 9 Actividades de gestion de conocimiento

CONOCIMIENTO

Conocimiento

Seleccionar
Conocimiento

Organizar
Conocimiento

Almacenar
‘ Conocimiento

Fuente: Correa (2012)

56



Antiguamente una empresa se valoraba por los activos tangibles; sin embargo, en la actualidad son los
activos intangibles los que otorgan ventaja competitiva a una organizacion y, por ende, son
considerados la fuente de mayor importancia para una organizacion. En lo que respecta al aprendizaje
organizacional como disciplina gerencial, este se basa en el conocimiento; tal como lo sefiala Senge
(1998) una organizacion que no tiene memoria, (al referirse a informacion y experiencia) no esta en
condiciones de aprender, siendo el aprendizaje segun Alvarez (2003) la Gnica fuente de ventaja
competitiva sostenible. Dependiendo de la capacidad de aprendizaje organizacional que se desarrolle,
asl mismo sera su produccion de conocimiento organizacional (Farfan y Garzon, 2006); no hay que
olvidar que este aprendizaje se obtiene consecuentemente del aprendizaje personal (Garzon, 2008).

Encuantoa las dimensiones del capital intelectual, en los ultimos afios parece existir un cierto consenso
endividirel capitalintelectual en tres componentes: el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional. Sanchezy Col (2007, p. 97) elaboran una breve sintesis de estos tres conceptos que componen
el capitalintelectual, describiendolos apartir de varios autores de la siguiente manera:

El capital humano engloba el capital pensante del individuo, o lo que es lo mismo,
aquel capital que reside en los miembros de la organizacion y que permite generar
valorparalaempresa(Roos, Roos, Dragonettiy Edvinsson, 2001a).

En cuanto al capital estructural, este hasido descrito como aquel conocimiento quela
empresa ha podido internalizar y que permanece en la organizacion, ya sea en su
estructura, en sus procesos o en su cultura, aun cuando los empleados abandonan
esta (Bontis et al., 2000; Camison et al., 2000; Petrash, 2001) y que,
consecuentemente, resultamas sencillo de controlar (Edvinsson,1997).

Por su parte, se considera capital relacional aquellos vinculos que tiene la
organizacion con el exteriory queleaportanvalor.

(Bontis, 1996; Ordoiez, 2003; Stewart, 1998; Roos et al., 2001).
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Y FILOSOFIA DE GESTION

La filosofia de gestion define el proposito y la razon de ser de la organizacion, lo que indica que involucra
mision y vision de lamisma, fundamentales para el trazado de una buena planificacion para tiempos presente
y futuro de la organizacion (Mas, 2005), dado que permite responder interrogantes del porque y para que la
existencia de la razon empresarial. Sin duda alguna, al referir el tema sobre instituciones de educacion
superior, lainnovacion e investigacion vienenaformar parte fundamental como elemento clave en un sistema
de gestion de conocimiento universitario. En una organizacion educativa donde prime la calidad en la
construccion de saberes parala transformacion del mundo, lainvestigaciony lainnovacion hacen parte de una
ensefianza holistica, asumida desde el enfoque de las instituciones, con una dinamica permanente en la
busqueda de caminos para el cambio, UNESCO (2015).

Enunsistema universitario, los procesos de produccion de conocimiento en lainvestigaciony lainnovacion, se
conciben como procesos formativos, a traves de la comunicacion, el dialogo y la discusion permanente, como
parte de las estrategias de apoyo y socializacion (Aranguren, 2007). Referente al concepto de cultura
organizacional, es importante abordar primero lo que se entiende por cultura, para asi abstraer desde la
perspectiva de las organizaciones, lo que representa este concepto en un grupo social donde se comparten
objetivosymetasencomun. CulturasegunlaUNESCO (2013, p.43) es

“el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias'.
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Asi mismo, Schein (1988, p. 16), considera que la cultura representa “el conjunto de valores, necesidades
expectativas, creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por los individuos”. Para Robbins
(1999, p. 525) resulta dificil definir y simplemente lo da por sentado; no obstante, acota que “cada
organizacion desarrolla un grupo central de suposiciones, conocimientos y reglasimplicitas que gobiernan el
comportamiento dia a dia en el lugar de trabajo." Ahora bien, cuando se trata de abordar el termino cultura
desde el enfoque organizacional, lo que se intenta es acercar a la forma como el colectivo de empleados
avista la organizacion de forma objetiva, asumiendo dentro de la organizacion misma, caracteristicas
relevantes que los distingue frente a otras organizaciones, como por ejemplo normas, valores, ideas,
habitos, tradiciones entre otras, transmisibles de unageneracionaotra (Camacaro, 2006).

LatablaN ° U muestraladefinicion sobre culturaorganizacional expuestapor diversos autores.

Innovaciones Curriculares
y Gestion de Conocimiento

Enladecadadelosanios 90 sucedenimportantesacontecimientos que dignifican la educacion superior a traves
de reformas y adaptaciones al sistema de ensenanza superior, en las que se promueve el establecimiento de
mecanismos innovadores para la transferencia de conocimiento, el aprendizaje permanente y la construccion
de competencias apropiadas que contribuyan al desarrollo cultural, social y economico de la sociedad. Para
ello, hasido fundamental el vinculo de cooperacioninternacional promovido por la UNESCO.

TABLANC® 4 DEFINICIONES SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

AUTOR DEFINICIONES

Kroeber
Kluckhohn(l!é52) Patrones transmitidos de valores, ideas y otros sistemas simbalicos que orientan el comportamiento.

La cultura organizacional consta de una serie de simbolos, ceremonias y mitos que comunican al
QOuchi, W (1981) personal de la empresa los valores y las creencias mas arraigadas dentro de la organizacion. Estos
rituales concretan lo que serian ideas vagas y abstractas, haciendo que cobren vida y significado.

Keith Davis y

Es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten sus miembros.
Jhon Newstrom (1991) ) p ' ' J a P

Sistema de valores compartidos(lo que es importante) y creencias(como funcionan las cosas) que
Uttal(1983) interactian con la gente, las estructuras de organizacion y los sistemas de control de una organizacion
para producir normas de comportamiento(como se hacen las cosas aqui)




TABLANO 4 DEFINICIONES SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

AUTOR DEFINICIONES

Patron de suposiciones basicas-inventadas, descubiertas, o desarrolladas por un grupo mientras
aprende a enfrentarse a los problemas de la adaptacion externay laintegracion interna que ha

Schein (1985) ! ¢ X - '
funcionado bastante bien para ser considerado valido y, por lo tanto, ser enseiiado a nuevos miembros
como la forma correcta de percibir, pensar y sentir con relacion a esos problemas

Barney (1986) Conjunto complejo de valores, creencias, suposiciones basicas y simbolos que definen la forma

v en que una empresa conduce su negocio.
Stephen Robbins Sistema de significados comun entre los miembros que distingue a una organizacion de otra.
P (1981) Dicho sistema es tras un analisis mas detenido, un conjunto de caracteristicas fundamentales
que aprecia la organizacion
Freud Es un segundo hogar donde se tiene la posibilidad de Ilevar a lo social desde el punto de vista

Teoria psicoanalitica

concreto, lo que vive la persona en lo emocional, en que los instintos son una manifestacion de la
libido para ser reprimidos por lo social, por la cultura.

Tylor, Morgan y Spencer
Teoria evolucionista

Es la heredera de la idea de progreso emanada de la ilustracion, donde el sentido evolucionista
conlleva a la creencia de un progreso universal e ilimitado del hombre. De esta manera lo organizacional
lleva implicita la mentalidad de progreso en forma evolucionista, donde el cambio dentro y fuera de la
organizacion es permanente y constante a través del tiempo y el espacio, en su relacion con el entorno.

Denison(1990)

(odigo, logica y sistema de comportamientos estructurados y significados que han pasado la prueba
del tiempo y sirven como una guia colectiva para la adaptacion futura y la supervivencia

Cummingsgham,
Aldag y Swift (1991)

Esta formada por patrones de conducta, conceptos, valores, ceremonias y rituales que ocurren
dentro de una organizacion.

Allaire y Firsirotu
(1992)

Es un compuesto de variables endogenas y factores exogenos, tales como: 1. Un sistema socio estructural
compuesto de relaciones entre las estructuras, las estrategias, las politicas y otros procesos formales

de gerencia 2. Un sistema cultural que agrupa los aspectos expresivos y afectivos de la organizacion en
un sistema colectivo de simbolos significativos, 3. Los empleados como individuos, con su talento, sus
experiencias y su personalidad, creadores, formadores y unificadores de importancia, que elaboran
activamente una realidad organizacional coherente a partir del flujo continuo de los acontecimientos.

Rousseau (1993)

Conjunto de cogniciones compartidas por los miembros de una determinada unidad social, las cuales se
adquieren a traves del aprendizaje social y de procesos de socializacion que exponen a los individuos a
diversos elementos culturales como actividades e interacciones comunicadas y artefactos materiales, que
conforman la experiencia social, al tiempo que dotan a sus miembros de valores compartidos, marcos

de comprension.

Narayanan y Nath (1993)

Patron de artefactos, creencias, normas, valores y premisas mantenidas por una organizacion

Horovitz y Panak (onjunto de valores, conductas y formas de comunicarse que son aceptados por todas las personas
(1993) de la compaiia
Daler-Larsen Pegamento que sostiene a una organizacion junta
(1994)
Pariente (2001) Sistema simbolico creado, aprendido y transmitido internamente en la organizacion, con objeto de

enfrentar las demandas del entorno en el cumplimiento de la mision.

Miron et al...(2004)

Conjunto de creencias y valores compartidos por los miembros de una misma organizacion el cual
influye en sus comportamientos.

Fuente: Autores (2022)



De cara al siglo XXI, la preocupacion se centra en un nuevo paradigma educativo capaz de atender las
exigencias de una nueva sociedad caracterizada por los cambios en el conocimiento, producto de los avances
cientificos y tecnologicos que suceden de manera acelerada. Estos cambios deben girar en torno a reformas
curriculares que engloban los elementos necesarios para conferir alas personas, la capacidad de innovar, pero
tambien de aplicar los conocimientos en la solucion de problemas en general, pero con especial enfasis en los
delmedio ambiente y las desigualdades sociales. ParaDelors (1994), laeducacionalo largo de lavida se basa
en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender ahacer, aprender avivir juntos, aprender a ser; éstos a su vez,
no estan sometidos a una cierta etapa de la vida o a un solo lugar, puesto que, en cualquier momento puede
haber unaoportunidad paraaprenderyenriquecer el conocimiento.

ESTRATEGIAS PARA GENERAR, COMPARTIR,
DIFUNDIR Y TRANSFERIR EL CONOCIMIENTO

Generacion de conocimiento

Este se lleva a cabo como un proceso orientado al desarrollo de las competencias y habilidades de las personas
que pertenecen a la institucion, quienes participan con nuevas ideas para fomentar lainnovacion conducida a
darsolucionalos multiples problemas planteados por la sociedad (Rodriguez, 2011). El conocimiento queallise
obtiene de manera individual, puede circular entre docentes a traves de redes de intercambio, generando
espacios colaborativos de trabajo, que enriquece el acervo intelectual de la comunidad academica
participante. De este modo, en la produccion de conocimiento universitario se distinguen segun Avila y Col
(2010, p. 69), cuatro niveles de agentes creadores de conocimiento: “El individuo, el grupo, la organizacion o
institucionylasrelaciones entre las diversas areas o dependenciasinstitucionales”.

Paraestafase de produccion de conocimiento, es valido considerar el modelo en espiral de conocimiento creado
porNonaka y Takeuchi (1995) a partir de lainteraccion dinamica entre los diferentes modos de conversion; para
Avila yCol.(2010), estos autores definenen U etapas, lo que ha de corresponder en la educacion superior al ciclo
de produccion y generacion de conocimiento: Socializacion, conversion de tacito a tacito; Externalizacion,
conversion de tacito a explicito; Combinacion, conversion de explicito aexplicito; Interiorizacion, conversion de
explicito a tacito. Este nuevo conocimiento representa para la institucion, un activo valioso que beneficia
finalmenteaquienes loreciben, eneste caso, lomas probable es que sean los estudiantes (Nieto, 2005).
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Compartir el Conocimiento

En esta etapa la comunidad academica, en el caso de las instituciones educativas de nivel superior,
aprende y adquiere saberes explicitos referidas a las buenas practicas o tacitos referidos a los
conocimientos (Ottone y Hopenhayn, 2001). Diferentes estrategias son utilizadas dependiendo del tipo de
conocimiento que se quiere compartir de tal modo que resulte mas efectivo a la hora de su aplicacion.
Sesiones de capacitacion, realizacion de talleres, seminarios de discusion, compartir repositorios digitales
concontenidos pertinentesalasareas de aprendizaje.

Difusion y Transferencia de Conocimiento

En el caso correspondiente a la difusion y transferencia de conocimiento, las TIC parecen ser un aliado
estrategico de apoyo al sistema educativo, en tal caso, las plataformas virtuales para la mediacion
pedagogica y el uso de redes sociales como herramientas de participacion colectiva y otras de la web 2.0
como correos electronicos, paginas web, webs de noticias, wikis, foros, blogs, formato de redifusion como
elRSS (Really Simply Syndication), (Franganillo, 2009) sistemas de videoconferencia, entre otros.

No obstante, es tambien valido la reproduccion del conocimiento a través de eventos de capacitacion,
foros de debate como espacio de interaccion, videotutoriales, infografias, holetines electronicos,
manuales, guias didacticas, entre otros. La combinacion de estrategias en cada una de las anteriores fases
pueden resultar efectivas en la medida en que se analice previamente el impacto que estas pueden
generar, en pro de un sistema de gestion de conocimiento universitario robusto y atinente a la
globalizacion que experimenta elmundo actual.

CONTEXTO

Educacion Universitaria en Colombia

De acuerdo a la Constitucion colombiana de 1991 en su articulo 69, “El estado facilitara mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion superior”, y la Ley
general de 199L fundamentado en la constitucion politica, referencia sobre el derecho que toda persona
tiene deaccedera laeducacion tanto parabeneficio de lasociedad como para si mismo.
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Elsistema educativo colombiano, incluye unamultiplicidad de oferentes distintos al estado, todos ellos con
una gran cantidad y variedad de programas y niveles de estudio, cubriendo la formacion profesional
correspondiente a: ocupaciones especificas, tecnicas, pregrados y posgrados que van desde especializacion
hasta doctorado y posdoctorado. Se destaca el hecho de que el numero de estudiantes matriculados, en
instituciones privadas, supera ligeramente el promedio registrado por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (OCDE). El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) actua de maneraindependiente
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con una oferta educativa en programas tecnicos y tecnologicos
de educacion superior conun cubrimiento del 58%anivelnacional en este tipo de programas.

Esdeanotar que, toda laoferta educativa del SENA es gratuita a diferencia de las otras opciones educativas
existentes. De acuerdo al MEN (2008), el sistema educativo colombiano presenta una estructura en
piramide educacional, no concordante con lade la piramide ocupacional, esto debido que las necesidades de
formacion en Colombia, no satisfacen a una inmensa mayoria de poblacion estudiantil, ocasionando una de
las causas de la desercion estudiantil; en el caso de las universidades, sus programas parecen no
corresponder con las vocaciones economicas de las regiones. (Malagon y Benavides, 2010).

Para el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) (2014), la educacion superior en Colombia presenta una
compleja diversidad de formas entre instituciones y programas, que configuran todo su sistema educativo,
valorado por un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SNA), el cual se encuentra regulado por el (CNA),
organismo de naturaleza academica, creado por la ley 30 del 28 de diciembre de 1992 (Articulo 53) y
reglamentado por el Decreto 290L de diciembre 31 de 1994. Su fin se fundamenta en garantizar que las
instituciones del sistema cumplan con los propositos y objetivos con los mas altos requisitos de calidad.

A fin de consolidar el modelo de acreditacion que esperaba la comunidad academica nacional, se creo la
Comision Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES) como
organismo encargado de evaluar las condiciones, que permite a las instituciones y programas, otorgar la
autorizacion de funcionamiento o licenciamiento. (MEN, 2001)). Este sistema de aseguramiento de la
calidad presenta distintos niveles, mecanismos y organismos a cargo. En la figura N° 3, se muestra una
imagen de su configuracion.
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FiguraN°10 Sistema de aseguramiento de la calidad (SNA) de la Educacion en Colombia
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Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion Colombia (2016)

Este Sistema de Aseguramiento de la Calidad obtiene insumos de entidades como: el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, COLCIENCIAS; el Instituto Colombiano de Credito
Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior, ICETEX y del Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior, ICFES. (CNA, 2014). Sumodo de articulacionseilustraenla figuraNO 11,

FiguraN ° 11 Entidades participantes en el SNA
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Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion Colombia (2016)
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Curriculo Universitario y Competencias

Una de las propuestas de los Ultimos afios en Iberoamérica esta relacionado con la formacion por
competencias, se considera una de las innovaciones curriculares que facilita y desarrolla los procesos de
gestion del conocimiento. El concepto de competencia ha sido definido y utilizado desde diferentes
perspectivas y paradigmas, desde la conductista hasta la constructivista y socioformativa bajo el
paradigma de la complejidad. De Zubiria (2010) sefiala que las competencias deben ser entendidas hoy
en dia como aprehendizajes integrales de caracter general que se expresan en multiplicidad de
situaciones y contextos; debido a ello, transforman la estructura previa del sujeto; y en consecuencia,
impactan el desarrollo. Son integrales al involucrar las diversas dimensiones del ser humano. Son
contextuales tanto en su origen como en su uso, implica que pueden adecuarse a las condiciones
cambiantes del contexto, lo que hace que sean aprehendizajes flexibles.

Porello, plantea que losmodelos pedagogicos tienen sus propios rasgos que losidentificany segun seael
caso los concibe, los de la escuela tradicional, donde subyace una vision del hombre como ser obediente,
sumiso y cumplidor, un hombre que se vinculara al trabajo para realizar infinidad de procesos rutinarios y
mecanicos, profundamente homogeneizados y que no implican procesos de cognicion o de
creacioncomplejos, en cambio los de laescuelaactiva, el nifioy el joven, necesariamente deben encontrar
en la institucion educativa, el lugar para socializar y desarrollarse como personas; y en consecuencia, la
escuela deberia preparar para la vida hoy y ahora, y deberia asegurar la felicidad aqui y ahora. Zabalza
(2009), define las competencias como un constructo que nos sirve para referimos al conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitan para desarrollar algun tipo de actividad. A lavez,
manifiesta que cada competencia estaformada por diversas unidades de competendia.

Por su parte, Perrenoud (2011) conceptua las competencias como una capacidad de movilizar varios
recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones y tomando como guia el referencial las
competencias de Ginebra de 1996 para la formacion continua, presentando solo diez para dar a conocer
las competencias profesionales, favoreciendo lo que cambia y ofreciendo construir una representacion
coherente del trabajo del profesor y de su evolucion. Porello, define el referencial como uninstrumento
para pensar las practicas, debatir sobre la profesion, descubrir los aspectos emergentes o las zonas
controvertidas. Manifiesta a lavez que, cada elemento de unreferencial de competencias, puede remitir
bien a practicas mas selectivas y conservadoras, o bien a practicas democratizadoras e innovadoras, o
como tambien, detallar el funcionamiento de las competencias definidas para saber el inventario de los
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conocimientos teoricos y metodologicos que movilizan. Argudin (2005) dice, que las competencias son
un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas,
sensorialesymotoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempeiio, una actividad
o una tarea. De acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2010, p. 69), en el contexto educativo, las competencias
son definibles “...como un saber hacer contextualizado y asociado con una educacion integral”, de esta
manera se concreta la formacion de personas sensibles pero criticas, que utilizan el conocimiento de
manerasocialmenteresponsable, diseiian proyectos de vida con creatividad, respetandose asimismosy a
cuanto le rodea; en pocas palabras, ciudadanosintegrales.

El enfoque socioformativo bajo el paradigma de la complejidad, se define como un marco de reflexion-
accion educativo que pretende generar las condiciones pedagogicas esenciales para facilitar la formacion
de personas integras, integrales y competentes para afrontar los retos-problemas del desarrollo
personal, la vida en sociedad, el equilibrio ecologico, la creacion cultural-artistica y la actuacion
profesional-empresarial, a partir de la articulacion de la educacion con los procesos sociales,
comunitarios, economicos, politicos, religiosos, deportivos, ambientales y artisticos en los cuales viven
las personas, implementando actividades formativas con sentido. Las competencias desde el enfoque
socioformativo, sonactuacionesintegrales paraidentificar, interpretar; argumentary resolver problemas
del contexto, desarrollando y aplicando de manera articulada diferentes saberes (saber ser, saber
convivir, saberhacery saber conocer), conidoneidad, mejoramiento continuo y etica.

(Tobon, 2013).

Gestion del Conocimiento y
Universidad en el Contexto Mundial

Se lee confrecuenciaeninnumerablesarticulos, que laepocaactual eslaque ha vivido mayory masradicales
transformaciones sociales en la historia de la humanidad. En el contexto de las universidades, esto ha
demandado que muchas organizaciones estan analizando el rol que deben asumir estas instituciones en el
mundo globalizado de hoy. De hecho, ya se evidencia una serie de cambios o innovaciones en la estructura de
|las organizaciones de muchos entes educativos, con el fin de hacer alianzas y de este modo, tener presencia
en escenarios lejanos a su entorno natural, de tal manera que se puedan crear experiencias educativas
innovadoras de participacion y democratizacion de las instituciones donde se lleve a cabo intercambio

culturaly construccion de conocimiento compartido UNESCO (2008).
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Estas plataformasinternacionales universitarias, son esenciales para la colaboracion y el dialogo, generando
intercambio y produccion de nuevas ideas, propias para un mundo que exige mayores competencias,
cooperacion y conectividad. Algo cierto esque elimpactoeneldesarrollo de las capacidades y las habilidades
de las personasy las organizaciones se convierten en factor de cambio (Chaparro, 1998b). Por eso, no se trata
hoy dia de poseer la informacion porque ya es muy facil acceder a ella mediante los diversos canales de
comunicacion existente, sino en saber valorar cual es la que ha de ser Util a los propositos requeridos por el
hombre o la sociedad. En este sentido, las universidades buscan de alguna manera organizar su estructura
mediante la descentralizacion academica y administrativa, la flexibilizacion de los curriculos, se implementan
losregimenes tutoriales como medio de orientacion academica entre otrasacciones.

Igualmente se busca desde la universidad, dar respuestarapiday efectivaalosrequerimientos que le plantea
la actual sociedad, por ello, resulta importante analizarla desde la gestion del conocimiento, considerando
todos aquellos aspectos que influyen significativamente en el desarrollo de la academia universitaria, donde
la calidad educativa sea el foco de atencion para formar excelentes profesionales que logren
transformaciones de fondo en las organizaciones, mejores seres humanos, ciudadanos con valores eticos,
respetuosos delo publico, que ejercen los derechos humanosy convivan enpaz (MEN, 2010).

Gestion de Conocimiento y Universidad en Latinoamérica

No se puede desconocer laimportancia que ha tenido el conocimiento en el desarrollo de las sociedades
yenel caso de Latinoamerica, las universidades siguen siendolo, como lo manifiesta Aponte (2008), el
locus privilegiado para el cultivo del conocimiento y agrega ademas esta autora, que estos entes de
formacion einvestigacion se convierten enuna condicionindisoluble para suinsercion competitivaen los
escenarios de la contemporaneidad. De hecho, casi que, en todos los escenarios de la sociedad, esta
presente la universidad con su aporte en diversas areas del conocimiento, a traves de su capital
intelectual formado y los diversos proyectos desarrollados en ciencia y tecnologia como productos para
destacar susfortalezas frente aorganizaciones educativashomologas.

A pesar que, en las universidades consideradas como organizaciones intensivas de conocimiento,
incorporar gestion de conocimiento en el ambito educativo es un fenomeno que apenas emerge, ya se
pueden contar experiencias de algunas universidades en Colombia (Marulanda y Col, 2012), de las que
posiblemente sirvan de guia para construirnuevosmodelos adaptados al contexto requerido.
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Habra que valorar qué tan significativo ha resultado su aplicacion y las consecuencias del cambio
paradigmatico impulsado por su personal directivo y docente a traves de las politicas institucionales.
(ada institucion orienta su enfoque de acuerdo a su vision como organizacion educativa, sin embargo,
puederesultar que hayan elementos comunesensusmodelosentre lasinstituciones, loimportante es que
el modelo de gestion de conocimiento apropiado para cada universidad, resulte estrategicoyvalioso para
incentivar lainnovacion, la consolidacion de redes de investigacion y lainteraccion con otrasinstituciones,
centros de investigacion, el sector publico y privado y la sociedad civil (Chaimovich, 2008). En el caso de
Latinoamerica, yasonvarias las universidades que han realizado transformaciones, intentando centrar sus
procesos ajustados a modelos que permitan ponerlas a tono con la realidad global actual y su prospectiva
como organizacion educativa.

En ese contexto, se focaliza la Universidad Central de Chile transformada en una universidad basada en el
conocimiento, articulada con los sectores productivos y sociales. Basa su gestion de conocimiento en el
principio de darle acada quien el conocimiento que necesitaen el momento oportuno y paralo que precisa,
niantes nidespues. En el caso de Peru, pais donde se creo la primera universidad del continente americano
enelaiode 1551 (Universidad Nacional Mayor de San Marcos). Esta hafuncionado ininterrumpidamente y
actualmentese orientaal uso, generaciony difusion de conocimiento.

Su cuerpo academico reconoce que, a traves del conocimiento, se pueden obtener grandes rendimientos
desde la docencia, como la investigacion; es por esto que se viene trabajando en varios proyectos en ese
sentido (SanMartin, 2003). Carvajal (2014, p.159), ensuestudio en 3 paises de Latinoamerica distribuido
en Tuniversidades ast: Venezuela (Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Universidad del Zulia,
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt, y la Universidad de Carabobo), Argentina
(Universidad de Buenos Aires y Universidad de Cordoba) y Brasil (Instituto Federal Sul Rio Grandense y la
Universidad Federal de Rio de Janeiro), desde una perspectiva transdisciplinar en la que seiala que
convergen: la sociologia, la biologia y la ecologia, analiza “la problematica de la gestion del conocimiento
vista como una articulacion de procesos sociales y ecologicos, que pueden ser comprendidos con la
mediacion de diversas disciplinas que posibilitarian la gestion del conocimientoafuturo”.
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Para el caso de Venezuela, Carvajal (2014, p. 176) refiere “la generacion de conocimiento como unica
fuente de ventaja competitiva sostenible, para la poblacion, y suimpacto en conjunto, en los problemas
sociales, economicos, ambientales y culturales”; no obstante, lo considera poco probable que esto pueda
darse por la crisis de gobierno que vive el pais. En el caso de Argentina, la sociedad ha delegado en la
universidad como ente generador de conocimiento, encontrar respuesta alos multiples problemas que les
aqueja. Destacaalas universidades mencionadas haber dado pasosimportantesenlo que menciona como
apropiacion social de conocimiento. Respecto a Brasil, sefiala un distanciamiento entre la poblacion
academica y la poblacion del comun. Segun la autora de este estudio, el conocimiento generado en las
universidades, quedaenclaustrado en vez de servir pararesolver problemas de la comunidad; no obstante,
sefiala, que sehacenintentos para que pueda darse esa cooperacion.

Finaliza visionando para estas universidades, una gestion de conocimiento que desestimula la cultura
individualista por una propuesta de interconexion que favorece el trabajo en red. Huanca (2012)
desarrollo un modelo de gestion de conocimiento para las universidades publicas Bolivianas para permitir
lamejora de lagestion academica con el uso de las TIC, basado en elmodelo de capitalintelectual INTELECT
yelmodelo de gestion de conocimiento de Nonaka & Taheuchi. Como caso de estudio toma la Universidad
Amazonicade Pando. Este esuno de los pocos trabajos de este tipo encontrados en Bolivia, en el que busca
la transformacion de las universidades publicas de Bolivia, en universidades basadas en conocimiento.
Colombia presenta un nimero de universidades y trabajos referidos a la gestion de conocimiento y
experiencias en uso de las TIC para la incorporacion de herramientas e-leaming y propuestas de buenas
practicasparalagestion de conocimiento eninstituciones educativas (Gutierrez, 2014).

En Colombia la Universidad Libre, la gestion de conocimiento se ha convertido en un instrumento para
auscultar y desarrollar parametros en la produccion de conocimiento, lo cual es vital para el sector
educativo y lo que respecta a educacion superior, en los procesos investigativos y sus relaciones con la
docencia y la proyeccion social. Esta experiencia se destaca ante todo en su Facultad de Ciencias
Economicas, Administrativas y Contables (Ortiz, 2012). Otras universidades como: la de Antioquia, la
Nacional de Manizales, del Valle, Industrial de Santander entre otras, vienen dando pasos, buscando
aproximarse a un modelo de gestion de conocimiento que las identifique en su estructura academica y
organizacional, a pesar que como sefialan algunos autores, que la pertinencia academica de los proyectos
de investigacion como componente importante que fortalece la gestion de conocimiento, requiere de
ajustesimportantes, (BerrioyCol, 2013).
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Finalmente, cualquiera que sea el proceso de transformacion de entidades basadas en la ensefianza y la
investigacion hacia instituciones del aprendizaje, creacion y produccion de conocimiento, el panorama de
la educacion superior en America Latina vista desde las politicas de inclusion y equidad, deberan estar
orientadas (Aponte, 2008, p. 148);

“A promover la igualdad social de acceso a las oportunidades educativas, la permanencia,
el progreso, el rendimiento y que culminen con el egreso y la ubicacion en el mundo del
trahajo de servicio y la participacion de la ciudadania en la sociedad”.

DE LAS TIC EN EDUCACION

Alrevisar epocas anteriores y analizar lo que hallegado a desencadenar enlagranrevolucion digital, sustento
para la transformacion del mundo, se sefiala la década de los afios 70 como punto de partida de este hecho
que sirvio de soporte para el devenir de esta nueva epoca, signada por avances tecnologicos que han
irumpido abruptamente en el contexto global, provocando un nuevo tipo de sociedad que aun sigue
expectante ante lamagnitud de sucesos cadavez mas deslumbrantesy complejos.

Evolucion historica de las TIC

La preponderancia tecnologica que combina esencialmente la electronica y el software, constituyen la
materia prima de estos hechos transformadores. En la década de los afos 80, aparece la computadora
personal y con ésta el desarrollo de multiples programas para uso particular o de empresas. Joyanes (1998)
afirma que el sociologo y profesor japones Yonehi Mashuda llego a predecir en1980, que la computadora se
aplicariaenuna gamamuy amplia de necesidades sociales.

Afinales de los afios 80 y principio de los 90, se logra la convergencia entre la electronica, lainformatica y las
comunicaciones, conocidas hoy como tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC), que posibilitan
lainterconexion entre redes; sinembargo, el proceso de incorporacion de estasen el aulaatn eramuybajo.
Posteriormente, con la llegada de internet, se generan multiples alternativas para el manejo del
conocimiento en las diferentes organizaciones que consideraban a traves de ese mundo tecnologico, una
oportunidad de expansionmas alla de sus propias fronteras; en el caso de Colombia, el ingreso deinteret se
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da en el afio 1994, Su auge se debio a varios factores tales como: la aparicion del MODEM telefonico, el
aumento de computadores personales, software gratuito para los servidores de intemet y la aparicion de
laweh (Andrade y Gomez, 2009). LaWWW (Wold Wide Web), registra su etapa de desarrollo entre los afios
1992 y 1995 y segun la CERN (Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear), los primeros en
adoptarlafueron principalmente departamentos cientificos de universidades o laboratorios de fisicacomo
Fermilab (nombre en honor a Enrico Fermi, ganador del Premio Nobel en 1938) 'y SLAC (Laboratorio
Nacional de Aceleradores). A partir de entonces, la transmision de informacion no se reduciaasimple texto,
sino que ademas los documentos podian contener imagenes, sonidos, formularios para introducir datos,
videos, entre otros elementos, y los usuarios podian navegar por lainformacion. Estos hechos, permitieron
que las TIC se conviertan para la humanidad en un soporte fundamental para la comunicacion, la
transferenciadeinformacion y para lageneraciony el aprendizaje de nuevo conocimiento (Reyes, 2010).

En cuanto al sistema educativo, en los inicios de la decada de los noventa en America Latina, el uso de las
diferentes tecnologias existentes estuvo muy restringido en la ensefianza. Con entrada en auge de las TIC,
inicia tambien su aplicacion a traves de proyectos de educacion a distancia o teleducacion, evolucionando
posteriormente a la e-educacion o educacion electronica (Jordan, 2008). A traves de estudios realizados
por universidades ALC y UNESCO (2004), se pudo constatar que en el caso de las instituciones
universitarias con programas presenciales, la inclusion de las TIC en la ensefianza, aun se limitaba al uso
didactico por parte de los docentes y algunas empezando a hacer transito hacia la educacion mediada o
completamentevirtual (ArboledayRama, 2013).

Enlaalborada delsiglo XXI los diferentes gobiernos del mundo empiezan areconocer el gran potencial que
representan las TIC como ventana de oportunidades, que al ser bien aprovechadas permiten innovar
estrategias pedagogicas para la mejora educativa, ademas que con suinclusion les favorece el desarrollo
de politicas de equidad y hahilidades para la vida, argumentos estos que eran claros para los
representantes de los diferentes paises que estuvieron presentes en el Foro Mundial de la Educacion en
Dakar Senegalenelaio 2000.



En este foro se trazo como meta final, alcanzar la tan anhelada Educacion para todos, UNESCO (2006).
Producto de este encuentro, la division de educacion superior de la UNESCO, publico en el hienio 2002-2003
material referentes al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la formacion
docente. Enelaiio 2003, el Parlamento Europeo a traves de los miembros del concejo, tomaron una decision
de manera unanime, en el sentido de establecer para el periodo 2004-2008 un programa para la mejora de
lacalidad de la ensefianza superior y la promocion del entendimiento intercultural. Igualmente se adopto un
programa plurianual (1 de enero de 200L- al 31 de diciembre de 2006) para la integracion de las TIC en los
sistemas de educaciony formacion en Europa. (Programa eLearning). Unamedida asi, se considera que ha de
abrir caminos a los gobiemos para facilitar mayores recursos de inversion para las universidades y de ese
modo, poder alcanzar los propositos en materia educativa.

Los anteriores hechos parecen ser significativos parareforzar el avance que las TIC yahabian alcanzado en ese
momento para el mundo educativo y los cambios que facilitaban la creacion de nuevos entornos de
aprendizaje, hacia posible los encuentros caraa cara. (Moran y Myrliger, 1999). Estos recursos comunicativos,
se convierten en elementos importantes en toda organizacion, (Gabino y Gonzalez, 2013). En el caso de las
universidades como organizaciones educativas, las TIChan enriquecido y revolucionado el proceso educativo
(Delor, 19914); asi mismo, han facilitado a través de los nuevos escenarios mediados, las interrelaciones
humanas y el desarrollo de nuevas competencias, habilidades y saberes (MEN, 2013), que, de manera
ineludible, son necesarios para ser sujetos activos en el entorno propio que caracteriza a la era de la
globalizacion. Talhasido lainfluenciade laTICen lageneracion de nuevos entornos mediados para todo tipo
de organizacion, pero en especial para uso educativo, que hoy hablar de educacion a distancia es hacer
referencia implicita a las TIC y todo el conjunto de herramientas ligadas a este sistema de comunicacion y
formacion, (Fandos, 2003).

Para la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion — OEI (2009), las TIC han permitido que
el mundo se conecte de otra manera y reconoce el desarrollo que pueden lograr los paises si aceptan y se
vinculan al proceso de transformacion conjunta con los demas paises, con aportes significativos a traves del
conocimiento, lainvestigacion y permitiendo una formacion universitaria con calidad. Ante este panorama,
les corresponde desde luego alas universidades, estaralavanguardiafrente ala evolucion de los paradigmas
educativos (Cabero, 2007) y ser protagonista activo ante el impacto que genere por efecto del reacomodo
sistemico social que provocan tales cambios; esto indica la gran responsabilidad y compromiso que les atarie
aestasinstituciones, ante todo con la generacion red (Tapscott, 1998), pues ellos adoptan una nueva forma
deentendereinteractuar conelentorno.
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Las TIC ofrecen para la educacion superior grandes posibilidades de ofrecer formacion a traves de medios
telematicos y los ambientes virtuales (Salinas, 2008); estos canales de formacion facilitan educar para el
futuro, donde el pensamiento se centraen la convergenciade las culturas delmundo (Morin, 2000).

Politicas para el avance del conocimiento con las TIC

Las TIC propician el surgimiento de nuevos conceptos y formas de abordar procesos y realidades del mundo
actual, tal es el caso de la denominada economia digital o economia de internet, caracterizada por la forma
como se envia y se comparte la informacion para ser receptada y transformada en conocimiento por otros
usuarios de manera individual o en grupos colaborativos (UNESCO, 2004), de tal manera que ese nuevo
conocimiento siga fluyendo a traves de las diversas redes con canales de comunicacion abiertos,
multiplicandose y transformandose para servir de soporte a las organizaciones que aprenden de manera
constante, haciendolasmas productivas y competitivas (Senge,1992).
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FiguraN°13 Las TICy el Conocimiento

Observese que el conocimiento como sustento principal de todo el marco epistemico en el campo evolutivo
de las comunicaciones (Ramirez y col, 200L), es el que le da vida a una realidad social, conocida como
sociedad del conocimiento y su dinamica progresiva determina la dinamica de la globalizacion (Ottone y
Hopenhayn, 2007). Alrededor de la economia digital se ha tejido un nuevo esquema que involucra
informacion y comunicacion que ha venido transformando los diferentes sistemas, incluidos el politico y el
economico, generando espacios diferentes para la interaccion, procesamiento y almacenamiento de la
informacion (Carley, 1999). En estos avances del conocimiento, la universidad ha jugado un papel
fundamental, sinembargo, atraves de la historia, el conocimiento ha estadorestringido para determinadas



clases sociales y solo un escaso porcentaje de la poblacion ha tenido acceso a un nivel de conocimiento que
implica el manejo de metalenguajes de control y de innovacion (Bernstein, 1985). Por esto, es ineludible
dejar de lado la participacion que hayan tenido los diferentes gobiernos en pro de establecer politicas que
coadyuven con el avance de las tecnologias y de manera especifica, aquellas encaminadas a fortalecer el
sistema educativo. De este modo, los distintos gohiernos de America Latina han propiciado diferentes
planesdeaccionypoliticas educativas, encaminadosal uso de TIC, segun laUNESCO (2013) como medio para
promover el desarrollo y contrarrestar las desigualdades sociales; la CEPAL (2010) y Santillan (2010)
consideran que las TIC ademas de promover el desarrollo economico y un medio de inclusion social a traves
delaccesomasivoainternet, constituye una prioridad que debe ser atendida.

Esto significa que, para contar con una educacion inclusiva, los establecimientos educativos deberan estar
conectados a internet para generar ambientes didacticos, abiertos y flexibles, contando para ello, con
aplicaciones interactivas y repositorios de contenidos multimediales a disposicion de toda la comunidad
estudiantil, para facilitar la colaboracion del aprendizaje individual y colectivo. Conforme los diferentes
organismos internacionales han ido apropiandose del tema, asi mismo los paises van asumiendo
compromisos para la generacion de estrategias que ayuden a impulsar el uso masivo de las TIC en las
instituciones de caracter educativo. Este movimiento empieza a darse en toda la America Latina a
comienzos de ladecada de los aiios noventa, acompaiiado dereformas educativas.

Educacion y TIC en Colombia

En Colombia, después de una fallida reforma politica en el afio de 1988, se genera un movimiento
estudiantil y politico compuesto por estudiantes de universidades publicas y privadas, el cual propone la
convocatoria a una Asamblea Nacional Constituyente para las elecciones de 1990 como consecuencia de la
falta de participacion e inclusion politica. De este modo, se promociono para las elecciones legislativas de
1991 a llamada septima papeleta en donde el pueblo colombiano refrendaba o no, la convocatoria con la
que se gestaba unanueva constitucion politica,

La Corte Suprema de Justicia avalo la voluntad popular y despues de toda la implicacion socio-juridica que
demando este tipo de movimientos, se promulgo la nueva constitucion el T de julio de 1991. En esta
constitucion se especifican los principales derechos y deberes de sus participantes, y define la estructuray
organizacion del Estado (CPC, 1991). A partir de entonces, vendria una serie de acontecimientos que
coadyuvarian a la toma de acciones que buscan fortalecer el sistema educativo colombiano, como el caso



del financiamiento de la tercera parte en los costos de operacion de las universidades publicas con el fin de
fortalecer a traves de sus ingresos, la calidad educativa y la investigacion planteado en el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) (1991). Acciones como el Plan de Apertura Educativa 1991-199L, son una
muestrade esaintencion politicaen laque se daimpulso alasnuevas tecnologias desarrolladas bien dentro o
fuera del pais, para ser adaptadas a los procesos educativos locales, estimulando a su vez, la produccion y
difusion de medios audiovisuales como apoyo pedagogico, encaminado a elevar la calidad en todos los
niveles y modalidades de enserianza (DNP, 1991). Asi mismo, a traves de la ley general de educacion 115 de
1994 se establece la educacion como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes”. (Congreso de la Republica de Colombia, 1994: art1).

Esimpensable que el cumplimiento de los anteriores preceptos pueda llegar a darse manteniendo las mismas
herramientas y modelos de comunicacion, asi como las viejas formas de ensefiar y aprender. Lo importante
aca eran las manifestaciones de cambio que se estaban gestando y la busqueda de nuevos elementos que
permitieran desarrollar lo establecido por ley. Es de precisar que a principios de los afios 90, se venian
realizando foros por parte de la asociacion colombiana de universidades (ASCUN) sobre informatica en la
educacion universitaria y el desarrollo del Primer Simposio Colombiano de Informatica, educacion y
capacitacion, (Maldonado, 2000). La constitucion politica de Colombia (CPC) del afio 1991, a traves del
articulo 67 vino tambien a promover cambios en el ambito social, toda vez que establece la educacion como
“un derecho de la persona y un servicio pUblico que tiene una funcion social; con la que se busca, el acceso al
conocimiento, alaciencia, alatecnica, yalos demas bienesyvalores de la cultura” (CPC, 1991).

Figura N 1L Formas de acceso al conocimiento

EnelmarcodelaleyGeneral de Educacion (Ley 115de 1994) y sus complementariasalaley30 de 1992y laley
60 de 1993, el gobierno colombiano lanza en 1995 una estrategia denominada Plan Decenal de Educacion,
formulada para el periodo 1996 — 2005, en la que se busca el derecho de la ciudadania y las organizaciones
sociales a participar democraticamente en la planeacion, gestion y control de la educacion. Alli se hace
hincapie en el desarrollo e incorporacion de los avances cientificos, la tecnologia, la informatica y las
telecomunicaciones. (MEN, 1997). Consecuentemente, el art 69 de la CPC sobre autonomia universitaria,
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contempla que: “El Estado debera facilitar mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las
personas aptas a la educacion superior”; con ello se busca crear estrategias que permitan a los jovenes abrir
espacios u oportunidadesa cursar estudios superiores a traves de medios de financiacion o incentivos. Uno de
los organismos mas representativos creados con ese fin, es el Instituto Colombiano de Credito Educativo y
Estudios Tecnicos en el Exterior (ICETEX), encargado de promover el otorgamiento de creditos educativosa la
poblacion conmenores posibilidades economicasy buen desempeiio academico.

ConlaLey General de Educacion (Ley 115 de 199L) y sus complementarias a la ley 30 de 1992 la cual organiza
el servicio publico de la Educacion Superior y la ley 60 de 1993 que regula la transferencia de recursos y
competencias, se seiialan las normas generales para regular el servicio publico de la educacion que cumpla
una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad y su
objeto se centra en definir laeducacion como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
fundamentado en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. En ese contexto, se formula a traves del Ministerio de Educacion Nacional el plan sectorial
denominada La Revolucion Educativa 2002-2006, inmerso en el plan de desarrollo nacional, como politica
para el mismo periodo 2002-2006, siendo uno de los objetivos lograr que los estudiantes aprendan lo que
necesitanaprenderylosepanaplicaryaprovecharalo largo de suvida; esta estrategia seinicia con el proceso
de contratacion para el disefio y desarrollo tecnologico del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior-SNIES”; con el que se busca mayor cobertura educativa con indices optimos de calidad en el nivel
superior, con apoyo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como estrategia que
comprende el desarrollo de competencias paramejora del servicio educativo (MEN, 2004).

El proceso educativo colombiano cuenta con un marco institucional, de normatividad y de politica que
contempla las metas de calidad y pertinencia de la educacion; asi lo ha proyectado el gobierno nacional a
traves de los dos ultimos periodos de mandato (2011 — 2014 y 2015 — 2018) considerando como linea
estrategica, la excelencia educativa. El programa: Todos a Aprender identifica la estrategia que buscareducir
la pobreza y cerrar brechas a traves de un sistema educativo con calidad, (DNP, 2011). Con tal proposito, el
gobiero nacional ha creado diversos programas permitiendo la dotacion con recursos tecnologicos a casi
todas las instituciones educativas oficiales, y en todos los niveles, tales como: computadores para educar,
Planes TIC, Vive Digital, Apps.co, entre otros; ademas de acompaiamiento y formacion, utilizando diversas
estrategiasqueinvolucraalamayorparte de lapoblacionimplicadaen el proceso (Galvis, 2014).



A traves de la ley 29 de 1990 (Ley. Marco de Ciencia y Tecnologia), el Congreso de Colombia establecio
disposiciones donde obliga al estado colombiano a impulsar reformas educativas en el pais también en
ese momento, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Monetario Intemacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM) fijan su posicion frente a los desafios impuestos por la globalizacion y la crisis
educativa que venian afrontando los paises latinoamericanos, imponiendo determinadas politicas, con
reformas educativas que protegian las elites locales e internacionales estimuladas por una economia de
mercado enauge (GorostiagayTello, 2011).

Loanterior se daal reconocer que los avances tecnologicos desbordan los limites para gestionar, innovary
procesar tareas complejas (Gonzalez, 2010); estas buenas intenciones e ingentes esfuerzos del gobierno,
se realizan pretendiendo satisfacer una igualdad de acceso al conocimiento de toda su poblacion, sin
distingo de clases sociales, raza, credo o cualquier otra caracteristica que pudiera discriminarlos (OEA,
2016). De estemodo, el avance de las TICy suintegracion en la educacion superior, permite lamasificacion
de la educacion, al mismo tiempo que facilita la diversificacion y personalizacion de la oferta educativa;
Sanchez(2003) seialaqueintegrar las TIC es hacerlas parte del curriculo.

Entornos Virtuales

Desde el inicio de internet, la bisqueda por proporcionar nuevos elementos que hagan mas versatil esta

red masiva de redes ha sido una constante, de tal manera que esta exploracion ha permitido transformar

las viejas aplicaciones en aplicaciones web enfocadas al usuario final (Fernandez, 2012), ha permitido al
educador hacer una extension del aula, modificar laforma de transmitiry distribuir de manera bidireccional
lainformacionbasada enhipertextoy sobre todo, laforma tanrapiday sencillacomo cualquier usuario por



menos experto que sea, logra compartir con otros usuarios, todo tipo de material digital mediante las
herramientas desarrolladas y disponibles en la web. Este compendio de cosas que han hecho evolucionar la
internet, se le ha denominado WEB 2.0 de la que se dice no es propiamente una tecnologia sino una actitud
conlaque se havenido trabajando para avanzar en el desarrollo de estagranred (Cameiroy Col, 2008).

Espor tanto, laweh 2.0 un ambiente de colaboracion y de servicios, permitiendo crear redes importantes con
millones de personas, que ademas de compartir de manera sencilla documentos entre si, se convierte en un
medio alternativo de multiples soluciones, facilitando la gestion dinamica de contenidos (Serrano-Cobos,
2016) tambien ha servido para evidenciar las grandes debilidades que presenta el sistema educativo, ante
todo en el universitario, dadas las grandes posibilidades que presenta este andamiaje tecnologico para el
desarrollo de tareas organizativas, docentesy de investigacion (Cardona, 2006), contrarioa lavia tradicional
que conlleva a la exclusion social, provocando brechas en participacion para el uso y apropiacion de la
tecnologia y en la economia basada en la produccion digital, estimulando el despilfarro de capital humano
conlaconsecuente quiebrade laidentidad personal (RuedayFranco, 2018).

En el caso de Colombia, a traves de las politicas en materia educativa trazadas desde el ministerio de
educacion, se ejerce cierto tipo de presion a las universidades con el tema de las certificaciones de calidad de
lasinstitucionesy de los distintos programas alli constituidos; no obstante, el ministerio de las TIC como ente
aliado estimula mediante las diferentes estrategias, la oportunidad para que tales instituciones puedan
entraren consonancia con la actual sociedad global del conocimiento, uno de ellos es permitiendo transformar
procesos de formacion tradicional a otros escenarios apoyados con TIC y a la vez promoviendo el uso y
apropiacion de lasmismas, al servicio del mejoramiento de la calidad de la educaciony lainclusion social (DPS,
2015). De manera general, se busca consolidar espacios educativos que permitan innovar haciamodelos mas
ricos en herramientas colaborativas para el ejercicio pedagogico, donde estudiantes y docentes puedan
mediante elintercambio, enriquecer sus conocimientos, y fortalecer lainteligencia colectiva (Traverso, 2013).

En este sentido, contar con plataformas virtuales de aprendizaje parece ser un escenario adecuado para
establecer los flujos de interactividad necesarios entre los diferentes nodos de comunicacion dispersos en el
entramado de internet. Estas plataformas educativas surgidas en la decada de los aios 90, han ido
evolucionando, incorporando una serie de recursos online que propician el trabajo complementario de la
formacion presencial, facilitando la solucion de problemasy la toma de decisiones de manera conjuntaentre el
equipo de trabajo participante (Garciay Col, 2002).



Estos escenarios educativos basados en plataformas virtuales vistos desde un enfoque sistemico, podrian
convertirse enunbuen protagonistainterviniente de unmodelo educativo que involucra todos los aspectos
necesarios para la formacion integral de las personas y su aplicacion en el campo de la investigacion
cientifica y tecnologica. El desarrollo de estos espacios educativos, propicia el surgimiento de un nuevo
paradigma educativo toda vez que permite crear entornos para simular aulas, laboratorios, sesiones de
clase, espacios para la dinamica cultural y muchas mas actividades de tipo académico, como tambien la
oportunidad para generar un sin numero de estrategias de innovacion pedagogica que de otramanera seria
impensable pretenderlas. Pero la riqueza de estos ambientes no es estatica, el futuro les depara cada vez,
un contexto mas prolifico en herramientas propias para una sociedad que evoluciona de manera expectante
ysigilosa, pero a la vez temerosa por lo incierto de su devenir. Lo cierto es lo que se observa, el mundo no se
detiene y el hombre como ser pensante pone a prueba de manera permanente su inteligencia para generar
nuevo conocimientoyponerloalservicio de lasociedad.

Deeste modo, surgen nuevas posibilidades y nuevos paradigmas como el caso de laweb semanticaoweb 3.0
expuesto por primera vez en el aio 2006 por Jeffrey Zeldman. A diferencia de la web 2.0, en la que se
presenta como espacio de informacion para los seres humanos, la web 3.0 pretende la intervencion de las
computadoras para ayudar a conseguir la informacion que requieran los humanos, de manera rapida y con
toda la garantia de exito posible (Salazar, 2011). Este nuevo modelo de web regida por los principios de
busquedas semanticas e inteligencia artificial, establece una estructura ajustada a satisfacer los intereses
de losusuarios que la utilizan; en este sentido, labusquedase orientaainterpretar el significado de loque el
usuario necesita y no en las palabras que contiene; de esta manera se espera que este innovador concepto
en la weh, contribuya a mejorar las redes de aprendizaje sobre conocimientos de dificil apropiacion. En
general, su avance proyecta un potencial ilimitado en diversos aspectos soportado en la inteligencia
artificial, permitiendo lagestion del conocimiento antesreservada paralos sereshumanos, (Salazar, 2011).

De este modo, las herramientas colaborativas anteriormente referidas, han permitido para la actual
sociedad procesos de transformacion y a la vez de modernizacion (Casas, 2005) proporcionando a los
usuarios ambientes de trabajo caracterizados por suinteractividad y flexibilidad, sinimportar lainnovacion
permanente de su entorno; permite grandes flujos de informacion a traves de la red. Su estructura los
convierteensistemas escalables, e interdependientes (Castells, 201L).



Las universidades, ante todo, se ven favorecidas por todos estos avances, dado su compromiso de
renovacion del conocimiento y como motor de cambio frente a la globalizacion (Albornoz, 2002). Estas
herramientas que propenden maximizar el aprendizaje de cara a una competitividad global, su uso a
traves del trabajo colaborativo en red, posibilita el aprendizaje organizacional a partir del aprendizaje
individual. Sunaturaleza misma favorece su inclusion como pieza fundamental en modelos orientados a
la gestion del conocimiento universitario, en la que se involucran redes de personas, informacion y
tecnologias de comunicacion, considerando la dimension humana con actitud para el cambio y la
renovacionincesante del conocimiento. (Albornoz, 2002).

EL CUADERNO DE CAMPO

A continuacion, se describen cada uno de los relatos, tal como lo narra el respectivo informante,
permitiendo que, desde sus propias vivencias, puedan los investigadores, extraer e interpretar hechos y
acciones de ese trabajo de campo, para lograr dar respuesta al problema que se ha formulado para esta
investigacion. Se acompanara de una nube de palabras generadas del mismo relato de los actores, las que
ayudaran al investigador a identificar las mas frecuentes y significativas expresiones, con las que
conformaraenmayor medidasuinterpretacion.

Relatos de los informantes y sus interpretaciones

[ R W W W W W

Directivo JMV_U - Octubre de 2019

En primer lugar, en Colombia se han declarado una serie de normas, de leyesinclusive, de decretos
que regulan ladinamica de las universidades; por ejemplo en primera estancia tenemos lo que tiene
que ver con la ley 30 que organiza todo el sistema universitario en Colombia y alli precisamente se
establece en parte, de como debe ser el desarrollo academico, como se debe desarrollar la
formacion y el conocimiento, por ejemplo, de la administracion de la academia, el desarrollo de
programas academicos y de su organizacion; asi mismo, del cumplimiento de las 3 funciones
~ sustantivas de las universidades que tienen que ver con la docencia, administracion y la extensiony
enparticular por supuesto, lo que tiene que ver con procesos deinvestigacion e innovacion.
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De ese marco general de laley 30, pues logicamente se desprende otras universidades de forma que
ya van apuntando mas al ejercicio de la investigacion, de la innovacion, de la produccion de
conocimiento, del desarrollo de capital intelectual en las instituciones de educacion superior; por
ejemplo, todo lo que tiene que ver con lineamientos para registros calificados que son digamos, el
medio a traves del cual el estado reconoce la validez de un programa y en estos lineamientos, se
establece precisamente unas directrices, unos enfoques, unos parametro, unos requerimientos,
para que las instituciones, que desarrollen dentro de sus procesos, todo lo que tiene que ver con la
formacion de unas personas dentro de un programa determinado; pero en particular, se revisa como
desde los programas academicos y como desde la institucion quien debe apropiarse toda la
dinamicaque tiene que ver coninnovacion, conocimientointelectual, etc.

Lomismo en unaforma un poquito mas profunda, tiene que ver con los procesos de acreditacion; hay
un consejo nacional de acreditacion que ha regulado tambien por normas y leyes que propenden o
que de alguna manera digamos, establecen también condiciones que deben cumplir las
instituciones en cumplimiento del desarrollo de conocimientos; vuelvo otra vez a decir de
investigacion de innovacion y servicios académicos en general. Asi pues, no solamente eso, sino que
cada vez estan expidiendo normas decretos que van apuntando a las necesidades de los procesos
educativos yalasnecesidades de del desarrollo investigativo con la produccion de conocimiento en
Colombia. Particularmente hay un organismo en Colombia que regula todo esto que conocemos con
el nombre de Colciencias y que tambien se establecen unos parametros alli, para poder reconocer
los esfuerzos que hacen las universidades o lo que desarrollan las universidades en terminos de
produccion de conocimiento asi pues que yo creo que si hay un marco legal en Colombia que de
alguna manera establece lineamientos directrices y enfoques para el desarrollo de conocimientos
de lasinstituciones de educacion superior sobre todo que son las primeras en ser llamadas para que
el desarrolloinvestigativo en Colombiase puedadar de acuerdoalos estandaresinternacionales.

Bueno, voy a enfatizar dos cosas, una Colciencias que es quien regula todala dinamica de la cienciay
la tecnologia y la innovacion aqui en Colombia, establece unos protocolos para ello y unas
condiciones que de ser cumplidas por lasinstituciones de educacion superior pues podrian mostrar
desarrollossignificativos en terminosde la produccionintelectual en general digamoslo asi.
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Pero ademas de eso, en las instituciones de educacion superior digamos, estan sometidas a procesos
de registro calificado y procesos de acreditacion que le exigen a las instituciones que muestren un
desarrollo cientifico, que muestren un desarrollo en investigacion, en innovacion. Asi pues, que hay
unos factores normativos pero tambien las instituciones puesto-que quieren cumplir con estos
requerimientos y tener el reconocimiento y la visibilidad tanto nacional como internacional estan
motivadas o estan interesadas precisamente en mostrar que cumplen con esos requerimientos y
entonces muestran precisamente unos avances que se traducen como en indicadores que deben
cumplir, asi que, si hay factores motivacionales, hay factores normativos, hay factores que tienen
que ver con el desarrollo academico e investigativo de las instituciones que motiva y exigen y
establecen enfoque, protocolos, exigencias, requerimientos para el desarrollo y la produccion
intelectual que se convierte en capital por supuesto, digamos que intelectual de lasinstituciones de
educacion superior y que ayudan al desarrollo justamente académico y cientifico de nuestro pais.

Justamente digamos, que con esa estandarizacion de procesos a nivel global y precisamente, para
demostrar que las instituciones de educacion superior o el desarrollo educativo en Colombia, sobre
todo a nivel superior, esta conectado con lo que sucede en la esfera nacional o internacional por un
lado, pero la esfera interacional sobre todo, es decir que no pasa rezagada por lo que sucede en el
resto del mundo, han planteado, que las instituciones de educacion superior cumplan con unos
procesos de informalizacion; en ese sentido, las instituciones ademas de establecer curriculos que
sean globales, es decir, que se forme una personano solamente para lo local, regional o el pais, sino
para el contexto internacional. En la busqueda de ese cumplimiento o bien, tratar de cumplir esos
parametros por supuesto, tiene que desarrollar una serie de planes, programas, proyectos que van
enlavia de conectarse con elmundo; Hoy dia a traves de redes nacionales e internacionales, a traves
dealianzas estrategicas coninstituciones del exterior, pues las instituciones tienen laposibilidad de
estar conectadas por ush, digamos en general en el mundo y eso hace que pues las universidades
tratende estar conectadas, es decir, por lomenos de lasnormas enlos enfoques generales.

Los Iineamien’tos, directrices que tienen que ver otra vez con registros calificados, acreditacion, la
visihilidad nacional e internacional de la educacion superior, es necesario ser consecuente conlo que
sucede a nivel mundial para no rezagamos, por un lado, las instituciones del nivel superiory en
consecuenciael paisno esterezagado anivel de lo que sucede en otras esferas por supuesto fuera del
pais. Hasta hace algun tiempo, la gran mayoria de las instituciones de educacion superior sobre todo
las publicas, no tenianmucho cuidado sobre como conservar unaserie de esas memoriasenlo que
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tiene que ver con lo administrativo, estaban descuidando inclusive con lo que tiene que ver con lo academico
tambien, no habia una forma como de tener bien organizado el asunto que no dependa de una personas que
trabajaron un cierto momento el desarrollo de algunos procesos, sino, que no importa el tiempo que haya
pasado pueda uno de alguna manera, consultar lo que en algun tiempo anterior haya sucedido en la
universidad. anterior haya sucedido en la universidad. Hoy diaa traves de leyes que tiene que ver con gestion
“documental, le obliga a las Instituciones de Educacion Superior, para que se registre y se conserve todo el
desarrollo historico en terminos academicos, administrativos y eso implica por supuesto la investigacion la
extensiontodo lo que hace unainstitucion en este caso que tiene que ver conlaeducacion superior.

Conservarlo como un registro que pueda servir en cierto momento en futuros trabajos, en futuros procesos,
que sirvan de base para mejorar, para tomar como fue, como se desarrollaron los procesos en ciertos
momentos. Hoyyase le estaprestando muchamas atencionatodoestoy conrelaciona lo academico, quedan
los registros y hay una cantidad de plataformas ya desarrolladas anivel de instituciones pero a nivel nacional
tambien cuando por ejemplo, ya quedan fos registros de los registros, valga la redundancia, los registros
calificados de los procesos de acreditacion quedan en plataforma del mismo ministerio o si es acreditacion en
el consejonacional de acreditacion, enla plataforma del consejo nacional de acreditacion.

Enlaplataforma que tiene que ver conla comision nacional para el aseguramiento de la calidad, eso tiene que
ver con los registros calificados, estan alli conservados esos historiales, pero en las instituciones se guarda
toda esa informacion; eso debe estar ocurriendo en todas las instituciones de educacion superior; sin
embargo, siempre hay un porcentaje de descuido en el que muchas cosas no se mantienen en el tiempo y
puede que se logre, que se llegue a un momento dado a pedir informacion sobre unos procesos y no se
encuentre tan fécilmente, es unos asuntos que se estan mejorando mucho en las instituciones de educacion
superior. Una de las cosas que se debieran fortalecer en todas la facultades en las instituciones de educacion
superiory en particular lanuestra, es que justamente tengan una seccion o una division que conserven todos
los procesos que se desarrollen en cierto momento en la institucion; es decir, que creen plataformas propias,
donde todo eso deba estar alli depositado, que sirva de repositorio, que sirva de un archivo general para que
enciertomomento esosirvadeinsumo paraproc'esosquese vanactualizando.

Eso es algo que nos esta haciendo falta aca en las facultades; sin embargo, uno considera que existen
divisiones por supuesto de tipo academica, en donde se debe conservar todas esas memorias de algunos
procesos que se desarrollan, pero ahi si hay que fortalecer a través de plataformas o aplicativos o
herramientas computacionales, en donde se pueda tener repositorios de toda esa informacion, ahi hay
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todavia muchas cosas que mejorar en ese sentido. Sucede que hay posihilidades de comunicarse de manera
fluida el profesorado los directivos academicos los cuerpos colegiados, hay un canal enel que uno se puede
comunicar; sin embargo, el problema esta en el eco 0 en las respuestas que se deben dar a tiempo, es decir de

“manera oportuna, con la calidad de vida. Para poder satisfacer esas necesidades o esas inquietudes o esos
requerimientos que hace el profesorado, todavia el tiempo de respuesta y la calidad con que se hace para
satisfacer esas necesidades eso hay que mejorarlo todavia, sobre las respuestas que deben dar los cuerpos
colegiados cuando se tiene que atender alguna solicitud inquietud o algun requerimiento del profesorado.
Hay que aclarar, las relaciones puede que para establecer las relaciones existen los canales y se quiere son las
respuestas oportunas y con la calidad de vida. Pues la universidad cuenta con una vicerrectoria de
investigacion y extension, a su vez, hay una division de investigacion que de alguna manera gestionan todos
los procesos que tienen que ver coninvestigacion einnovaciony la produccion de conocimiento.

Llas facultades tambien tienen sus secciones que tienen que ver coninvestigacion, que tienen que ver con los
procesos academicos que deben motivarlos y gestionarlos; por lo menos los departamentos academicos en
las facultades, tamhien hay ciertos comites que tienen que ver con la investigacion, con extension con la
produccion de conocimientoy se motivan pues, para que lagente produzca el conocimiento, 0 sea, me refiero
alos profesores sobre todo y estudiantes y reconocerlo sin embargo eso son procesos que siempre tienen que
estar fortaleciendose permanentemente. Bueno sobre la socializacion y la visibilidad de esos productos que
se generan al interior de las universidad, hay digamos que las facultades los departamentos academicos la
facultades y a veces de manera general organizan eventos para darlos a conocer los resultados que los
estudiantesdesarrollan desde el punto de vistainvestigativo, innovativo o ciertos procesos.

Pero ademas de eso y generalmente asociado a esos eventos pues hay las memorias correspondientes y que
eso sirve tambien de repositorio o historial de lo que se desarrolla, la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension tradicionalmente o anualmente muchas veces 2 veces al ano, saca unas memorias justamente de
toda la produccion intelectual de los profesores de toda la produccion academica investigativa de los
profesores a raiz de eventos que se organizan precisamente. También hay un show donde hay un fondo de
publicaciones en que los profesores de propuesta que inicialmente son evaluadas que logran aprobar para
publicacion pues la universidad tiene una editorial justamente para publicar textos documentos que sean
importantesy que vayanen ladireccion de laproduccion academicaintelectual de los profesores.

8u



T YT Y I TR VR VI VI VR T TR T TR TR

Digamos que asi a grandes rasgos unas cuantas unas revistas, memorias de los eventos las publicaciones que
se hacen de documentos y libros sin embargo no quiere decir que no hay que fortalecerlo y cualificarlo y
hacerlo que sea reconocido por instancias nacionales digamos que para poder demostrar que se hace con una

calidad de acuerdo alo estandarizado a nivel nacional. La universidad pues tiene algunas digamos... o esta en
red con otras instituciones donde le llega por supuesto la divulgacion que hacen en cada una de esas otras
instituciones a nivel nacional e internacional a traves de revistas textos que se producen en lainstitucion y
que se comparten, se intercambian eso le llega a la universidad y algunas alianzas estrategicas y redes
colaborativas paracompartir conocimiento entre todas lasinstituciones.

Palabras significativas del relato
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FiguraN ° 16 Palabras significativas del informante JMV_U
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Interpretando las palabras del informante

La vision con que el informante enfoca la realidad universitaria, esta sustentada un poco desde su
experiencia como administrador academico, considerando que el conocimiento aportado desde las
instituciones oficiales, es afectado claramente por las decisiones que desde el nivel politico central, son
configuradas y aplicadas de manera general para la poblacion educativa, sin distingo de la idiosincrasia
regional, patrones culturales y sociales e incluso, del nivel economico de la region; sin embargo, considera
importante la regulacion normativa de la educacion por parte del estado, lo cual permite a las
universidades disponer de un marco legal y resalta la ley 30 como el instrumento rector que le daformayy
orden, estableciendo todos los lineamientos de laeducacion superior en Colombia.

En ese contexto, destaca como resultado para las universidades, el fortalecimiento que proporcionan la
ley general de educacion y toda su normatividad, para mejorar la calidad de la educacion, gestionar la
produccion de conocimiento, generar procesos de innovacion, de investigacion e impulsar el desarrollo de
programas de extension hacia la comunidad; de igual manera, cree en gran parte que las iniciativas del
gobierno en materia educativa, favorece la gestion del conocimiento pero las universidades deben prestar
atencionala cualificacion de sus docentes, que en ultimas son quienes producen para las instituciones, los
productos que permiten reconocimientos en la esfera nacional e internacional. Desde luego, esa dinamica
que genera todo un desarrollo de capital intelectual en las universidades, resulta vital en el redisefio de
planesy curriculos para laformacion de investigadores ymejoras en los métodos de ensefianza.

Desde su perspectiva, considera fundamental e importante, el tratamiento de la informacion que desde
las instituciones de educacion superior se genera, pues ello permite que el Ministerio de Educacion
Nacional defina las politicas de aseguramiento de la calidad educativa, pero ademas, como insumo para
evaluar y expedir los respectivos registros calificados de los diferentes programas; no obstante, cree
necesario, buscarmecanismos a traves del uso de plataformas digitales, para fortalecer el resguardo de la
informacion alinterior de lasinstitucionesyademas ayudariaala gestion del conocimiento.
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Directivo JCP_U - Noviembre de 2019

En Colombia, siempre se estan creando y modificando leyes y decretos que a veces es dificil saber sison
para mejorar o empeorar el desarrollo del conocimiento porque.en su mayoria, esas decisiones se
toman a nivel nacional pero que para el caso de las regiones son muy poco aplicables y por tal motivo
los resultados terminan siendo poco o nada favorables. Otra cosa fuera que esanormatividad o marco
legal surgiera desde las regiones, que fuera el producto de un consenso de las necesidades de sus
mismas gentes y que de alli surgieran con el tiempo, a través de ese conocimiento que se generara en
las mismas regiones, transformaciones para beneficio de su propia poblacion, pero lo que vemos es la
aplicacion de una politica educativa centralista descontextualizada a las regiones y de ahi el fracaso,
por eso mientras la politica se maneje de esa manera, no creo que se puedan obtener resultados que
provoquen un verdadero cambio; de alli que el problema de la desmotivacion escolar y desde luego la
desercion educativa es alta porque no se adapta a su contexto regional 0 a su vision de vida y por lo
tanto es dificil producir un conocimiento mas alla de su propio conocimiento empirico producto de la
actividad laboral que termina desarrollando.

Termino tu pregunta considerando que ese marco legal en Colombia esta hecho para favorecer
universidades de elite mas no para impulsar las universidades que desde las regiones intentan
producir cambios o provocar un verdadero desarrollo social a traves de la educacion, por eso ves que
las universidades que se destacan en investigacion, en innovacion, se ubican en las grandes ciudades
capitales y pare de contar. Bueno, actualmente podria decirse que en ese sentido, el conocimiento i
ha tenido varios factores que de alguna manera estan ayudando a impulsar el proceso de generacion
transferencia y aprovechamiento de esos activos intelectuales de las universidades y yo digo que uno
de esos tiene que ver con esa nueva generacion de jovenes, digamos de nativos digitales que han
encontrado en las nuevas herramientas tecnologicas, un medio para compartir todo tipo de
informacion y a su vez recibir incluso de culturas ajenas a la propia, conocimiento que antes era
digamos imposible que eso se diera, entonces hoy digamos, esas redes lo permiten y eso es un gran
avance; yo diria que otro factor podria ser el proceso de globalizacion mismo que ha hecho que la
competencia entre las instituciones las lleve a mirar otras estrategias para poder mantenerse en
mercado con la formacion de egresados competitivos al mundo laboral que hoy ya se esta tormando
diferente; las mismas empresas reclaman a las universidades un conocimiento que se ajuste a los
cambios tecnologicos que se vienen dando; yo pienso que otros factores como el cambio climatico, la
politicainternacional, la transformacion digital entre otros aspectos puedeninfluir ese ese aspecto.
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En cuanto a este punto, yo veo a la universidad colombiana en una posicion bastante desigual
comparada con muchas otras universidades de orden mundial, mirando el ranking de universidades
enmateria de investigacion, de innovacion donde Colombia muy pocas universidades apareceny en
puestos ni siquiera muy bien privilegiados de las ubicadas en las de primer orden, y la mayoria
ocupando los ultimos puestos del ranking, es muy dificil pensar gue podamos competir, entre otras
porque nuestras politicas no estan orientadas a fortalecer nuestras universidades, en que sean
generadoras de conocimiento, generadoras de patentes, innovadoras, porque por supuesto eso
requiere grandes inversiones en tecnologias de punta, de formacion del talento humano, de
aplicacion de complejos programas de inteligencia artificial, en fin de poseer elementos costosos
que el gobierno se abstiene de invertir, por eso yo creo que avanzar o competir globalmente con
otras universidades es dificil y no vislumbro una voluntad politica para que eso se dé por lo menos a
un largo plazo en nuestro pais y entonces, por lo que veo es que siempre iremos a estar sometidos a
aplicarloque se produzcaenelexterior, aimportar conocimientoynoaexportar.

En cuanto amemoria historica de las universidades en Colombia, creo casi de manerageneral que las
universidades han sido poco organizadas en ese sentido y de ahi que la informacion que se pueda
rescatar, no es lo suficientemente copiosa como para realizar estudios profundos que permitan
determinar algun tipo de juicio o analisis a partir de un historial documental porque dudo que
alguna universidad lo tenga, sin embargo, este tema empieza a superarse gracias a las herramientas
tecnologicas que permiten almacenar grandes cantidades de informacion de manera segura y
facilmente recuperable, ademas porque en la actualidad se han definido politicas sobre gestion
documental en las universidades que de alguna manera les obliga el estado a resguardar su propia
informacion: estos factores contribuyen desde luego a que por lo menos en los tltimos afios ya se
empiece acontar conarchivos organizados con toda esainformacion, cosaque antesno se hacia.

Bueno, yo pienso que cada facultad en la universidad, produce constantemente informacion
importante desde las distintas areas que la conforman y gran parte de estainformacion se canaliza
traves de documentos que son almacenados en el archivo institucional; sin embargo mucho
conocimiento que se genera a partir del profesorado aln no se dispone de una estrategia para
resguardar ese conocimiento ni tampoco se cuenta con politicas para conservar el personal docente
conunalto perfilintelectual que produzca o genere conocimiento o que innove y dinamice su actuar
pedagogico, de tal manera que provoque transformaciones enalguno de los aspectos sustantivos de
la universidad, entre otras porque sus sistema de vinculacion o contratacion no le exige es decir ni
siquieralocontemplaygran parte delo que eso otrosucedamas es poriniciativa del mismo docente;
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entonces yo partiria de modificar el sistema de vinculacion del personal no solo docente sino
también del administrativo quien en parte tambieén influye para que muchas de esa cosas se den y
por otra parte definir claramente el compromiso en materia de produccion de conocimiento e
innovacion. Como directivo, considero que la informacion si fluye a traves de los distintos organos
que conforman el sistema organizacional de la universidad, sin embargo, creo que en parte son los
procesos como estan definidos los que empafian a veces una buena comunicacion en ambos
sentidos. De ahi que parezca que la gestion o los tramites sean lentos y tediosos; no obstante, a
veces se encuentra uno con personas manosas que quieren imponer sus propios criterios en el
manejo de las cosas y ahi es donde se enturbian los procesos y por otra parte no siempre se puede
complacer las solicitudes que realizan los docentes bien sea porque desbordan los montos
permitidos en susolicitud cuando de dinero se trata o bien, porque su peticion no puede ser resuelta
por su receptor, debido a las limitaciones por funciones del cargo de quien las atiende o puede
suceder tambien sea consideradano prioritariay en su defecto seanegada o aplazada.

Para generar conocimiento, la universidad lo hace a traves de los diferentes grupos y semilleros de
investigacion que se establecen entre docentes y estudiantes organizados libremente alrededor de
un determinado tema o proyecto a investigar. Los resultados de estas investigaciones se dan a
conocer a traves de asistencia a congresos, revistas especializadas, medios digitales de
comunicacion, Redes digitales, entre otros.

Palabras significativas del relato
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FiguraN ° 17 Palabras significativas del informante J(P_U
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Interpretando las palabras del informante

Las consideraciones respecto a las observaciones que eshoza este informante, parece manifestar su poca
confiabilidad en las leyes y politicas nacionales en lo que al sector educativo del nivel superior se refiere,
pues, desde su punto de vista, estos planes son trazados desde el nivel central, desarticulados con la
situacion que presentan las universidades de provincia, por ello, son poco objetivasy de paso desigualesal
momento de pretender aplicarlas uniformemente a todas las instituciones del pais.

Esto conllevaal escaso desarrollo en materia de investigacion y produccion de nuevo conocimiento puesel
interés gubernamental esta centrado basicamente en las universidades mas importantes del pais donde
estudia la poblacion de nivel social alto. Otro aspecto identificado a destacar, tiene que ver con la
cualificacion de personal que labora en las universidades que este informante sefiala de provincia, pues
piensa que no es lo suficientemente idoneo para llevar a cabo un verdadero proceso de generacion de
conocimiento, debido al mediano nivel de cualificacion requerida al momento de su vinculacion y tambien
de compromiso institucional por considerar que su remuneracion no satisface enteramente sus
expectativas. Asi mismo, deja entrever que parte de lafallaen laretencion de estudiantes es ocasionada
por la desmotivacion que transmiten los docentes en su proceso de formacion que a su vez genera en bajo
rendimiento en productividad academicaenlapoblacion.

Directivo MDR_U - Diciembre de 2019

Desde mi cargo como directivo academico, tuve la oportunidad de poner en marcha un acuerdo
recientemente aprobado que dentro de las opciones de grado estaba el proyecto social, primero se
haintentado que sereguley que seaaplicable a todos los programas de la facultad como una opcion
degrado; inspirado en eso, se habia hecho antes un convenio con una escuela rural para poder llegar
a mejorar las metodologias en la ensefianza de la educacion rural, dado que las estadisticas nos
estan diciendo que hay una elevada desercion en las edades mas o menos cuando el muchacho
termina primaria y comienza secundaria, entonces habia una buena fuente parainvestigar araiz de
~todo lo que se esta dando con el proceso de paz y se ha madurado un programa en el cual no
solamente hace parte lafacultad de Educacion algunos actores sino que tambiense hainvitadoa
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otras facultades y hemos tenido una aceptacion y hemos conformado un grupo muy comprometido,
estamos desarrollando proyectos con una escuela como prueba piloto. Una de las actividades que se
requieren es que nosotros a traves de proyectos sociales, los muchachos puedan hacer sus tesis
dejando de alguna manera un saldo pedagogico en esa instituciones buscando mejorar las
condicionesen cuanto aformasy estrategias, que la universidad este mas presente; otra cosa que se
hizo fue aprobar unamodificacion a los articulos que tiene-que ver con la practica pedagogica donde
el muchacho pudiera hacer sus practicas fuera de Valledupar; de donde vienen, ante todo por su
bienestar, porque creo que la Facultad de Educacion debe distinguirse por su humanismo y creemos
que el bienestar esta primero. Lamayoria de nuestros estudiantes son estudiantes que proceden de
familias de escasos recursos y es un tremendo esfuerzo cuando mandan a un muchacho de estos a
formarse aqui, por tanto, lo que buscamos es que el ultimo semestre lo puedan hacer en su region,
por supuesto, privilegiando instituciones educativas oficiales y eso se logro.

En tal sentido, para hacerles accesible el conocimiento, se estan elaborando unas cartillas para
llevarle a los estudiantes y para esas cartillas, nosotros como profesores nos hemos involucrado en
el contenido, incluso en revisar, en editar un poco algunas actividades que se proponen, hemos
trabajado con docentes del colegio y ahora en este Ultimo semestre es que a través del proyecto
pedagogico que deben hacer los muchachos en su practica de semestre, lo puedan hacer en torno a
integrarse al trabajo de los profes de la escuela. El proyecto social es una de las opciones de grado
que estacomonormaenelacuerdo 009 de 2019, ¢ peronosotros que estamos haciendo?

Cada profesor que hace parte del grupo de Educacion rural tiene un proyecto, en el caso mio, voy a
trabajar con un laboratorio y esos laboratorios vivos lo que intentan es, que mientras el muchacho
aprende conceptos de ciencias naturales, tambien se involucre con ese conocimiento en las
matematicas, en las ciencias sociales, en el arte, en todas las asignaturas que el este viendo;
intentamos como hacer una aparejamiento, con todos los estandares, no solamente el de ciencias
sino los de las otras asignaturas y eso ha sido bien acogido; aqui se integra el conocimiento no en
parcelas, sino en uno solo paquete, se vuelve mas significativo esto; en este sentido, tratamos de
involucrar a los muchachos en esas iniciativas para que a partir de nuestro proyecto, ellos
desarrollen su propio proyecto, Por ejemplo yo estoy trabajando con un profesor de fisica, un
proyecto que es sobre movimiento pero ese concepto lo estan haciendo dos muchachos que son
estudiantes de fisica y para el concepto de movimiento, lo estamos trabajando con la lombriz de
tierra, a ellos les ha tocado saber un poco mas de anatomia de la lombriz, un poco de taxonomia,
sobre compuestos, sobre elementos, porque la lombriz se mueve como se mueve?, porque puede
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vivirpor debajo de la tierra?, cual es su funcion? y creemos que esos conocimientos, son asi como se
debe ensenar la educacion ambiental; tambien como purgar un organismo por repulsivo que sea,
tiene unafuncionen lanaturalezayen lamedida en que yo lo conozcay sepa de sumajestuosidad en
cuanto a su movimiento, todo lo que es una lombriz como organismo, pues eso a mi me genera
respeto hacia ese organismo ese mensaje es o que subyace alli. El proyecto de aula, en este caso es
un proyecto pedagogico y estan involucrados profesores de salud, un profe de fisica, un profesor de
sociologia, tenemos profesores otras facultades, de ciencias de fisica, hay un profe de matematicas;
somos ungrupo, nosomos tangrande y por supuesto asiste el rector de laescuela.

Estamos tratando de organizar una linea hase, tener una informacion lista con el fin de meterle el
hombro ala educacion rural para que el muchacho por lo menos estudie en suarea rural su primarias
osecundariasy quizas estudie una profesion llamese tecnica tecnologicaque le sirva a suregion para
que yo cierto para que si para que continue y contribuya al desarrollo de su entorno, es la idea.
Ahorita los concursos que esta haciendo el Ministerio casi que todos son para el area rural y para
primaria, por ejemplo: la docencia rural en Colombia, un libro que sacaron el afio pasado, lo publico
compartir, se llama educiencia rural en Colombia educar para la Paz en medio del conflicto armado,
este libro tiene mucha informacion y entre las cosas quizas que aparte de todo la guerra que hemos
vivido tambien esta otra parte que es cuando el muchacho vaalaescuelay yaes un adolescentes, lo
que le estan ensenando €l no le encuentra utilidad para qué me sirve eso aqui en el campo, para que
me sirve eso en la vida, ahi es donde esta el reto grande y por eso, esos proyectos deben irse
trasladando hacia la familia que sean proyectos productivos pero con ciencia que se aplique la
ciencia y esos documentos... claro que no tienen nada, pero la diferencia con el nifio que esta
haciendo su grado en la edad-que es cuando ya el se va de la escuela y regresa o o convencen que
regrese, ya le esta muy grande para integrarse al grupo entonces a el lo empiezan a organizar en un
grupo diferente que le llaman estudiantes de extraedad y esos estudiantes trabajan unos modulos
donde envezde tener un proyecto pedagogico, tienen un proyecto pedagogico productivo.

En la educacion tenemos dos momentos: cuando se hace la induccion de la practica se les presenta
los muchachos algunas experiencias significativas para que sean inspiradoras y lo otro es que
nosotros cada afo tenemos un encuentro; para el caso de ciencias tenemos un encuentro de ciencias
naturales donde se presentan, se inscriben los muchachos, se inscribe el profesor asesor y se
presentan los trabajos que ellos han realizado y se socializan; aveces asisten ex alumnos, egresados,
los mismos estudiantes, profesores de algunas instituciones educativas tambien se lesinvitay pues
esun dia, una jornada de compartir esas experiencias; siempre hay una conferencia magistral que se
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trae a alguien para que tambien, pues los inspiren en los temas. Todos los afios se hace un -
evento donde estos proyéctosse comparten, se socializan. Ademas de eso se tienen revistas con
todo este conocimiento, se hace unarevista digital connumero de Registro, donde uno presenta
un resumen de todas esas experiencias. De pronto hay algo mas que te podria deciry es que enla
participacion de estos muchachos, la revista que esta ahora utilizando los muchachitos de alla
de la escuela se presento a concurso departamental de experiencias significativas y ganamos,
gano la escuela y ahora se va para el concurso nacional de experiencias y para nosotros que
estuvimos de algunamanera; eso viene desde el aio pasado cuando se firmo el convenio,

De tado esto, nosotros tenemos que empezar a hacer registro de lo que hacemos, describir todo
loque hacemos y eso se puede convertiren una publicacion. Yo tengo 5 laboratorios vivos por no
decir que 6y pues tengo yalos objetivos, por ahihe convidado aprofes, todo esto tiene que girar
entornoala educacién, ala pedagogia, no puedo hacer un proyecto productivo en este tipo de
cosas sin ir encaminados -hacia mejorar procesos educativos. Yo tengo cinco objetivos
especificos y dentro de esos cinco objetivos especificos se definen las competenuas primarias,
eneltrabajoenequipoestalaresponsabilidad.

Palabras significativas del relato
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FiguraN ° 18 Palabras significativas del informante MDR_U -
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Interpretando las palabras del informante

El enfoque con que este informante aborda la produccion de conocimiento, lo sustenta sobre la
base de laformacion que seimparte alos estudiantes desde el aulade clase y lametodologia que se
aplica, haciendolos mas participes con su propio aprendizaje, donde se le programen practicas
pedagogicas, involucrandolos con el desarrollo de proyectos productivos, mediante una estrategia
de formacion integral de saberes especificos. Estas experiencias que segin el actor han sido
exitosas por el alto impacto que genera en la esfera regional, estan permitiendo, sobre todo
abordar de mejor forma, el conocimiento que se imparte en la escuela rural mediante la
conformacion de grupos de estudiantes a traves de semilleros deinvestigacion.

Las experiencias obtenidas de esos proyectos son comentadas y socializadas a traves de eventos
que se realizan anualmente entre la comunidad universitaria con participacion de expertos
externos y tambien, a traves de una revista de la facultad. Es de anotar que a los jovenes
estudiantes de zonasrurales les es provisto el acceso al conocimiento especifico requerido, ademas
del correspondiente al de las ciencias basicas, mediante cartillas donde, ademas contiene las
experiencias logradas con la estrategia aplicada, con el fin de motivar a la poblacion que viene en
curso. De este modo, para la Facultad de Educacion, a generacion de nuevo conocimiento se daa
traves de unos cuantos grupos de investigacion que existen en trabajo articulado con semilleros de
investigacion en trabajo logrado de manera experimental sustentado en practicas curriculares.

Directivo NBA A - Enero de 2020

Sin conocer obviamente todo el marco legal, creo que es deber de las universidades tener
conocimiento, pero mas alla que de lo que pueda reglamentar el MEN en este caso, es mas
desde el ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion lo que antes era Colciencias en el que de
algunamanera, ponen a las universidades como ese actor que es el que genera conocimientoa
traves de lainvestigacion, digamos que sihay como toda una estructura de como se desarrolla
investigacion y obviamente dentro de esos productos principales de la investigacion o los
objetivos, es generar nuevo conocimiento y también apropiar conocimiento para poderlo
aplicar, entonces, creeria que si hay un marco legal que amparado no solamente desde el MEN
sino tambien de este ministerio que apoya lageneracion de conocimiento.
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(reo que en esto, el pais desperto un poquito tarde, y fue como hace unos nueve o diez afos que en el
pais, a partir de un analisis, empezaron a identificar que habian muchos resultados de investigacion que
pudieran estar en etapa de desarrollo tecnologico pero que no estaban siendo puestos en el sector
productivo, lo que se consideraria como innovacion propiamente y que ademas, esos procesos de
transferencia tecnologica no estaban claramente identificados, entonces, a partir de ese momento
empieza toda una generacion de oficinas de transferencia tecnologica, impulsado desde Colciencias y
tambien cuando crearon Impulsa en el 2012 que empiezanahablar de todo este proceso de transferencia,
de gestionar la propiedad intelectual, reforzado cuando Colombia concreto el tema del tratado de libre
comercio con los EU; de ahi empiezan a generarse oficinas de transferencias regionales; eso fue un
proyecto de Colciencias y se hicieron por region Caribe, region Oriente, Manizales y empiezan ainvolucrar
las universidades, a construir estatutos de propiedad intelectual, a traer trasferencia de otros paises
para conocer cuales eran sus experiencias, entonces digamos que i influyen; de hecho en Colombiaencel
2017 hay una ley asociada al tema de creacion de spinoff universitarias que obviamente esta para
aprovechar activos de propiedad intelectual en universidades; hay una forma de transferencia que se
crean estas spinoof, pero también recientemente salio una ley, que esta asociada a este tema de
transferenciade aprovechamiento de propiedadintelectual.

entonces digamos, que sihabia un tema de vacio juridicos que de algunamanerase estaresolviendo, otro
tema de la cultura que de alguna manera falta mas articulacion entre el sector academico y el sector
productivo y que dependiendo de las vocaciones que tienen ciertas universidades, hay mucha mas
cercania pero creo que definitivamente si es necesario y es una herramienta en el cual se puede
apalancar innovacion sobre todo para esta epoca en pequenas y mediana hasta grandes empresas, pero
debe haber una apuesta de parte y parte. Por un lado, que las universidades ajusten sus tiempos, sus
ofertas, suslineas de investigacion con lo que esta demandando el sector, para que esa transferencia sea
mucho mas fluida asi como los activos de propiedad intelectual. Estos mecanismos surgieron hace mucho
tiempo, siempre pensando en generar una especie de monopolio en el mercado, pero digamos de alguna
manera, es como poder romper esa barrera de esa produccion de conocimientoy que se pueda transferir.

Pues yo creo que en Colombia pasa como todos los demas paises que evidentemente hay unas
universidades lideres que apalancan y marcan las pautas de las demas, evidentemente en Colombia hay
un top de 5 universidades que probablemente sean las universidades que tengan mas engranaje en el
contexto mundial pero especificamente dos(2) la U. Nacional y la U. de los Andes que estan como
miembro del Consejointernacional, en la que estan definiendo estrategias para esta situacion, entonces
de alguna manera estan siendo referentes tambien en areas muy especificas, creo que como pais no
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somos todavia referentes en temas puntuales como en otros paises que de pronto si saben que van a
investigar de este tema de cambio climatico 0 en cosas asi, que puedan ser referentes pero que si creo que
estenarticuladosy de algunamanera, siha habido como unaaperturay conexion con universidades de afuera
para poder relacionarse en temas que desde mi conocimiento porque obviamente no conozco todas las areas
en ¢l tema de emprendimiento e innovacion que el pais se ha abierto muy hien y ha podido tener como
colaboracion con otras universidades pero tambien en todo el tema de biodiversidad de economias
productivas, porque el pais es referente en este tema de mineria, bueno en muchisimas cosas en que son
sectores que apalancan también la economia de alguna manera en esos sectores, tambien la academia tiene
una representacionimportante de conexionglobal.

Bueno yo creo que en eso, pues obviamente sin conocer muy bien todas las universidades pero si creeria que
no estamos haciendo una conservacion de la memoria historica tan acorde como tan completa y de pronto
nos falta disponer de mecanismos mucho mas fuertes en el que digamos, bueno en este caso entendiendo la
memoria historica como personajes relevantes de la historia tambien nacional que hayan pasado por sus
aulas que hayan hecho cosas brillantes  que sean como esos referentes que de pronto ve uno en otras
universidades o anivel mundial como digamos el sello de que ese egresado siempre sale de ahi y sigue siendo
egresado o de lahistoria en qué aportd esa universidad en algtin punto de vista, creo que tal vezen esosi pero
esoesanivel general del pais que el tema de la conservacion de lamemoria historica todavianos falta.

Yo diria que las universidades deberian feplantear laforma como vinculary mantener el personal vinculado y
crear un sistema de estimulos que permitan mantener a ese personal docente que produce, que esta en
permanenterenovacion de sus conocimientos, entonces el area de Recursos Humanos para mi deberia ser un
areademucha atencion para saber seleccionary no solo eso, sino también asesorar a las directivas sobre esos
aspectos que permiten mantener una buena motivacion en su personal vinculado a la institucion; de igual
manera todo el area que conforma la parte que tiene que ver con investigacion, crear diferente tipo de
incentivos que motiven a los docentes a participar en las diferentes convocatorias que propicien la
generaciony apropiacion de nuevo conocimiento, en general que mantenga sumente enfocada en como cada
diaproducirnuevasideasy que estasasu vezseansocializadas con las comunidades academicas.

Bueno, puedo hablar por mi universidad, o sea donde yo trabajo, aca hay muy buena comunicacion, la
universidad tiene disponible diferentes canales de comunicacion para atender solicitudes tanto de
estudiantes como de docentes, pero a su vez nosotros como directivos de la academia todo fluye sin
dificultad, respetando los tiempos y ademas de manera respetuosa y cordial para todos, eso para mi es
importante en unainstitucion educativa sobre todo en el nivel superior porque eso esimagen de un ente que
produce conocimientoyformaparalavidalaboral.
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La universidad cuenta con diferentes medios y estrategias para llevar a cabo todo lo referente a la
generacion, transferencia y difusion del cdnocimiento, por ejemplo, promueve la creacion de
semilleros de investigacion, asigna horas a docentes que dirijan y mantengan grupo de investigacion,
se trabaja con proyectos sociales intentando llevar a las comunidades resultados de productos de
investigacion buscando cambios en las familias, en las personas ayudando a transformar problemas en
soluciones reales a las comunidades, me parece que esas son cosas a las que se deben trabajar desde
las universidades, para que el publico vean estas instituciones como lo que realmente deberian ser
porque si no paraque se hacen investigaciones si va a quedar guardadas, estas experiencias se
documentan y se publican a través de los portales digitales de la universidad y hace una amplia

~ difusion porque a la vez sirve de vitrina para atraer nuevos estudiantes. La universidad hace mucha
difusionde todoloque hace ysiloconsiderarelevante parael publico conmayorrazon.

Palabras significativas del relato
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FiguraN ° 19 Palabras significativas del informante NBA_A
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Interpretando las palabras del informante

Este informante reconoce en su planteamiento, el papel que desempeian las universidades
como entes generadores de conocimiento y aunque manifiesta desconocer el marco legal que
regula a estas instituciones, cree que el gobierno nacional a traves del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, antes Colciencias, viene impulsando mediante la politica de investigacion, la
implementacion de estrategias articuladas con las universidades para generar nuevo
conocimiento pero también para apropiar y aplicar conocimientos que permitan lainnovacion, el
fomentodelemprendimientoyeldesarrollo delsector productivo.

Un aspecto que resalta el informante se refiere al hecho que ha despertado en Colombia desde
hace unos 10 afos paraaca, ligado alageneracion de investigaciones sobre labase de desarrollos
tecnologicos, producto de la transferencia tecnologica que se ha venido dando y de la gestion de
|a propiedad intelectual, como resultado de la firma del tratado de libre comercio de Colombia
con los Estados Unidos y la ley asociada al tema de creacion de spinoff, encaminada a aprovechar
latransferenciayaprovechamiento de losactivos de propiedadintelectual en universidades.

Considera que la falta de articulacion entre el sector académico y el sector productivo, impide
apalancar lainnovacion sobre todo en medianas y pequeias empresas, necesitando por lo tanto
realizar ajustes en sus lineas de investigacion, de tal manera que los requerimientos en la
demanda, se enfoque a generar activos de transferencias que redunden a suvez en la generacion
de patentes de invencion basados en la produccion de conocimiento; no obstante, algunas
universidades han logrado avanzar sobre todo en areas de biodiversidad de economias
productivasalserelpais, referente en temas de mineria.
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Directivo ORA_A - Enero de 2020

Bueno creo que para nadie es un secreto en nuestro pais, es un pais que aporta muy poco en recursos
publicos ala parte de educacion, ya lo vimos con el antiguo instituto que estaba alli, que era como... se
supone, labrujula y me refiero al Minciencias en terminos de investigacion, pues lamentablemente el
paisno hamostrado interes por este tipo de instituciones para hacerlas un tanto como entes publicos
para dirigir para guiar la investigacion a nivel nacional, a pesar de que existe un contexto de la
constitucion del 91, la ley 115 al respecto,'las universidades pues , los centros de investigacion, y las
instituciones educativas no tienen esa mision como tal o ese principio rector que s la gestion del
conocimiento, muy pocas las universidades que digamos tienen esta mision como tal, pero algunas se
dedican es a matriculas de acceso, son pocas las instituciones que investigan como tal, entonces hay
que mejorar, por supuesto hay que mejorar en el pais ese termino de conocimiento; creo que Colombia
como en toda America Latina, la educacion superior enfrenta desafios dificiles de resolver sobre todo
en aquellos donde presentan... y esta situacion es el resultado de multiples factores por un lado las
condiciones economicas, por otro lado las condiciones sociales de la region, las crisis que se agravo
durante la decada pasada, digamos que todo esto, ha contribuido como a ese letargo en cuantoala
gestion del conocimiento serefiere.

Digamos que en lo que usted se refiere a todo ese marco legal que tiene que ver con la educacion
superior, ha sido muy timido, realmente esmuy timido, porque el aporte respectoal pic esmuy pobre,
realmente si lo comparamos con otros paises o regiones de Latinoamerica para la educacion y digamos
para la parte del conocimiento, de la investigacion es muy pobre con respecto a los demas paises; yo
(reo que mientras sigamos invirtiendo mas a otros recursos comoala guerra, como...aotros factoresy
no a la educacion vamos a seguir en desventaja con otros paises y es un pesar porque nuestro pais si
tiene el recurso humano, digamos capaz de hacerlo pero no se capacita, el numero de doctores por
habitantes es muy pobre tambien, no tengo la cifra aqui precisa pero si lo conoci recientemente y es
muy pobre, realmente el pais requie're con urgencia invertir mas en sus ciudadanos, en los educadores,
endoctorados que eslo que genera conocimiento, generainvestigacion.

Yo pienso que la preparacion del cuerpo profesoral a nivel de doctorados, esto no solo debe asumir un
rectoenlaproduccion cientificay tecnologica sino en la formacion de estudiantes con perfil tantoenlo
academico como en numero de doctores. Yo creo que, i logramos reducir esa brecha de conocimiento
en el pais, pienso mediante preparacion por supuesto del estudiantado en maestrias y doctorados
peromasendoctorados, podemosreducir esabrecha de gestion del conocimiento en nuestro pais.
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Pienso que las interacciones de conocimiento son muy importantes, esas redes de investigacion deben
generar red de la institucion, ese es otro item digamos, del cual debemos ser muy enfaticos y es generar
redes de conocimiento porque las redes de conocimiento acortan la distancia en la investigacion, porque
es posible que en una investigacion ya en otro pais hayan avanzado un poco, nosotros ayudamos o lo
contrario y las redes de investigacion pues simplemente nos van a ayudar a interactuar y a fortalecer el
conocimiento. Un mecanismo que tiene las instituciones para generar conocimiento, yo creo que..., fijese
que la educacion superior enfrenta esa gran tarea de lograr modernidad, de aprender de incorporar esa
modernizacion pero esto se hace mediante redes de investigacion haciendo investigacion propiamente
dicha; por otro lado profesor, yo pienso que esa brecha de universidad empresa, yo creo que ese
matrimonio todaviano esmuy frecuente ymas ain ennuestraregion.

Mientras la empresa no busque a la universidad para generar investigacion, para generar conocimiento,
yo digo que vamos a seguir lo mismo atrasados porque las empresas requieren por supuesto de su
investigacion y la universidad debe ser un complemento y debe interactuar con la empresa pero
lamentablemente las empresas sobre todo en laregion, pues, digamos que no les interesa la educacion,
digamos son muy fibias, es muy debil, este factor lo hace muy timidamente, nosotros hemos logrado
algln tipo de investigacion con Drummond, pero fijese con Cerrejon tenemos muy buenos egresados en
cargos muy buenos, practicantes pero esta empresa como tal, no le interesa hacer ningun tipo de
investigacion con instituciones de aca; empresas como estas llevan una vanguardia en cuanto a
tecnologiaanivel mundial yalavez creen que estan por encima del bien y el maly no s cierto porque hay
unos factores que son de la region, por ejemplo, le hablo de un aspecto fundamental por ejemplo, la
geologia nuestra, la geologia nuestra es diferente a otra parte de la region y todas las geologias son
diferentes por las condiciones estatigraficas por la manera como se compone bajo unos ambientes
propios, entonces si hay que aportar, si hay como interactuar con las empresas pero digamos que con las
empresas no hay esa reciprocidad y yo creo tambien que eso se debe-a que las investigaciones nuestras
hablo de la region digamos no son pertinentes, tampoco hemos sido incisivos en ese tipo de
investigacionesy por lo tantono se ha tenido eseimpacto que quisieramos.

Yo creo que tanto Colombia como Latinoamerica enfrenta desafios dificiles de resolver, la calidad y
coberturaengeneral del sistema educativo nacional es muy pobre, las universidades digamos no avanzan
como debe ser en términos de excelencia academica y esas fronteras del conocimiento tanto afines como
interdisciplinaria, se ha venido pensando de una manera muy parca, entonces yo creo que hay metas
importantes para esta globalizacion, yo creo que el pais nuestro carece de los institutos especializados
paraque puedaninteractuar con otrosinstitutos famosos que se dedican aun tema especifico.
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Todos los paises digamos tiene un instituto de renombre dedicado a un cierto tema y nuestro pais tiene
queinvertirle mas en esos nstitutos de formacion especializados en teméticas que generanimpacto como
Biodiversidad, reingenieria, como de materiales, reordenamientos territoriales, en fin, formar estos
talentos humanos y cientificos y expertos en distintos campos de tal manera que permita la articulacion
entre comunidades cientificas, empresarios y politicas publicas no solo de nuestro pais sino de otras
fronteras inmersas en el campo de la globalizacion. La globalizacion pues nos ha dejado digamos..., existe
una herramienta que es el internet, hoy nos comunicamos con cualquier parte del mundo a cualquier hora,
lo podemos hacer mediante videoconferencia, lo podemos hacer mediante llamada, entonces esa brecha...
digamos la herramienta si esta, pero no esta el personal capacitado para esto. Es claro que, si hay
universidades que claramente han incursionado en esta accion, en estas alianzas con otras universidades
de elite mundial, lo estan haciendo, pero yo creo que Colombia va muy atrasada, en ese sentido si lo
comparamos con otros paises como Japon, como Asia en general digamos que tienen laventajaen cuantoa
globalizaciony sonmas severos que nosotrosen tratar ese tipo deinvestigaciones de frontera.

Coneste temapasaalgo muy particular, le comento, es posible que algunasinstituciones tengan suacervo
de conocimiento, pero hay otras que bueno, ese es un escenario pero hay otro escenario en la que esos
repositorios de conocimiento estan alli, pero el estudiante no conoce esos repositorio ni tampoco
investiga en los repositorios, yo le hablo de miinstitucion, en miinstitucion existe un repositorio pero uno
ve pocas veces a un estudiante consultando esos repositorios a pesar que alli hay tesis de maestrias, tesis
amontones de pregrado, es que ni siquiera las bases de datos consultan, entonces si es posible que si
exista ese acervo de conocimiento compilado, este alli grabado pero tenemos un problema mas
complicado y es que no queremos acceder a ese tipo de repositorio, a ese tipo de conocimiento compilado
que antes no existia ese es un escenario, el otro escenario es que hay universidades que no o hacen, hay
universidades que no hacen este tipo de repositorios, no generan base de datos con conocimiento
adquirido, de conocimiento generado durante afos, uno no lo encuentra y si lo encuentra lo tienen para
ellosno lo tienen para el plblico, y el conocimiento es universal y debe estar es al alcance del publico para
que la persona interesada en alglintema especifico pueda acceder a el; entonces hay dos escenarios, uno
que definitivamente hay universidades que tienen ese repositorio, ese conocimiento tienen su historial
pero lo utilizan para ellos mismos y a veces ni ellos mismos lo utilizany el otro es donde el estudiantado en
general de pregrado o posgrado no accede a los repositorios, no le interesa ese es otro aspecto, en mi
institucion hastahace 5 0 6 afios se conto con un repositorio, entonces la pregunta es que se ha hecho ese
conocimiento de 20 030 afos, y yo sé que en otras instituciones ha pasado lo mismo, se ha perdido ese
conocimiento por desconocimiento de la norma o digamos tal vez no le dieron el valor o por el
desconocimiento de lo que eso significa para la institucion, digamos que han |gnorado este recurso
importante para el empoderamiento institucional.
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Yo creo que en una universidad hay valor, en lamedida en que se fortalezca lainvestigacion; se deben
diferenciar los terminos formacion formativa y formacion investigativa, la investigativa porque yo,
cuando yo genero un conocimiento, cuando yo soluciono un problema digamos que esa es la esencia de
la institucion, entonces yo pienso que las universidades tienen que darle un mayor valor a la parte
investigativa, formar a esos estudiantes para generar conocimiento, para desarrollar, para innovar
porque esaes laesencia de lainvestigaciony sinosotrosinvestigamos somos autoridades enel temaen
el que nos especialicemos no? Y si somos especialistas en algun tema seguros que otra universidad se
vaadar cuentay quizanosvaallamary siyo soy experto en el tema de investigacion, especializado en
un tema especifico, es posible que una de esas universidades me llame para solucionar el problema
entonces creo que launiversidad no le esta dando el valor ala parte del conocimiento; por lo tanto, esa
es un area que hay que replantear desde el curriculo. Hay que generar la cultura investigativa no
solamente con los semilleros de investigacion sino con acciones investigativas que existan en los
curriculos, esos momentos de investigacion para que el estudiante no salga solamente a huscar un
empleo, a ser un esclavo de por vida sino que genere su propio empleo, genere conocimiento y le
aporte... yo creo que en eso estamos en mora y es ahi por donde las instituciones deben apuntarle,
donde las instituciones deben darle un mayor valor en cuanto a politicas de inversion, lainversion en
investigacion en la universidad esta en menos del 5%y esta deberia ser el areamasimportante porque
siyo fortalezco lainvestigacion puedo generar consultoriay unainstitucion puede vender servicios por
consultoria, no puede vivir solamente de la venta de matriculas pero aqui tenemos el mundo invertido
porque le dan prioridad a la venta de matriculasymuy por debajo le prestan atencion a lainvestigacion.
Por ejemplo, esta universidad genera el 90% es por ingreso de matriculas, en cambio casos como el de
laUniversidad Nacional es laempresa de mayor consultoriaenventaanivel nacional

En la institucion esa parte de comunicacion con el estamento docente es muy fluido, hay una
interaccion amplia, hay sinergia con la parte administrativa, no se si es una politica que ha adoptado
nuestrainstituciony sihay fluidez en ese sentido. Reconozco en miinstitucion que se ha fortalecido en
la parte tecnologica facilitando asi la comunicacion y los procesos por supuesto; justo en estos dias se
vaaimplementar unaplataforma que tienen las universidades de elite mundial y se que costo un poco
de millones de dolares; esta institucion invierte mucho en tecnologia y le esta apostando a la parte
virtual y no solamente tiene sedes aca en Colombia sino tambien en Panama y Costa Rica. Se puede
decir que actualmente la plataforma es muy agil y amigahle enlo administrativo.

Lainstitucion cuenta con algunas revistas donde se divulga sus cosas. Nuestra institucion es muy agil
en la parte de publicidad, invierte mucho en esta parte. Utiliza mucho las redes sociales y lleva a caho
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eventos en donde se divulga lo que se hace y se produce, digamos que sabe Cacaraqueér bienelhuevo,
se cuenta con semilleros de investigacion, grupos de investigacion, participamos activamente en
encuentro regionales, nacionales e Internacionalesy los estudiantes destacados en un eventonacional
es patrocinado para participar a eventos internacionales, y esto motiva mucho al estudiante. También
hay una opcion de grado que se llama semillero de investigacion y eso se le otorga a un estudiante que
haya.publicado individualmente en una revista indexada y se hace con el fin de crear la cultura
investigativaen cualquier programa exceptomedicinay derecho. -

Palabras significativas del relato
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FiguraN ° 20 Palabras significativas del informante ORA_A

Interpretando las palabras del informante

Para este informante, el conocimiento esta estrechamente ligado con la investigacion que se
genere desde las universidades y son estas instituciones las encargadas de llevar a caho esta
gestion, que, en estos tiempos de globalizacion, permite mediante el uso de las tecnologias,
crearelescenario apropiado parainteractuarmediante redes, con otras universidades.

El conocimiento es y sera el elemento principal que establece la medicion de hrechas entre
paisesyentre lasregionesy corresponde alas universidadesimpulsar desde laacademiay desde
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los diferentes grupos de investigacion y semilleros de investigacion el desarrollo de proyectos
encaminados a la produccion de conocimiento y desde luego proporciona a las instituciones la
especializacion y el reconocimiento dentro de la comunidad cientifica mundial; ademas de
generar una culturainvestigativa.

No obstante, el porcentaje en recursos asignados para atender esta area misional de la
universidad lo considera muy bajo teniendo en cuenta que solo se destina un 5% de su
presupuesto para este tema tan importante y del cual pudiera tener mayor impacto. En
correspondencia con lo anterior, considera que las universidades al mismo tiempo dejan de
percibir grandes ingresos, al no focalizar la investigacion como area de gran importancia para el
desarrolloyventade productosyserviciosy de atencionalasnecesidades de las comunidades.

Directivo OTD_U - Febrero de 2020

Dentro de nuestro programa, nosotros el enfoque pedagogico que tenemos es el (DIO que es -
Concebir, Disenar, Implementar y Operar, todas las asignaturas teorico- practicas deben al final
presentaral final un proyecto de asignatura o lo que se conoce mas comunmente como proyecto
de aula, ese proyecto es un producto final cubre algunas necesidades o algun problema que el
docente le colocaalestudiante en clase, pero este problema debe disenarse, debe hacerse toda
la parte de cajas para ser presentado como producto final. ¢ Queé debe tener este proyecto?,
este proyecto debe tener las competencias o debe cumplir las competencias que estan dentro
de las asignaturas y puede echar mano de las competencias de las asignaturas anteriores mas

“no de las siguientes; entonces, lo que se busca es comprobar que el estudiante adquirio las

competencias o que lo que va de su asignatura tiene unas competencias para poder solucionar
unos problemas de ingenieria con los temas que se le han dado. Ese proyecto se le presentaala
comunidad academica en una feria que se hace al final de semestre donde se muestra por cada
asignatura, los productos que se han hecho.

En esos proyectos hay muchos que los muchachos han buscado en el entorno, de este modo, se
ha solucionado problema en una ferreteria por ejemplo de los cortes de varilla, se han hecho
algunas aplicaciones para restaurantes, para tiendas, entonces se busca y se trata de
solucionar unproblemaal entornoy pues ahilo aplican, entonces conestose trata de darleidea
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aIosestudiantesparaquévendansolucionesoparaelproyectodegradodespuésoeIIospuedenseguir
trabajando o para implementarlo en su casa; la verdad es que como son proyectos de aula de
asignaturas muy basicas entonces los proyectos no son muy ostentosos pero hay trabajos de los
Ultimos semestres que han sido muy buenos y digamos que solucionan muchos problemas al entorno y
bueno, ast hacemos eso. Todo esto se hace desde el primer semestre por ejemplo en el primer semestre
tienen unaasignatura teorico practica que es Introduccion alaingenieria, alli los estudiantes aprender
lo que es asoldar, a hacerimpresos, partes basicas, entonces lo que ellos pueden es coger un proyecto
que encuentren en internet y tratar de duplicarlo, hacer el impreso, soldar entonces eso los motivan
bastante porque se estan untando de ingenieriase quemany todo eso los hace sentirse yaingenieros.

Te voy a comentar como generamos en el programa los proyectos, por ejemplo, un docente dicta una
asignatura que se llama Logica digitales |, esta es una asignatura que comprende todo lo que tiene que
ver con compuertas logicas entonces se les dice, ustedes traigan un problema que quieran solucionar,
que quieran hacer y si tiene toda la parte de logica digital, de compuertas, listo, lo pueden hacer, no lo
pueden hacer, cori micro porque eso han visto, esa es una asignatura que va despues de eso, entonces,
este..., pues se les da un problema para que lo solucionen y asi se hace con cada asignatura, lo pueden
traerellos o los docentes se los da, digamos, que como proyecto de aulay el estudiante sabe que tiene
que investigar porque tiene que dar una solucion con lo que se les ha dado; con eso el estudiante tiene
que aportar en el programa. Contamos con dos grupos propios de investigacion en categoria , porque
sonrelativamente nuevosy ahi tenemos varios semilleros.

Esos semilleros investigan basados en esas lineas de profundizacion, en este momento tenemos 1
lineas de profundizacion y esto es algo extra alineados con los grupos de investigacion, de ahi salen los
proyectos de grado, salen los semilleros, articulos de investigacion, ademas que desde el segundo
semestre tenemos asignaturas de investigacion como semilleros, metodologia, seminarios de
investigacion, entonces ahi los vamos Ilevando y los estudiantes se van uniendo a los semilleros de
acuerdo a los temas que les van gustando; por ejemplo en el DCP que es uno de los grupos de
investigacion que tenemos en la linea de procesamiento de sefales y hay una linea de profundizacion
que se llama procesamiento de senales, tenemos bioingenieria y tenemos una linea que se llama
Bioingenieria, por ejemplo tenemos Controly tenemoslalinea de automatizaciony Control que esotra
linea de profundizacion, en el otro grupo tenemos el area de Telecomunicacion tambien tenemos una
linea de profundizacion, en el caso de grupo de investigacion compartido como el caso del LOI, tenemos
unalinea deinvestigacion en Optoelectronicay tenemos ahi una linea de profundizacion.
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¢Que |mpacto han temdo esos proyectos dentro y fuera de la universidad? Muchos de esos provectos

de grado con empresas solucionando problemas a colegios, a un acueducto a una finca en Ia parte :

agricola se han hecho buenas cosas que se les han dejado a las fina por ejemplo en produccion de peces
a colegios que son agricola les hemos dejado automatizado todo lo de las lombrices midiendo PHs,
entonces digamos que no hemos medido el impacto, pero si hemos solucionado a nivel de la costa
muchos problemas en colegios sobre todo en pueblos donde no llega nadie, hasta en el Magdalena
hicimos unabomba paralasaguas residuales que al alcalde le gusto.

Alnenlauniversidad enIoslaboratorioéleshemosdejado unosmuy buenos equipos para laensenanza
construidos como proyectos de grado. Los insumos para su construccion hasta ahora han salido de
parte de los mismos estudiantes y cuando estos proyectos son buenos se dan a conocer a traves de las
ferias de emprendimiento, pero como institucion. A la universidad le dejamos el riego de los prados.
Hasta ahora como te dije todo sale de parte de los muchachos y en el caso de premios y eso hacemos
actividades para conseguir recursos o gestionando con proveedores para poder comprarlos,
protoboards, libros y cosas asi para incentivar alos muchachos. El semestre pasado fue internacional
porque trajimos dos, tres conferencias intermacionales. Esos proyectos pudieran tener mas impacto lo
que sucede es que ahora todos los programas hacen ferias y unos se cruzan entonces no puede asistir
mucha gente que uno quisierapara que pudieran darse a conocer mas.

Palabras Vs'ignificativas del relato
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Interpretando las palabras del informante

EEste informante enfatiza el aprendizaje a traves de la estrategia de proyecto de aula y
considera que en el caso de ingenieria ha dado muy buen resultado, por cuanto el estudiante va
aprendiendo conceptos teoricos, pero al mismo tiempo los aplica de manera practica mediante
laimplementacion de pequefios proyectos, los cuales va aumentando su complejidad a medida
que profundizaen el conocimiento en surecorrido por el curriculo academico del programa.

En este sentido, los estudiantes van descubriendo areas en las que se sienten atraidos y se van
integrando a grupos de semilleros de investigacion, liderados por docentes que los acompanan
en sus iniciativas, brindandoles la orientacion necesaria para su exploracion del que para ellos
representa un nuevo conocimiento. Dentro de su estructura curricular, el programa tiene
establecido siete lineas de profundizacion en areas diferentes del conocimiento a las que se
adhieren los estudiantes dependiendo su preferencia de investigacion y que pueden fortalecer
definiendo su proyecto de grado alrededor de esamismalinea.

Muchos de estos proyectos han culminado con desarrollos exitosos en la solucion de problemas
de comunidades y otros, en la elaboracion de equipos para implementacion de practicas de
laboratorio de lamisma universidad; sus experiencias, son socializadas a traves de ferias locales
deemprendimientoyeventos con participacion de conferencistasinternacionales.

Docente ALS U - Febrero de 2020

(reeria que los factores que estan influyendo para que se dé el proceso de generacion,
transferenciay aprovechamiento de los activosintelectuales enlasuniversidadesen Colombia
enlosactuales momentos de los grandes avances tecnologicos, dependeria de la formacion que
vienen recibiendo los docentes, quienes hacen un esfuerzo por cualificarse y para ello estan
utilizando las facilidades para estudiar, ya sea porque en las instituciones colombianas o en
paises vecinos, han aumentado las ofertas de programas de postgrado asequibles a la
economia de los docentes, tambien la facilidad para acceder a programas de postgrados
virtuales, certificacionesy formacion abierta de manera autonoma.
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Otraforma eslamentoria que ejerceninvestigadores y docentes a sus estudiantes mas sobresalientes
o interesados en lo que ellos pueden aportarle. Los programas de semilleros de investigacion y de
jovenes investigadores se convierten en otra oportunidad para la generacion, transferencia y
aprovechamiento de los activosintelectuales en las universidades colombianas.

En cuanto a la memoria historica y el acervo de conocimiento que se produce en las universidades de
Colombia pienso que estas conservan solo una parte de esa memoria historica; debido a que en nuestro
pais poco se le da valorala producci('m intelectual de sus corporados, sobre todo cuando esto pierde
vigencia, debido a que ya la persona sale de la universidad. En Colombia se produce mucho
conocimiento, pero no hay un enchufe entre lo que realizan y producen los intelectuales y quienes
direccionan las lides universitarias; teniendo de presente, que las personas encargadas de tomar
decisiones tienen intereses totalmente diferentes. En esto, conservar lamemoria historica del acervo
cognitivo se debe trabajar; porque esinaudito que tanto conocimiento, tanta experiencia producida al
interior de los claustros universitarios tenga que perderse; cuando eso tiene un valor incalculable enel
tiempo; ademas de ahi laimportancia de extrapolar estos conocimientos a libros, o diversos medios de
almacenamiento que puedan seguir reproduciendo para que esos conocimientos puedan multiplicarse.

En lo que respecta a la actividad pedagogica en la clase y los medios tecnologicos para hacerlo,
personalmente considero que no tengo ni he tenido problemas con ello, ya que tengo una vasta
experiencia en educacion Virtual; asi mismo, puedo decir que me logre adaptar de forma correcta a la
estrategia que se implemento por motivo de la contingencia educativa, al impartir formacion de
manera remota y el considerar que se realizo bien es por la misma retroalimentacion recibida de parte
de mis estudiantes, quienes me calificaron muy bien y resaltaron la forma de trabajar, al compararla con
otros docentes, quienes por no tener los conocimientos ni la experiencia tuvieron muchos obstaculos
que sortear. Ennuestro caso, se tuvieron algunos inconvenientes, pero por la dependencia de servicios
externos de energia, clima e internet; pero en cuanto a herramientas, estrategias e implementacion de
estas, no se presentaron problemas; al contrario, se implementaron cosas nuevas, como la creacion de
videotutoriales acordes a las tematicas tratadas y actividades desarrolladas en el curso, las cuales
fueron creadas por mi, paraque mis estudiantes vieran un mayor compromiso de parte mia.

Referente ala comunicacion con mis estudiantes, sisomos justos, esta deberia estar limitada al tiempo
de labor asignado en la institucion; pero, sin embargo, en mi caso, utilizo otros medios para mantener

contactoconellos, tales como Whatsapp, Facebook, Correoinstitucional.

108



b W Wbl HJ W Wl ol W W

(abe anotar, que mis estudiantes fueron muy respetuosos con los espacios adicionales, en lo cual creo
que influyo que se colocaron reglas claras que fueron respetadas por ellos. Esto lo comento, porque vi
muchos casos de docentes que se quejaban por ese trabajo adicional que tuvieron porque muchos de sus
estudiantes no supieron manejar eso, o que vio al docente abocado a un sinnumero de mensajes que
ocupaban sutiempoyestresandolo.

Hablando de la mediacion tecnologica como docente, tengo que decir que esto es de cuidado, porque no
todos los docentes saben manejar este recurso. Por [a experiencia, me atrevo a afirmar que no a todos los
docentes se les da facil trabajar bajo mediaciones tecnologicas; eso es como no a todos se les va bien
investigar. Hay que tener en cuenta que, por esto de la transformacion academica, nos ha tocado a todos
los docentes volvernos unos duchos tecnologicos, pero en la realidad, es que como hay diversas
especializaciones para diversas areas del conocimiento, por la cual los profesionales se van por
comodidad o gustos, asi sucede con laformacion, de ahi a que muchos se vayan por lo presencia, otro por
lo virtual u otras mediaciones que se den. En ese orden de idea hay que tener en cuenta que a muchos les
ayuda a transformar sus clases, pero a otros se las complica. Habria que hacer un estudio para medir el
impacto que ha causado en los docentes, y obtener retroalimentacion de parte de ellos. Hace poco recibi
una clase en un programa de postgrado de manera remota y aunque tanto los estudiantes de la
especializacion como la docente tenemos mucho conocimiento en el manejo de las herramientas por la
profesion que tenemos, la misma docente nos confirmaba que si hubiesemos trabajado de manera
presencial, la clase hubiera sidomas dinamica por suforma de trabajar.

En cuanto a los mecanismos que tiene la universidad para generar, transferir y difundir sus
conocimientos, te comento que a mi parecer esta tiene una buena politica con los docentes que
pertenecen a grupos de investigacion reconocidos y categorizados por MINCIENCIAS. Para ello tiene un
rubro especial que patrocina la participacion de docentes en congresos para que pueda dar a conocer sus
aportes investigativos, de igual manera también le apoya para que envie sus publicaciones a revistas
especializadas. Se puede decir que, en esa linea, la universidad cumple un papel fundamental para que
los conocimientos que se generan se den a conocer. Adicional a ello, tiene una editorial propia, en la que
los docentes pueden enviar sus libros para que estos sean revisados por pares externos y si estos los ven
como un aporte a la sociedad del conocimiento, son publicados por la misma universidad. Todo esto lo
patrocina la universidad. Considero que las mismas convocatorias internas que realiza la universidad
para desarrollo de proyectos de investigacion a través de semilleros de investigacion, grupos de
investigacion y jovenesinvestigadores son politicas para generar, transferir y difundir conocimiento.
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En cuanto a mi comunicacion con los 6rganbs de administracion de la universidad, la verdad es que son
poco elocuentes. Los docentes van por una via y los organos de administracion por otros, sus intereses
sonotros. La universidad ha venido teniendo un problemainterno por temas de poder y eso ha hecho que
se pierda el horizonte de un alma mater, de un claustro universitario, el cual debe ser fuente productivay
de propagacion de conocimiento. En ese orden de ideas, considero que poco efectiva, ya que el docente
tiene que ajustarse a lo que se tengaa la mano. Esto hace que no pueda dar mas de lo que puede dar, lo
que trunca muchos procesos positivos y propositivos que engrandecen lalabor docente y que aumentan
losresultados dentro de lainstitucion.

Palabras significativas del relato
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Interpretando las palabras del informante

Este informante cree firmemente en el papel que desempenan los docentes en su rol paralelo al
ejercicio de la catedra y tiene que ver con la conformacion de grupos de semilleros de
investigacion, al convertirse esta en una gran estrategia para fomentar la investigacion, formar
investigadores, generar nuevo conocimiento y de paso fortalecer la academia en la universidad.
Considera desde luego, que la motivacion del docente a sus estudiantes traves de la clase es
clave; siendo alli el escenario apropiado para hacer transferencia de conocimiento, discutir y
retroalimentar sobre nuevasideas y ante todo estar a la vanguardia en materia de avances en el
campo cientificoy tecnologico.

Para él, los estudios de formacion en posgrados son muy importantes y hoy dia haincrementado
la oferta incluso para cursar de manera virtual y a precios mas accequible, abriendo
oportunidades de cualificacion a los docentes y de paso mejoramiento en la calidad academica
de la institucion. Sin embargo, aun no existen mecanismos efectivos que permitan a las
universidades, conservar ese cumulo de conocimiento producido en su interior; probablemente
porque los directivos no comprenden la importancia que representa ese conocimiento para la
institucion o porque tienenintereses diferentesalos querealmente deberian ocuparles.

Particularmente este informante considera que, para él la tecnologia ha sido una gran aliada en
sulabor docente y sabe utilizarla eficientemente en la clase, facilitandole una mayor interaccion
con los estudiantes y compartir mas facilmente el conocimiento de manera oportuna, pero que
este no es el caso de muchos de ellos quienes en cambio se sienten incomodados para hacerlo a
traves de los medios tecnologicos. Su parecer es que la tecnologia se convierte en un aspecto
clave para transformar la clase y avanzar en el conocimiento; ademas de mejorar la comunicacion
yeldesarrollode lainvestigacion enla universidad.
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Docente CWR_U - Marzo de 2020

Hoy en dia existen herramientas que permiten llevar a cabo desarrollos e investigaciones que antes eran
sumamente dificiles o imposibles de realizar. Hay acceso a infinidad de datos e informacion gracias a la
conectividad que ofrece lainternet. Existen maquinas capaces de procesar cantidades enormes de datos
por segundo. El idioma no es un Iimitante_gracias a las herramientas de traduccion instantanea. Pienso
que el ritmo de evolucibn que impone la tecnologia influye mucho el proceso de generacion de
conocimiento. Pienso entonces que gracias a estas bondades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, se
ha impulsado la transferencia y aprovechamiento de la ciencia y la innovacion en las Universidades. El
gobierno y las instituciones de educacion superior publicas y privadas invierten mas recursos en el
desarrollo deinvestigacionaplicada, innovacion y enlatransferencia de estosala comunidad.

Encuantoala conservacion de lamemoria historica, las universidades en Colombia de algunamanera han
ido adaptandose alritmo que impone el avance de la tecnologia, y considero que ello tambieninvolucrala
forma en que se conservan los datos de memorias historicas; no obstante, considero, que es relativo a
ciertas regiones del pais, que por suidiosincrasia tienden a conservar sumemoria historica, mientras que
enotrasregiones todo ese acerbo de conocimiento se pierde con el tiempo.

Sehace necesario que se diseienmedios para conservarloy protegerlo.

Los videobeam, las grandes pantallas (algunas tactiles), los equipos portatiles (incluyendo los smart
phone) y la conectividad entre estos, se convierte en un gran apoyo para el desarrollo de la pedagogia en
las aulas. Por ejemplo, puedo sincronizar el telefono movil con una pantalla inalambrica para mostrar a
los estudiantes ya sea el uso de una aplicacion especifica o la simulacion de un objeto en 3D, un circuito
electrico... porque con el celular-ya puedo realizar tareas que no necesariamente requieran de un
computador. Sin embargo, debo mencionar que en mi universidad, generalmente no cuento con una
variedad de elementos tecnologicos necesarios para impartir mis clases acordes a la era digital. Como
docente proactiva, gestiono espacios, elementos, dispositivos, herramientas para facilitarle el
conocimientoaIosestudiantesbéjo elusodelasTICynoimplementando unametodologia tradicional.

La tecnologia es un medio que acercamas a las personas, incluyendo la relacion docente — estudiante y

desde luego, son las tecnologias las que nos permite laimplementacion de diversas estrategias y permite
que mi comunicacion conmisestudiantes sea constante yno este limitada a un espacio y horario.
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En mi caso, utilizo diferentes redes sociales, plataformas e-learning, foros, entre otras. Se hace
necesario romper las barreras espacio-temporales de la educacion tradicional haciendo uso de las
herramientas TIC. Los estudiantes cuentan con dispositivos moviles, tablets, computadores
portatiles, y todo el tiempo estan conectados a la red; esto es una ventaja que debe aprovecharse
para promover la comunicacion constante facilitador-estudiante, estudiante-estudiante
utilizandometodologias como aprendizaje colaborativo, y contribuyendo al aprendizaje ubicuo.

Por supuesto que la mediacion tecnologica nos ayuda a transformar la clase; antes, el docente
usaha solo el tablero, marcadores y haciendo uso de la imaginacion desarrollaba toda la clase
contrastado con una clase donde se proyecta en pantalla grande, donde se puede hacer
acercamiento a alta resolucion, donde hay imagenes en movimiento, donde la realidad se fusiona
con lo virtual (Realidad Aumentada), esto termina haciendo las sesiones de clase mucho mas
atractivaspara los estudiantes, ademas que losinvolucraen lamisma. Todo este mundo de cosas de
medios tecnologicos, permiten que el docente cuente con mas herramientas para impartir sus
clases, innovar y facilitar el aprendizaje, siempre y cuando el docente desarrolle una metodologia
donde integre correctamente las TIC al curriculo. Aunque estas herramientas cumplen la funcion de
mediadores pedagogicos del quehacer docente, contar con medios tecnologicos no es garantia de
que la clase sera mas dinamica y atractiva para los estudiantes, ya que se requiere que el docente
desarrolle unametodologiaen laque integre correctamente dichas herramientasal curriculo.

La Universidad a traves de-sus diferentes programas implementa diferentes mecanismos para
generar conocimiento como son los semilleros y grupos de investigacion; asi como talleres de
emprendimiento y convenios con universidades internacionales y para el caso de transferir y
difundir el conocimiento se lleva a cabo a traves de eventos como: congresos, simposios, ferias,
seminarios, charlasy cursos virtuales de capacitacionadocentesy estudiantes, entre otras.

Aunque existen medios e instrumentos paramejorar lacomunicacion, algunos de ellos haciendo uso
de latecnologia, realmente no resulta tan efectiva como uno quisiera. Pero si hay procesos que han
mejorado muchoy otros que necesitan mucho por mejorar; sin embargo, estoy seguro que sabiendo
aprovechar adecuadamente las TIC, aumentaria la efectividad de la comunicaciony la atenciona las
necesidadeédequieneslorequieran.
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FiguraN ° 23 Palabras significativas del informante CWR_U

Interpretando las palabras del informante

Este informante considera que las bondades que ofrecen hoy dia las tecnologias las convierte en
un elemento clave para transformar los entornos educativos y facilitar la transferencia de
conocimiento a traves de las clases. Cree que a traves de del encuentro entre docentes y
estudiantes se generan aprendizajes que, mediante una buena motivacion, despiertan mayor
interes por ciertos temas y de ahi la oportunidad de conformar grupos de semilleros que culminan
con unos huenos proyectos de investigacion que sirven a la vez para la universidad mejorar los
indicadoresante el ministerio yalavez, posicionamiento en la comunidad académica.

Considera que ademas de contar con grupos de investigacion y de semilleros de investigacion, la
universidad tambien encuentra un medio expedito para generar conocimiento, a traves de los
talleres de emprendimiento que se realizan en su interior y de convenios internacionales que
establece con otras universidades. Resalta la importancia de llevar a cabo eventos como:
congresos, simposios, ferias, seminarios, charlas y cursos virtuales de capacitacion a docentes y
estudiantes, entre otras como estrategia para transferir y difundir el conocimiento.
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Docente MJL_U - Marzo de 2020

Gracias a las bondades de las nuevas tecnologias se haimpulsado la transferencia y aprovechamiento de
a ciencia y la innovacién en las Universidades. EI gobierno y las instituciones de educacion superior
publicas y privadas invierten mas recursos en el desarrollo de investigacion aplicada, innovacion y en la
transferencia de estos a la comunidad. Otro aspecto importante para la universidad, tiene que ver con la
conservacion de su memoria historica, pero esto es relativo a ciertas regiones del pais, que por su
idiosincrasia tienden a conservarla, mientras que en otras regiones todo ese acervo de conocimiento se
pierde con el tiempo. Se hace necesario que se disefien medios para conservarloy protegerlo.

Dentro de la Universidad donde laboro, generalmente no cuento con elementos tecnologicos necesarios
paraimpartir mis clases acordes a la era digital. Como docente proactiva, gestiono espacios, elementos,
dispositivos, herramientas para facilitarle el conocimiento a los estudiantes bajo el uso de las TIC y no
implementando una metodologia tradicional. Eso si, Gracias a laimplementacion de diversas estrategias
con las nuevas tecnologias, mi comunicacion con mis estudiantes es constante y no esta limitada a un
espacioy horario. Utilizo diferentesredes sociales, plataformas e-learning, foros, entre otras.

Se hace necesario romper las barreras espacio-temporales de la educacion tradicional haciendo uso de
las herramientas TIC. Los estudiantes cuentan con dispositivos moviles, tablets, computadores
portatiles, y todo el tiempo estan conectados a la red; esto es una ventaja que debe aprovecharse para
promover la comunicacion constante facilitador-estudiante, estudiante-estudiante utilizando
metodologias como aprendizaje colaborativo, y contribuyendo al aprendizaje ubicuo.

Los medios tecnologicos permiten que el docente cuente con mas herramientas para impartir sus clases,
innovar y facilitar el aprendizaje, siempre y cuando el docente desarrolle una metodologia donde integre
correctamente las TIC al curriculo. Aunque estas herramientas cumplen la funcion de mediadores
pedagogicos del quehacer docente, contar con medios tecnologicos no es garantia de que la clase sera
mas dinamica y atractiva para los estudiantes, ya que se requiere que el docente desarrolle una
metodologiaen laque integre correctamente dichas herramientas al curriculo. La Universidad a traves de
sus diferentes programas implementa diferentes mecanismos para generar, transferir y difundir su
conocimiento tales como congresos, simposios, ferias, seminarios, charlas y cursos virtuales de
capacitacion a docentes y estudiantes, entre otras. Agrego finalmente que, en la universidad, hace falta
implementar nuevos canales y sobretodo aprovechando las TIC que aumenten la efectividad de la
comunicaciony laatencionalasnecesidades de quieneslorequieran.
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FiguraN * 2L Palabras significativas del informante MJL_U

Interpretando las palabras del informante

Esteinformante expresa lo que en su experiencia considera que ha jugado la universidad frente a
la investigacion. Conceptua que la investigacion en su universidad esta mas orientada hacia la
investigacion aplicada y agrega que el gobiemo mismo destina mas recursos para este tipo de
enfoque que paralosotros. Comoimportante, destacalashondades que las tecnologias permiten
para impulsar la transferencia y aprovechamiento de la ciencia y la innovacion en las
Universidades. No obstante, el avance alcanzado en materia tecnologica, considera que gran
parte del conocimiento generado en las universidades, no es aprovechado y con el tiempo se
pierde eserecurso tanimportante.

De manera introspectiva, destaca sus habilidades en el manejo y uso de las herramientas
tecnologicas, pero argumenta no contar con el tipo de elementos necesarios para implementar
estrategias educativas que le resulten mas efectivas en el desarrollo de la clase; no obstante, la
comunicacion con sus estudiantes es fluida y trasciende mas alla del espacio fisico y del horario
normal programado, aprovechando los recursos libres que ofrece la weh para los docentes. De
igual manera reconoce que la universidad dispone de diferentes medios para socializar la
produccion que realizan sus docentes, aunque cree que pudiera tener mayor efectividad si se
dispusiera de nuevos canales de comunicacion, aprovechando un poco mas losrecursos de las TIC.
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Docente MBT_U - Marzo de 2020

Hay factores que estan influyendo para que se de el proceso de generacion, transferencia y
aprovechamiento de los activos intelectuales en las universidades de Colombia, acorde a la época de los
grandes avances tecnologicos, y creo que, en este aspecto, loimportante eslas politicas que el gobierno ha
venido implementando respecto a eso; porque si bien es cierto, que desde el 2015 para aca por ejemplo
desde el MINTICy desde el MEN se ha abierto una serie de convocatorias como becas, incentivos para
ayudar a la gente a que produzca nuevo conocimiento, han creado programas como el mismo de APPS.CO
para lageneracion de nuevo conocimiento y luego han creado otros programas dentro del mismo APPS.CO
para hacer la transferencia metodologica a las instituciones educativas y que todos esos conocimientos
que se desarrollaron en una fase de experimentacion, en una fase de trabajo directo ya queden en las
instituciones educativasy seimplementen para que pasenalos estudiantes y al mismo cuerpo educativoy
hagan parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Si bien esos programas se crearon, ha hecho falta de alguna manera que se establezcan unas politicas mas
claras porque desde el pais, desde el gobierno nacional ellos crean los programas y los programas estan
centralizados en Bogotay son muy buenos y los estimulos son muy buenos, pero en las regiones hace falta
que esas politicas esten mas claras. De hecho, el aiio pasado lo que han venido haciendo desde el programa
de Colciencias con el tema de las becas para posgrados, es garantizar que se generen nuevos
conocimientos, ademas también productos de las investigaciones, que se hicieran patentes y que se
formaran profesionales idoneos; ese proyecto que se realizo en 2018, se apoyo mucho en unas politicas
que el gobiernonacional hizoatraves de Colciencias e hizo que de algunamanera las regiones las aplicaran.

Lo anterior permitio que en todos los departamentos, la gente que iba a aplicar a esas becas, a esos
incentivos, tenia que presentar pr'oyectos productivos que ayudaran a sus departamentos y si estos no
tenian nada que ver con el plan de desarrollo del Departamento, entonces no eran validos y ellos
entregaban unos puntos focales de atencion; eso ayudo a la generacion de nuevo conocimiento y esa
produccion de patentes y ese perfeccionamiento academico debia estar dirigido especificamente a las
necesidades puntuales de laregion; es decir que lagente buscara cosas que fueran muy puntuales no cosas
deprontoporallalejos, queno tienen que ver con susregiones ni con sus problematicas, en otras palabras,
loque hicieron fue articularlas con lasregiones, con los dptos.
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Es de destacar, que esa convocatoria tuvo mucho exito en el proceso de seleccion de profesionales y
tambien de produccion de nuevo conocimiento, pero nosotros sabemos que lo que va a resultar de ahi es
un conocimiento efectivo enfocado a tomar areas, necesidades reales en el dpto., eso esta ayudando en
que la generacion de nuevo conocimiento y la transferencia de tecnologia que se va a hacer, sea mucho
mas precisa y mucho mas enfocada a necesidades reales. Entonces por eso yo considero que la politica se
debe articularyesmuyimportante, porque sinohay unapoliticaclaray no estaarticuladaentre lanaciony
eldpto., loque lanacion haga y propongaallaarriba, no pasa nada, eso no funcionay por lo tanto, no se da
la verdadera transferencia. Un dato importante tiene que ver con la memoria historica de las
universidades, como es el caso de la Unad que llevan su registro historico, ellos tienen un banco de
informacion bien importante, bien documentado pero en el caso de la Popular que es donde yo trabajo es
muy poco lo que hay documentado de historia de la universidad, noesta tanarticuladaysohre todo quessi
el estudiante tiene la necesidad de huscar eso, no lo encuentra porque tampoco la universidad lo pone
como de exposicion para que el lovea, paraque lo encuentre, estos son recursos dificiles de acceder porque
loshaypocoylauniversidad los tiene por allabien ocultos.

Otro aspecto que resalto, es que para el desarrollo pedagogico, contamos con todos los elementos
sincronicos y asincronicos requeridos, y los tenemos de diferentes tipos, sesiones de videoconferencia,
correoinstitucional, tenemos unaplataformadesistemadegesfiénde aprendizaje que nosayudaen todo
ese tema de la gestion del aprendizaje con el estudiante, disponemos tambien de una serie de recursos
elec_trénicos de manera fisica tambien dentro de la universidad, a nivel de software tenemos todo eso,
tenemos nuestra pagina institucional que tambien nos da visibilidad a los estudiantes y a otras
comunidades, es decir por manera de comunicarse con el estudiante y de hacer la transferencia de
conocimiento no hay problema porque si contamos con los recursos, contamos con las capacitaciones,
contamos conlos espacios de alojamiento, el problemade nosotros cual es? Los tramites administrativos.

En resumen, para ser una universidad de provincia si contamos con la plataforma que es donde se van a
manejar los contenidos de los posgrados y mirese que ni siquiera la universidad nacional lo tiene asi y
tampoco estan interesados en tenerlos. Algo tambien importante, es que la comunicacion con los
estudiantes no esta solo limitada al tiempo de labor asignado por la institucion; por lo menos en mi caso,
mantengo contacto con mis estudiantes a traves de diversos medios como por ejemplo redes sociales
existentes, de hecho, nosotros tenemos nuestros espacios de comunicacion dentro del salon que son los
espacios formales las sesiones de videoconferencia, de pronto los correos pero tambien utilizamos mucho
whatsapp para consultas cierto, yo siempre les doy mi nimero para consultas cuando son mucho mas
informales, cosasmasrapidasy lo hacemos a traves de redes sociales y tambien utilizamos Facebook
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~ tambien para comunicamos, cuando estamos de pronto en actividades que son mas generales porque
usted sabe que se han formado grupos de Facebook donde estamos todos concentrados y uno utiliza
tambien las redes sociales como apoyo para tambien comunicacion externaala clase; estoimplicair un
pocomasallade laclase y ser parte de una comunidad academica; luego, no solamente es el espacio de
clase para interactuare con los estudiantes, porque no es suficiente, igual nosotros vivimos en un
mundo globalizado y todo trasciende las fronteras del salon de clase o de la sesion virtual, vamos un
pocomasalla, nosvemosobligados a eso.

Y en esto, la mediacion tecnologica nos resulta de gran ayuda como docentes; ayuda a transformar la
clase, la hace mas dinamica y la hace tambien mas accequible porque de pronto el problema de la
educacion tradicional es precisamente que se limita al conocimiento que transfiere el docente nada
mas y la metodologia que el usa, mientras que con el uso de la mediacion tecnologica, nosotros
ampliamos esas barreras que hay de acceso a lainformacion por ejemplo nosotros utilizamos dentro de
una plataforma, dentro de un sistema de gestion de aprendizaje utilizamos acceso a base de datos y
estas son amplias 0 sea, es un mundo de datos de informacion para que el estudiante consulte y no se
limite simplementeal Iibrofisicoque_manejamosoque estadentroenlabiblioteca.

Lo importante de estas bases de datos es que como son a nivel mundial, se puede encontrar
informacion de cualquier parte del mundo y puede encontrar experiencias significativas de cualquier
lugar y entonces hace verdad que se de el conocimiento comparativo porque no solamente es lo que tu
encontraste en una universidad en Colombia sino loque se trabajo en una universidad en Argentina o
deEspaiia, o porejemploen Coreay esa capacidad, ese accesoa toda esainformacion globalizaday toda
esa capacidad de comparar lo uno con lo otro respecto a lo tuyo, te permite generar nuevo
conocimiento, que no solamente resulta mucho mas amplia sino también que la estructura de esa
informacion va a ser muchomas complejay tiene la oportunidad de contrastar eso con turealidad.

Toda esaserie de cosas generan unas estructuras mentales ennosotros que nos llevan a producir nuevo
conocimientoy también a desarrollar en nosotros nuevas habilidades de pensamiento que de prontono
teniamos y eso hace que la produccion de nuevo conocimiento y por ende el aprendizaje, no solamente
sea accequible y que sea mas robusto y mucho mas complejo sino tambien que nos lleva a nosotros a
desarrollar con ello unas hahilidades mentales y unas habilidades de pensamiento, que no teniamos.
Sin la mediacion tecnologica no tendriamos acceso a la formacion de conocimiento y de adquirirlo
porque antes la adquisicion era meramente transferencia del docente — estudiante en una clase
limitada, ahora el docente solamente es mediador y el estudiante tiene un universo de informaciona la
que puede teneraccesogracias alas tecnologias.
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tambiénparé comunicamos, cuando estamos de pronto en actividades que sonmas generales porque
Es destacable como tiene implementada la universidad para generar, transferir y difundir el
conocimiento, pues, tenemos los canales propios de comunicacion, la universidad tiene sus propias
revistas, tiene tamhien sus propios repositorios, sus propios congresos donde genera memoria de lo
que se esta haciendo, los semilleros de investigacion pero tambien el mismo portal weh de la
universidad sirve para difundir todas esas actividades de conocimiento que se generan dentro de la
universidad pero sumado a esto, los medios tecnoldgicos que son las plataformas que se dispone
parahacer publicacion de contenidos de revistas y también afiliaciones a la red Renata y asociaciones
a los cuales la universidad pertenece y todos aquellos convenios interinstitucionales en los que
participa launiversidad como por ejemplo con el SUE Caribe, Valledupar Digital.

Isualmente se Ilevo a cabo un convenio con la universidad de la Bristol de Londres y la Universidad
Tecnologica de Bolivar relacionado con el tema de transferencia metodologica, con produccion de
nuevo conocimiento y emprendimiento de todo tipo. Podemos decir que con estas universidades se
realizo una transferencia de conocimiento y parte de esa transferencia podemos decir que se integro
en curriculos de algunas asignaturas que se escogieron para hacer el piloto. En cuanto ala -
comunicacion institucional, tiene una dificultad y eso le ha restado calidad a la oferta de nuestros
programas, porque uno escucha los comentarios de los estudiantes y uno sabe lo que los estudiantes
dicen y ellos muchas veces le reclaman a uno y eso da pena, pero son cosas que no dependen de
nosotros, sinembargo, enlo académico, las cosas fluyen de manera diferente, se esmas diligente.

~ Palabras significati\ias del relato
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Interpretando las palabras del informante

Este informante enfoca la generacion de conocimiento desde la perspectiva de alianzas entre el
sector gubernamentaly las universidades, ademas de convenios de cooperacion entre instituciones
que persigan intereses similares. Considera muy significativas las convocatorias que realiza el
estado a traves de sus ministerios, donde se abren oportunidades de participacion a grupos de
personas que de otra forma seriamuy dificil acceder a recursos y a conocimiento para avanzar en la
construccion de proyectos de vida o en el campo de lainvestigacion misma.

Lagestiony transferencia de conocimiento esfundamental enlas universidades y uno de los medios
que considera mas efectivos para hacerlo es a traves de la catedra que se imparte a traves de la
integracion en sus curriculos de los diferentes programas, dado que la poblacion de estudiantes a
quienesse les comparte, constituyen un semillero muy importante para la apropiacion y desarrollo
del conocimiento cientifico y tecnologico. Destaca la aplicacion metodologica en la estructuracion
de un verdadero plan para el desarrollo efectivo de proyectos, asi como disponer de un buen
sistema de comunicacion para que lainformacion fluya sin complicaciones.

Asi mismo, destaca lo importante que resultan las tecnologias para un buen sistema de
comunicaciones a traves de las cuales se acceda a bases de datos entre universidades a nivel
mundial, y a conocer experiencias significativas de cualquier lugar y el poder explorar nuevo
conocimientoparaapropiarloyadaptarlo o transformarlo paraservicio de nuestras comunidades.

Docente AND A - Abril de 2020

Yo pienso que como docente, por supuesto, en un entorno en el que uno facilita un proceso de
ensefianza aprendizaje creo que el primer factor que uno tiene que ver es lamismainstitucion o sea
que es la organizacion, la mision, su vison y tiene mucho que ver por ejemplo, cual es su proyecto
educativo institucional, su plan estratégico, su vision que tiene desde el estudiante, su vision
desde los mismos graduados porque son quienes le dan a uno los parametros de como actuar o de
como ensenar pero tambien de como se facilita el mismo proceso de ensefianza aprendizaje.
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(reo que eso es lo primero, si-uno tiene-una claridad y por lo menos, uno en el Area Andina, cuando el
docente entra, los procesos que se hacen es que se conozca esa parte; por supuesto no es un tema tan
facil porque tu sabes que a veces son mamotretos como le dice uno a esos documentos largos y a veces
no tiene tiempo de leerlos. Un segundo factor es el hecho de la formacion docente permanente. 0 sea
que exista realmente tambien como una politica, un plan de accion de formacion permanente de los
docentes, que les permita por un lado apropiar todo ese conocimiento de la institucion, porque aunolle
toca actuar de acuerdo a esos lineamientos que tiene la institucion y esa formacion permanente, esa
capacitacion que no va solamente integrada hacia un saber disciplinar sino hacia un saber como
funciona la universidad, hacia saber con qué herramientas cuento, hacia el saber que quiere la
universidad de uno; incluso, algo importante y es que uno como docente debe saber como quiere la
universidad o como visiona.el programa académico desde el curriculo como quiere que salga ese
egresado, ese graduado del programa, entonces eso ahi me parece que esimportante.

Otro aspecto eseltema de las oportunidades que pueda tener el docente de crecer, las posibilidades
de categorizarse, por ejemplo, si hay unas politicas de categorizacion docente que sean claras, que yo
las conozca, que yo sepa que si hago investigacion y genero articulos, ponencias, proyectos de
investigaciony si hago transferencia de conocimiento, si hago innovacion, entonces, eso me va permitir
crecer dentro de la universidad, subir mi categoria entonces eso tambien vaa ser que yo produzcay esa
produccion que hace ese docente con los grupos de investigacion con esos semilleros, se conviertenen
unosactivospara la universidad, porque finalmente le ayudan amejorar suranking.

Tambien por ejemplo, teniendo en cuenta respecto a los avances tecnologicos de la institucion, por
supuesto que seraunainstitucion que esté innovando, que no esté esperando que pasen las cosas, sino
que sea capaz mas bien de crearlas de fomentar esos cambios que se necesitan y que de las
herramientas necesarias porque uno a veces quiere hacer maravillas pero no tiene herramientas,
entonces el hecho de tener tu acceso a unos tableros inteligentes a unos salones que estan bien
organizados conbuenos espacios fisicos que tu puedas tener todos los equipos tecnologicos para poder
manejar tu clase pues todo eso va a influir. El area Andina es una universidad privada y tiene su plan
institucional y tiene sus cosas internas, pero finalmente, si esta en un proceso de acreditacion
institucional, se somete a los lineamientos que le defina el C(NA y el MEN y desde luego, si uno va
subiendo, uno terminaalineandose conlo que es el modelo de educacion del pais como tal.
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Lo anterior lo podemos entender asi: si por ejemplo todos esos planes decenales de educacion o todas
esas politicas que existen alrededor del tema de educacion, por supuesto que va ainfluir y yolo he visto,
yo lo he vivido y cuando sale una norma por ejemplo para registros calificados nuevos, enseguida la
universidad sale a cambiar y a acomodarse; inclusive, el mismo lenguaje nos lo hacen cambiar y todo
termina alineandose con las politicas del gobierno; desde la misma presidencia marcan lineas y por
supuesto todo el articulado que tiene que ver conlos organismos internacionales multilaterales y todos
los que se alinean van buscando tambiern alinearse internacionalmente con todo lo que se maneja, 0 sea
launiversidad se acomoda de acuerdoaesas politicasy a esos lineamientos que juegan con uno.

Tambien es relevante y eso se viene dando en los ultimos afios es lo referente a las plataformas
tecnologicas, lo cual han permitido que se creen todos esos repositorios; cada programa maneja un AZ
virtual donde se vamontando todo, ahi encuentras todo desde que se inicio el proceso de acreditacion,
perositu tevasunpoquitomasatras, vamos asuponer el AAes una universidad que se creo hace 37 afos,
enValledupar tiene menos, unos 16 0 17 aios, sin embargo tu no encuentras esos documentos, dehecho
a mime toco hacer alguin trabajo para hacer unarecuperacion porque estaba construyendola politicade
responsabilidad social de la universidad con unos docentes y nos costo trabajo poder hacer toda esa
recuperacion historica, porque es muy poco lo que se logra conservar, y tampoco existe una politicao un
lineamiento parahacer eso, 0 sea lo que se conserva es porque toca responder muchas cosas al MEN o al
(NAperonoporque finalmente se tenga como un lineamiento de la universidad.

Al respecto de lo anterior, yo diria que, a nivel nacional ninguna universidad lo hace, he trabajado con
varias universidades, y no he visto eso en ninguna universidad, realmente no existe como politica nilo
veo, de hecho, no es un tema como te dije, me estas planteado algunas cosas que realmente no las he
visto no las habia pensado y si no las habia pensado era porque no me las he encontrado como en lo
normal de mi quehacerno como docente ni comoinvestigadorani comonada de eso.

Algo importa‘nte me aparece en esta universidad son las condiciones para que un docente gestione el
conocimiento ya sé que cuenta con todos los elementos que se requieren para tal fin, lo que hace faltaes
mas apropiacion por parte de ellos mismos, porque existen esas herramientas y esos softwares pero no
los saben manejar, hace falta como mas apropiacion para poder utilizarlos en las clases de manera
normal, fijate que nosotros tenemos por ejemplo el laboratorio Empresarial y ese es lo mas subutilizado
que hay y ahi hay toda la inversion del mundo ahi en ese software, en equipos computadores de alta
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apenas como un 30% de lo que lo podia usar y asi pasa con mucho software en otras facultades, no se
estan usando; muchas licencias se vencen sin usarlas mucho; lo que si considero que funciona muy hien
enlauniversidad es el servicio de comunicacion, la universidad a traves de las diferentes plataformas de
comunicacion que tiene por ejemplo el correo electronico para nosotros en el Area Andina es
fundamental su manejo, ademas nos ayudamos mucho con el WhatsaApp y eso nos permite un
relacionamiento mas persona a persona, mas como de amistad en el sentido de que uno termina durante
ese semestre conectado con los estudiantes a través de todas las redes Facebook, Instagramy uno sigue
encomunicacion conellos, como con una especie de amistad conellos.

Otro aspecto tiene que ver con la transformacion de la clase; en estos momentos pretender una clase
antigua como nos ensearon a nosotros con tiza 0 con marcador es practicamente imposible, ti tienes
que utilizar la tecnologia, ademas de que es una de las formas de comunicarse con ellos, entonces de
pronto los muchachos ahora uno se sorprende mucho como por ejemplo ellos te solucionan a traves de
un video, por ejemplo tu tiene algun temay tu le puedes mandar de un experto que monto un video
sobre como se hace esto y tu te lo puedes pasar y ellos aprenden de eso, los software que utilizan o sea
esunaformadehacerdinamica laclase, de hacerlaatractiva.

Para gestionar el conocimiento digémos, cada programa tiene grupo de investigacion, los grupos de
investigacion tienen su semillero y bueno desde el mismo tema del curriculo y de los proyectos de aula
proyectos de investigacion de aula se van generando, hay una convocatoria que se hace donde la
universidad aporta unos recursos para proyectos de investigacion y las posibilidades por ejemplo para
que puedan luego compartir o dar a conocer sus resultados en revistas tanto de la universidad, como la
posibilidad de que participen en congresos que te publiquen memorias o en revistas indexadas hueno
todo eso que me permita. Adicionalmente estamos manejando los MOOCS, eso esta llevando a que
nosotros, ese conocimiento pueda estar a disposicion de las personas por lo menos una parte y que de
forma gratuita las personas puedan conocer; eso permite difundir conocimiento, difundir experiencia y
alfinal eso es o que permite atraer gente tambien a la universidad. La universidad se ayuda mucho con
las plataformas virtuales, revistas digitales, videos para ensefar, para difundir el resultado de una
investigacion, para que la gente pueda conocer que fue lo que se hizo, yno solamente se hace la parte de
la divulgacion cientifica sino también de la divulgacion social, Creemos importante divulgar en la
comunidad cientifica, comunicar, pero también esimportante comunicar alagente de a pie.
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También estamos buscando que el conocimiento pueda ser usable, transferible a las comunidades, a esos
grupos sociales objetivos con los que nosotros trabajamos, entonces para mi es importante que si estoy
haciendo una investigacion en un tema, logre que eso no-se vaya a quedar solamente en un articulo
cientifico, sino que logre que eso lo conozca la comunidad, lo puedan usar y pueda transformar una
comunidad, que puedan mejorar enalgo, pienso que finalmente eIconocimientotienequeserl'JtiI, esdecir
tiene que servirle ala gente para transformarasu gente, sino, no tendriasentido yesunade lascosasenla
que nosotros en este momento estamos trabajando y este tema de la virtual nos sirve para hacer una
articulacion muy cercana entre los que son los procesos de docencia, investigacion, internacionalizacion y
proyeccion social, hemos logrado alinear eso con los docentes, con todo el mundo tratando que todos
conozcan como eso se puedaarticulary que ese conocimiento ayudéﬁnalmenteatransformar.
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FiguraN ° 26 Palabras significativas del informante AND_A
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Interpretando las palabras del informante

Paraeste informante, no existe por parte de las administraciones, un verdadero plan de inducciona
los docentes que ingresan a formar parte de la institucion y cree que de ahi se parte el
desconocimiento que ellos tienen de la mision, vision, reglamento, y todo el resto de informacion
que hace parte de la organizacion universitaria, seiala ademas que, tampoco hace parte de la
politica institucional contar con un plan de capacitacion permanente que les procure al personal,
contar con un nivel de conocimiento actualizado con los ltimos avances cientificos y tecnologicos.
Lo anterior limita alos docentes la posibilidad de generar productos de nuevos conocimientos y de
lograr unmejor desempeiio academico.

No desconoce los grandes esfuerzos que realiza la institucion por innovar tecnologicamente y las
altas sumas de dinero que esto implica, sin embargo, reconoce que esta accion no va acorde con la
preparacion de su personal para su apropiacion y uso de las mismas; por otra parte, afirma que es
positivo las politicas que reglamente el gobierno para implementar en las instituciones, dado que
sevencomo exigenciaque hay que aplicar y de hecho se realizan, para lograr obtener la posicion que
requiere paramantenerse dentro del circulo de universidades reconocidas

Docente ESS U - Abril de 2020

Para hablar de los factores que estan influyendo para que se de el proceso de generacion,
transferenciayaprovechamiento de losactivosintelectualesen la universidades de Colombiay por
supuesto, este acorde con todos lo grandes avances que han venido sucediendo a nivel mundial,
para mi no hay ninguna duda que el advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacion en
todos los ambitos y especialmente el que nos ocupa, la educacion superior, favorece los escenarios
donde se hace mas facil trasmitir, los resultados producto de la generacion de nuevo o actualizado
conocimiento, el establecimiento de redes de investigadores, el intercambio de informacion de
manera sincrona y asincrona, la posibilidad de construir contenidos de manera colaborativa sin
distingo de barreas como tiempo y espacio todas estos escenarios plantean nuevos retos en la
formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo economico y social del pais.
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Consecuente con esto, se necesita una Universidad que este en capacidad de formar las nuevas
generaciones, para que puedan asumir de manera competente y responsable los compromisos que
demanda la construccion de la nueva sociedad que se encuentra en proceso de gestacion. En cuanto al
aspecto de reserva historica de parte de las universidades, considero que no existen los medios, ademas
parami, creo que la Universidad Colombiana centra mas su actuar en aspectos academicos, que ensefiay
como lo hace, pero realmente la articulacion con el sector empresa-estado no es tan evidente,
necesitamos una universidad que construya una vision de futuro, que permita al sistema de educacion
superior orientar sus esfuerzos en el desarrollo y la consolidacion de los programas de formacion e
investigacion que se consideren estratégicos para alcanzar las metas que se fije la sociedad. La
investigacion que se genere en la universidad debe estar en concordancia con los planes de desarrollo
local, regional y nacional desarrollo economico, social y politicoenel que esta comprometido el pais.

Se necesita una Universidad que esté en capacidad de formar las nuevas generaciones, para que puedan
asumir de manera competente y responsable los compromisos que demanda la construccion de lanueva
sociedad. De otra parte, mirando el aspecto formativo en las universidades, la incorporacion de las TICS
en el aula de clase supone retos no solo para el docente sino tambien para las instituciones educativas.
Nobasta solo con proveer conectividad. De una parte, se requiere que los docentes esten actualizandose
y apropiandose del uso en el aula de clase de las herramientas TIC, para un mejor desempeiio; pero por la
otra, lainstitucion debe proveer los elementos tecnologicos necesarios para facilitar estaincorporacion.
Para el caso de la Universidad Popular del cesar, considero que la mayoria de los docentes como la
institucion, estan lejos de poder hablar de unaverdaderarevolucion educativa basadaenlasTICS.

Es relevante reconocer que el uso de las redes de comunicacion ha cambiado para bien la‘manera de
comunicarnos, como docentes no estamos ajenos a ello. Hoy por hoy el uso de WhatsApp es casi que
inevitable con los estudiantes, sin embargo, es necesario establecer reglas de comunicacion extra clase,
de tal forma que sea utilizado unica y exclusivamente en casos necesarios. Por mi parte manejo un blog
personal que‘permite condensar toda la planeacion academica en el y de esta forma evitar al maximo la
comunicacion extra clases que puede terminar siendo molesta o inoportuna en ocasiones. En contexto, la
mediacion tecnologicaen lamayoria de los casos favorece el interes del estudiante hacia el conocimiento,
brindar un sistema de apoyo y de progreso en el desarrollo profesional de los estudiantes, logrando
ampliar el espectro de oportunidades para aprender en un contexto globalizado donde se facilita la
interaccion entre estudiantes, estudiantey docente, construccion de redes de aprendizaje, etc.
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Es necesario destacar ademas, la importancia que representan los medios y las estrategias mismas para
llevar a caho la interaccion en las comunidades académicas y desde mi punto de vista, voy a mencionar
algunas de ellas: La pagina web institucional, la participacion de sus representantes academicos en las
emisoras de radio locales y nacionales, la participacion en congresos que facilitan mostrar a una comunidad
academica la produccion cientifica desarrollada, las redes sociales, los grupos y semilleros de investigacion
entre otras. No obstante, como toda organizacion, tiene sus fortalezas y debilidades en materia de
comunicacion y socializacion de experiencias que dependenmas de las personas que de los procesos ensi.
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FiguraN ° 21 Palabras significativas del informante ESS_U

Interpretando las palabras del informante

Coincide este informante con algunos otros aportantes al estudio, en el sentido de reconocer la
pocaarticulacion existente entre launiversidady la empresa, la cual debieran estar en permanente
comunion y de seguro, se traduciria en fortalecimiento para ambas partes como entes
complementarios en el desarrollo del conocimiento. Sin duda, la universidad representaa través de
susdocenteseinvestigadores, lacomunidadintelectual que formaelpotencialhumano capaz de
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transformar el mundo, ademas de ser la fuente para generar y transferir conocimiento para la
innovacion y el desarrollo social. Atribuye este informante el gran potencial que representan las
tecnologias en el avance academico e investigativo de lainstitucion, pero considera que no hansido
lo suficientemente aprovechadas. Refleja a traves de su relato el informante, el poco optimismo
que le asiste para llegar a que los académicos verdaderamente se apropien de estrategias actuales
queinvolucran las TICen su quehacer pedagogico, pues aun no asimilan la gran responsabilidad que
les ataiie este nuevo contexto educativo y su papel como agente de transformacion social. A pesar
de reconocer que este es un asunto en gran medida de responsabilidad, tambien las instituciones
debenimpulsar planes de capacitacion para ir minimizando el impacto que provoca este cambio y a
su vez generar una cultura de innovacion educativa que transforme el aula de clase en espacios de
construccion de conocimiento a traves de la colaboracion de uso de redes de aprendizaje.
Personalmente manifiesta que en su caso ya aplica diferentes estrategias con el uso de
herramientas de laweb que le parecen apropiadas paraavanzar enese tema.

Docente MRP_U' - Abril de 2020

Al hablar de procesos de generacion, transferencia y aprovechamiento de activos
intelectualesenlas universidades de Colombia, desde mi punto de vista como docente llego a
pensar que muy posiblemente se encuentran factores positivos de acuerdo a tanimportantes
avances tecnologicos al servicio de la educacion, tales como impartir clases con una mejor
calidad con el apoyo herramientas pedagogicas digitales (LMS, software educativo, entre
otros) motivando al estudiante a recibir una orientacion mas dinamica, flexible y rica en
contenido, se presenta hoy dia mas interes al estudiar; pienso también que las universidades
le estan prestando mas atencion al tema de la generacion de productos de investigacion,
tenemosmasinvestigadores, mas grupos de investigacion y mas financiacion.

Unaspectoimportante en lagestion del conocimiento tiene que ver con la preservacion de la
informacion que se genera a través del tiempo, porque bien es cierto que la historia es
cambiante a traves de los afios, y para esto, que importante es proteger la informacion;
anteriormente era mas complicado, no poseiamos medios de almacenamientos electrbnicos_
robustos o enel peor de los casos no se poseia absolutamente nada, todo era en medio fisico;
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Cen el trascurrir de los afios, su deterioro era inevitable, afortunadamente hoy dia las universidades
pueden contar como aliado a la proteccion de memorias historicas a traves de la tecnologia, brindando y
blindando a todos los estamentos universitarios de identidades propias que dia a dia las universidades
construyen. En materia de transferencia de conocimiento, vista desde el enfoque universitario pienso
que ademas de considerar importante la integracion de la tecnologia, se debe incorporar tambien el
modelo pedagogico que es el derrotero de toda planeacion curricular, aterrizando en mi caso siempre en
la planeacion de contenidos, ejercicios y actividades; desde luego que trato en todo momento de
incorporar herramientas TIC para sacar elmaximo provecho alos contenidos.

Lo anterior facilita desde mi punto de vista, la labor docente la cual no puede limitar por ningln factor,
llamese tiempo o lugar segiin el caso. Los profesores hoy dia tenemos un rol mas orientador, tutor, guia
del conocimiento que no es exclusivo para nosotros, los estudiantes generan mas aprendizaje si se
propicia en diferentes momentos, espacios, horarios sin limitantes, las universidades nos asignan un
horario especifico pero alli no termina todo, y es alli donde el docente creativo, amante de su labor de
ensefianza buscar estrategias en las cuales podemos estar conectados con nuestros estudiantes, una vez
mas encontramos aquien este espacio el lugar para usar herramientas digitales.

Fijese por ejemplo como la mediacion tecnologica les ayuda a los docentes a transformar la clase
haciendola mas dinamica y atractiva para los estudiantes y desde luego que facilita el aprendizaje de
nuevo conocimiento toda vez que dejan de ser objetos pasivos a ser personas activas que se unen a su
profesor a crear, desarrollar, descubrir y potenciar el conocimiento para ser compartido mejorando
nuestro entorno. Es por esto, que las universidades vienen implementando mecanismos para que se
puedan dar de manera efectiva los procesos para generar, transferir y difundir el conocimiento producido
ensuinterior. Deigual manera, porlaexperienciaque vivimos los docentesinquietos por el conocimiento,
podria decir que, primero en nuestras clases se puede generar proyectos de aula que den respuestaa una
necesidad especifica, segundoatraves de I‘ossemillerosygruposdeinvestigacién estudiantesydocentes
conforman e‘quipos y sacan adelante proyectos de investigacion, tercero participando en eventos
cientificos como ponentes, cuarto publicando nuestros productos de investigacion por mediosimpresos y
digitales. Tengo que agregar ademas que los procesos de comunicacion internos son muy importantes en
todo el accionar universitario, mirese que antes no era muy efectiva, se haciaa traves de circulares fisicas
pegadas en carteleras ubicadas en un lugar que quizas uno por sus ocupaciones no lefa muy a menudo,
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, esto se ha ido mejorando y gracias a la tecnologia estamos informados de manera asincrona (correos
electronicos) y sincrona (mensajes wasap) es mas efectivo a la hora de comunicar informacion, con
respectoalasnecesidades por parte de los organos de administracion de la universidad, y desde luego los
tramites queinvolucrangestion del conocimiento son mas agiles y producen mejores resultados.
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FiguraN ° 28 Palabras significativas del informante MRP_U

Interpretando las palabras del informante

De acuerdo al punto de vista del informante, considera que las tecnologias han sido un puntal muy
importante para la transformacion de los procesos educativos de hoy dia y gracias a ello, se ha
venido dando una dinamica educativa diferente orientado mas a la generacion de productos de
investigacion, al incremento tanto de investigadores como de grupos y semilleros de investigacion
de tal manera que con el apoyo de las herramientas pedagogicas digitales, estas se convierten en
factores positivos para mejorar la calidad educativa en las universidades y a su vez, permiten un
ambiente propicio paralageneracion de productos basados en nuevo conocimiento.
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Resaltalaimportancia de concebir dentro unabuena planeacion curricular, laintegracion de latecnologia
conelmodelo pedagogico de lainstitucion, donde destacaal docente ensurolactual de orientador o guia
del conocimiento. Para ello, comenta, se debe recurrir a buscar nuevas estrategias donde se convierta la
clase enunescenario dinamico y atractivo parael aprendizaje de los estudiantes.

(ree que, con la implementacion de tales mecanismos, podrian darse de manera mas efectiva, los
procesos para generar, transferir y difundir el conocimiento a traves de la actividad académica, asi como
de disponer de buenos canales de comunicacion.

Docente CAD U - Junio de 2020

(onsidero que el surgimiento de las nuevas TIC ha influido grandemente en el proceso de -
generacion, transferenciay aprovechamiento del conocimiento. Anteriormente eramuy dificil
poder interactuar entre las comunidades academicas entre distintas universidades; hoy con
estasnuevas tic los tiempos y las distancias se acortan; se hace muy facil ese tipo de procesos
yseve en los ultimos aios que esto haido en aumento y la creacion y el aumento de las redes
academicas donde se comparte este tipo de informacion; de ahi que el crecimiento y los lazos
cadavezmas, sehanido estrechado entre las distintas universidades.

Pienso que a pesar del avance de las TIC, enmuchas universidades y me refiero al medio donde
laboro que es una universidad estatal, de pronto por no tener los recursos suficientes, la
vision desde el punto de vista de las directivas de crear mas infraestructuras tecnologicas
para que puedan soportar los almacenamientos de toda la informacion que se genera en su
‘interior, la mayoria de las universidades carecen de una buena gestion del conocimiento y
reconozco, en esto estan muy retrasadas, ellas tienen mucha memoria guardadas en papel o
en otros tipo de dispositivos y otras veces ni la tienen alli, pues la tienen son los mismos
actores, los mismos docentes, los mismos investigadores y en el momento en que estos se
retiran de la universidad se llevan toda esainformacion para su casa por eso, a veces se husca
en la universidad y no aparece por ningun lado, entonces a pesar de que tenemos las
tecnologias de la informacion que hoy dia nos permite almacenar todo esto, estamos muy
retrasados en estas cuestiones en las universidades estatales.
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Y que decir de las Aulas de clase, aunque todo el espacio de la universidad esta en unas condiciones
aceptables, pero desde el punto de vista tecnologico todavia nos falta mucho, no poseemos en las
aulas los elementos tecnologicos, tableros digitales, en algunas zonas de la misma universidad no
tenemos el cubrimiento de zonas de WiFiy todo lo que nos permitainteractuar virtualmente con los
estudiantes. Lo anterior sucede mas que todo por motivos presupuestales. Solamente podemos
acceder sin problema alguno en las salas de informatica donde los estudiantes pueden realizar sin
inconveniente alguno sus actividades que requieran conectividad de internet. Sin embargo, en la
mayoria de las aulas la clase tienen que impartirse de manera tradicional por no contar con
elementos tales como: tableros electronicos, televisores entre otros.

No obstante, Yo enmi labor docente utilizo herramientas como el correo para poder interactuar con
los estudiantes, los organizo por grupos, ademas poseo un blog donde les puedo colocar toda la
informacion-adicionalmente las tareas que se les asigno, les coloco los talleres, la informacion
adicional para que ellos sigan por su parte como labor independiente, puedan desarrollarlas, ahi
estan, no utilizo ni el WhatsApp ni otros, en estos momentos, solo utilizo el correo electronico y el
blog para comunicarme con ellos y con esto apoyo toda mi labor pedagogica, esto se ha ido
mejorando y gracias a la tecnologia estamos informados de manera asincrona (correos electronicos)
y sincrona (mensajes wasap) es mas efectivo a la hora de comunicar informacion, con respecto a las
necesidades por parte de los organos de administracion de la universidad, y desde luego los
tramites queinvolucrangestion del conocimiento son mas agiles y producen mejores resultados.

Soy consciente que lamediacion tecnologicaayuda grandemente sobre todo a estos jovenes que en
la actualidad estan mas metidos en el area, ellos conocen mas que uno la tecnologia, la utilicen, y
hay que sacarle provecho a esta-parte para que ellos asimilen mejor todos los conocimientos, no es
igual a estar en una clase de tipo magistral durante mucho tiempo donde ellos se aburren, a utilizar
una clase mas dinamica donde uno les esté presentando videos o comunicacion con diferentes
imagenes en movimiento y todo que los mantiene con mayor atencion si, a donde uno les coloque
diferentes tipos de actividades donde ellos podrian trabajar desde cada uno de su propio celular o
telefono inteligente y todos comunicandose en linea, de pronto con el docente en ese momento y
realizando las tareas desde el celular etc etc podria ser una actividad mucho mas provechosa desde
el puntode vistapedagogico que ladel simple exposicion magistral.
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La universidad para generar conocimiento, usted sabe que para la generacion de conocimiento se
hace a través de investigaciones entonces lo hace a través de pronto de profesores investigadores
los que se especializan en investigaciones de la misma universidad, eso en cuanto a la generacion,
para transferir y difundir si, lo hace tanto a traves de eventos que se programan para eso, para
difundir lasinvestigaciones, también en participacion en congresos y eventos de ese tipo, tambiéna
traves de las diferentes revistas que publica, alli se dan a conocer muchos de esos trabajos y la
paginawebinstitucional y utilizando tambien el correo electr'(')nicoinstitucional.

Referente a la comunicacion de parté de los organos de administracion de la universidad, existen
unos canales de comunicacion por niveles administrativos partiendo de las jefaturas de dpto. que es
quien conoce de primera mano las necesidades de nosotros los docentes y de ahi, el es quien lalleva
ainstancias superiores, y desde los superioresigual ellos son un medio parainformarnosa traves de
las reuniones periodicas que realizamos pero también existen otros medios como el correo de la
universidad donde nos informan todo lo Ultimo que acontece en la institucion, y la pagina web
donde publican a diario asuntos de interés para la comunidad en general; igualmente de manera un
poco obsoleta, tiene que ver con publicacion a traves de hojas de papel, en carteleras fisicas
ubicadas en algunos sitios de la universidad, luego en la forma como se maneja en la universidad,
creoqueno eslamasindicadaparalos tiemposactualesenla era del conocimiento.
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FiguraN ° 29 Palabras significativas del informante CAD_U
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Interpretando las palabras del informante

Este informante centra en gran medida los procesos que se dan en tomo al a la generacion,
difusion y transferencia del conocimiento, ligado a lo que sucede en el entorno de la clase, de ahi
laimportancia en destacar los roles del docente y del estudiante. Considera que el aula de clase
es el escenario mas propicio para que se desarrolle alli todo el proceso de gestion del
conocimiento, no obstante reconocer muy someramente el papel que realizan los investigadores
ylaforma como éstos desarrollan proyectos encaminados a producir o ainnovar conocimiento.

Considera este informante que su universidad aun prevalece el sistema educativo tradicional,
dada la insuficiencia de recursos para transformar el aula de clase en entornos educativos con
elementos tecnologicos actualizados que permitan al docente plantear estrategias educativas
diferentes. Sin embargo sefala, que viene utilizando ciertas herramientas de internet que le
facilitala comunicacion con sus estudiantes y le permite un contacto mas frecuente conellos y un
apoyo mas efectivo respecto a los temas que desarrolla. Cree ademas que el sistema de
comunicacion de la universidad en general aun le falta evolucionar bastante para ser mas
eficientesen sus procesos academicos y administrativos.

Directivo MAC_U - Julio de 2020

Desde el programa primero es la reunion de area. Se ha definido una cantidad de estrategias
en el aula de clase. Se tiene los proyectos de aula, en los proyecto de Aula por ejemplo en la
asignatura de empaques y embalajes entonces desde el inicio del semestre se les pone el
ejercicio de ir mirando como son los empaques de las diferentes organizaciones o empresas
querodean al estudianteyse pone el ejercicio para entregafinal del semestre que después de
desarrollado el curso y de ellos haber aprendido las condiciones especificas de los empaques
(deben desarrollar o crear mejoras para los empaques y los embalajes de una o de dos
empresas de la region, al final del semestre ellos muestran de manera fisica eso empaques y
tienen que socializarlo con la empresa, se hace un ejercicio academico en la cual los
estudiantes los exponen y el empresario va y participa de esa socializacion, entonces pienso
que ahihay unejercicio util donde semotivaala creatividad y el disefio.
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Desde los semilleros de investiga(ién, que en el programa hay 10 semilleros de investigacion; con
ellos se desarrolla el ejercicio de llevar a contextualizar con lo que seaha aprendido en la teoria y se
compara con lo que esta sucediendo en el entorno, por ejemplo en el caso de Comercio Internacional
hasido valiosisimo porque en medio de todas las dificultades, el tema de transporte tanto terrestre
como aereo ha servido para que ellos empiecen a desarrollar por ejemplo, a investigar cuanto se
esta utilizando en Marketing Digital por las empresas de la region y en los pagos electronicos, qué
tan llamativos eran para el empresario y el ejercicio también para después de la sensibilizacion, de
laimportancia de utilizar los medios digitales, también desde el tema de la logisticaintermacional y
la distribucion fisica, el estudio de como nosotros hemos creido que el tema de logistica y de
distribucion en las grandes compaiiias, no es un tema permanente sino que es dinamico, variable;
tambien como nuevamente se replantean en el mercados de capitales en la cotizacion de la bolsa
precisamente aquellas empresas que cambiaron sus mecanismos de distribucion y de cadena
logistica, todo eso pienso sirvio para que los estudiantes llevaran a los empresarios, los motivan a
nuevasideas de negocios, a nuevas oportunidades. Tuvimos el caso por ejemplo de una nina que es
Wayu, que ella nunca habia utilizado las redes para comercializar los productos de un grupo de
mujeres que ella lidera y yo pienso que del hecho de pertenecer al semillero y conocer todo el
potencial que hayalli, empezoaarmar supagina digital para darse aconocer en otros mercados.

Tenemos otro caso que es el de café Chimila que nosotros hemos disfrutado tanto de ese café en la
universidad. Victor que es egresado nuestro, desde que llego al programa, yo recuerdo muchisimo,
desde que estaba en primer semestre ya llevaba como esa idea de aprovechar el trabajo de la finca
que tiene su papa cultivando café, pero el queria como darle ese valor agregado, el ya llevaba un
conocimiento basico de ingles pero despues en el programa lo profundizo precisamente a traves de
las clases de ingles y desde las asignaturas de empaques y embalajes, cadenas de distribucion,
transportey puertos y Marketing internacional, fue desarrollando esaidea de negocio; sin embargo
creo que le ha faltado mas apoyo, mas motivacion para que pueda avanzar mas en su
emprendimiento; por ejemplo ahora que hubo recursos con lo del Reino Unido, este proyecto fue
reconocido como una de las ideas buenas de negocio pero infortunadamente no se ha visto recurso
alguno para este proyecto, entendiendo posiblemente que alinterior de lainstitucion hayan habido
inconvenientes pero de todos modos cualquiera sea lasituacion, hay una afectacion para fortalecer
el proyecto. Igualmente hasucedido con casos de estudiantes quienes han tenido buenasideas pero
quealfinalnohanpodido trascender por las dificultades que encuentran enel camino.
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Algo muy importante es que dentro de sus asignatura, algunos docentes logran identificar
estudiantes con potencial y los llevan a pertenecer a semilleros para que despues participen con
ponencias, articulos en revistas indexadas, puedan hacer publicaciones y hasta participar en
convocatorias de Colciencias y logren recursos y posteriormente para estos estudiantes, se gestiona
para que sean docentes del programa, como ha sucedido con el caso de dos estudiantes, que se
destacaron en su carrera y a una de ellas se le premio con una maestria y la otra participante en una
convocatoria interna de Colciencias; ambas entraron a formar parte del grupo de docentes del
programa de Comercio Internacional. Lo anterior hace parte de un acuerdo del 2018 aprobado para
incentivaralosnuevos talentos de egresados.

Sobre todo, ahora en Distribucion Fisica, he hecho proyectos con logistica; los estudiantes lo que
hacen es mirar qué producto hay a nivel departamental y hacerle todo el proceso logistico para
exportacion o mirar que falencia existe para el proceso del agro y traer maquinaria del exterior para
aca. Ellos hicieron una revista de logistica para eso, realizaron encuestas a finqueros del
Departamento del Cesar, enfocado a lo que mas se cultiva y sacaron productos de los cuales ellos
hicieron una distribucion fisicapara llevarlos aunnivelinternacional.

En la Asignatura de empaques y embalajes desde la parte teorica se construyen los elementos
necesarios para generar proyectos aplicables al sector productivo, es asi como se crean los proyectos
de aula donde ellos tienen la posibilidad de aplicar todos los conocimientos para ayuda a mejorar los
empaques de los empresarios de la ciudad, especialmente aquellos que estan desarrollando ideas de
negocios. Luego de este trabajo se presenta a la comunidad academica el resultado. En cuanto lo que
se hace en Fenalco, estos proyectos nacen de la situacion especialmente economica de la ciudad y el
departamento, han sido iniciativa de docentes, estudiantesy el director ejecutivo de FENALCO, estos
proyectos son presentados a la comunidad en general. Han generado unimpacto positivo porque han
marcadohojaderutaparaplantear posibles solucionesa laproblematicasectorial de la ciudad.

Con los estudiantes del plan de negocios de exportacion, aunque las circunstancias han sido un poco
dificiles, ellos escogen un producto ya ese producto tiene que hacerle unaminuciosainvestigacion con
respecto a su cadena de valor, es decir por ejemplo si toman el cafe, ellos tienen que estudiar con
respectoal sector del productoal cual le estan apuntando, sisu producto es amediafabricacion, sivaa
pasar por‘procesos de manufactura o procesos de elaboracion, por ejemplo, crearon aceite de
aguacate, otras que hicieron un chocolaterelleno conmermeladaendulzada conestevia, puesellos
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tuvieron que investigar todos los sectores, tuvieron que hacer un analisis detallado de cudles

son los componentes de sus productos, como es el comportamiento de su producto en tornoal

mercado y qué tan posicionado esta el producto en relacion a la competencia. Luego de eso el

proceso de investigacién‘para la elaboracion de un plan de exportacion un plan de negocio

basandonos en el paso a paso para la elaboracion de productos de desarrollo, esto fue como

una base mas las investigaciones que hicieron, todo lo pertinente con el tema, para eso

tenemos que investigar pafa poder determinar los factores de riesgo, la matriz DOFA, tambien

comoseve el productoenrelacionasu micro-entornoyalmacro-entor'no.,

Respecto alimpacto que esto haya tenido dentro y fuerade lainstitucion, por ahoranos hemos
enfocado mas a hacer nuestro plan de vida a corto, mediano y largo plazo. Esto implica que
como emprendedores tienen que ver masallade lo que es un negocio, de la fabricacion y venta
de un producto y a traves de ese plan de negocio de exportacion y que tengan la iniciativa de
poner en marcha dicho plan, dado que tienen la bases, el conocimiento, y pues a traves de las
investigaciones, conocimiento mucho mas del tema del sector; en el trabajo que realizaron se
compenetraron mucho con el sector del cual depende cada uno de los productos de los planes
de negocio que ellos presentaron. La experiencia fue muy positiva y los lideres de cada equipo
supo llevar muy hien la investigacion y el desarrollo de nuestros planes de negocios de
exportacion y sé que para ellos como profesionales este tipo de experiencia les resulta una
realizacion positivaque de hecho ya hay casos paramostrar con algunos egresados.

Palabras significativés del Actor

CONVOCATORIAS REVISTAS

LOGISTICA PROGRAMA
probuctos EMPAQUES

INSTITUCION GRUPO  FACTORES

INVESTIGACION

CONOCIMIENTO
VNOIOVNYILNI

SVYSUdN3

= SEMILLERO " coMmuNiDAD  ACADEMICOS 2
ul PROYECTOS DESARROLLO ESTUDIANTE
DINAMICA  FABRICACION MARKETING
COLCIENCIAS CREATIVIDAD DIGITALES
MENTORIAS EXPERIENCIA EMPRENDIMIENTO

Figqré N ° 30 Palabras significativas del informante MAC_U
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Interpretando las palabras del informante

Para este informante, la fundamentacion, conocimiento y manejo de las areas
contempladas en el plan de estudios del programa son una fortaleza a traves del cual les
permite el intercambio entre estudiantes y el sector productivo, asunto que segun, lo
logran a traves del proyecto de aula que les sirve de mecanismo para la generacion de
nuevos emprendimientos, el aprendizaje sobre temas de distribucion y exportacion de
productosyla transferencia de conocimiento.

Asi mismo considera que los proyectos de aula generan un gran impacto positivo hacia el
exterior de la universidad, porque marcan una hoja de ruta de posibles soluciones a la
problematica sectorial del paisyademas, permite alos estudiantes actualizar lo aprendido
en el aula de clase y los contextualiza teoricamente con lo que sucede en el entomo,
dandoles elementos para diagnosticar y elaborar propuestas y soluciones creativas,
enfocadas al mejoramiento del sector productivo de aregion.

Asi mismo deja entrever, que el conocimiento del area que maneja, gira en torno a procesos
existentes pero que para su grupo estudiantil fortalece su desempedo profesional y
laboral; de hecho, los grupos semilla y de investigacion existentes enfocan su actividad
exploratoria en indagar cuestiones de mercado alrededor de diversas areas del mercado,
con el animo de mejorar las estrategias productivas y generar para la universidad
productos tales como ponencias, articulos en revistas indexadas y participacion en
diferentes convocatorias sobre los diversos temas de interes.
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UNIVERSITARIO

El evento que se proyecto explicar en esta investigacion, se motivo en buscar describir las circunstancias
presentes en la gestion del conocimiento en las universidades de Colombia, partiendo de las siguientes
circunstancias: se desconocen las causas que lo originaron; bajo que razones surgian; con que situaciones
podrian estar relacionadas; cuales eran las condiciones naturales que daban lugar a una determinada
caracterizacion de la gestion en las universidades colombianas, a fin de explicar los acontecimientos que la
integran. Paraello, se debiaresponderalasiguiente preguntageneral:

¢ Cuales son las condiciones, factores y procesos y que se combinan en
|a gestion del conocimiento en la educacion superior en Colombia?

Condiciones nacionales y la gestion
del conocimiento universitario

Al hablar de gestion del conocimiento, es innegable la posibilidad de mencionar una organizacion que
reune en su aspecto misional y bajo un mismo colectivo, los procesos: académicos, pedagogicos,
administrativos, y la labor cientifica; sin duda, esa organizacion es precisamente la universidad. Sin
embargo, hay que mirar de manera amplia, como en Colombia a traves de normas, decretos, leyes y demas
disposiciones que regulan la dinamica de este tipo de organizaciones educativas, se conjuga y dirige todo
el sistema universitario. En primerainstancia, hay que abordar la ley30 a través de la cual se organiza todo
el sistema educativo de las universidades y se establece como debe ser el desarrollo academico en estas
instituciones; asi mismo, como se administra y desarrolla la formacion y el conocimiento en el sector
universitario. Lo anterior implica considerar tanto la institucion universitaria como el desarrollo de
programas académicos, en cumplimiento de las tres funciones sustantivas para el ejercicio de sumision y
los cuales corresponden a la docencia, la investigacion y la extension, cada una con procesos y actividades
propias pero articulados entre si. No obstante, desde la misma ley 30 se direcciona otra serie de normas
que apuntan al ejercicio de la investigacion, de la innovacion, de la produccion de conocimiento, del
desarrollode capitalintelectual en lasinstituciones de educacion superior.
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Es el caso del Sistema Nacional de Acreditacion quien fue creado por esta misma ley y ampliado con
otros decretos y normas que permite, a los programas e instituciones de educacion superior
garantizar una alta calidad y cumplir con sus propositos y objetivos; es decir, alli se establecen los
lineamientos para que las instituciones apropien toda la dinamica referente al desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnologica ademas de la innovacion de conocimiento intelectual. Es de
resaltar que todos los cambios promovidos desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
respectoala Educacion Superior, ha permitido pasar de una universidad profesionalista tradicional a
ser ese tipo de instituciones con nuevas practicas, donde, la investigacion y la innovacion aplicadas
sonaprovechadaspararesolver problemassocialesy del estado mismo.

En tal sentido, podria decirse que la universidad desde entonces, ha venido replanteando su rol
permanente en contexto con la sociedad cada dia mas globalizada, atendiendo estandares
educativos internacionales, alineada con las nuevas teorias y enfoques epistemologicos basados en
la gestion del conocimiento. En las universidades colombianas la gestion del conocimiento como
proceso gerencial ha estado acompanada de manera preponderante entre otras situaciones por la
situacion social, politica y economica del pais, por el sistema educativo nacional y por los planes de
desarrollode lanaciony lasnormativas que se generan permanentemente.

Situacion politica, econdomica y social del pais

988, @ s

SOCIAL ECONOMICO POLITICO

FiguraN°31 Actividades de gestion de conocimiento

Laeconomia, la politicay lo social son tres aspectos que estan intimamente ligados, de tal forma que, en
un estado como Colombia, si uno de ellos funciona mal, necesariamente afecta a los otros de forma
negativa, perturbando el buen funcionamiento de todo el sistema. Por ejemplo, el ingreso de dineros
porelnarcotrafico, lamineriailegal, el aumento desproporcionado de ladeuda extera, cualesquiera de



de estos afectan y repercuten en el mercado interno, reflejandose en la quiebra de empresarios,
aumentoenlatasade desempleo, crecimiento de familias enestado de pobreza, entre otrassituaciones.
Colombia es en su estructura, un pais con un sistema politicamente democratico, en el que se permiten
ciertas libertades a la poblacion y de acuerdo a la Constitucion de 1991, existe un cuerpo colegiado
compuesto por 102 Senadores y 166 Representantes elegidos popularmente y junto a los partidos
politicos aliados al gobierno intervienen para sacar adelante las reformas y lograr avances en ciertos
aspectos perceptivos a la poblacion tales como la salud, la educacion, el desempleo entre otros,
aspectosestosqueinfluyenenla calidad de vida de los colombianos.

No obstante, uno de los temas que se constituye en lamayor barrera, que impide lograr un sistema social
estable en este pais, tiene que ver con la corrupcion y podria decirse que es el germen de casi todos los
problemas que subsisten, debido a la inconformidad que genera en los habitantes ese tipo de causa que
demuele y desestabiliza a toda una sociedad. En 2018, Colombia se ubico en el puesto 99 del ranking de
percepcion de corrupcion formado por 179 paises y la percepcion de la corrupcion en los ultimos cinco
aiios en Colombia se ha mantenido estable como s observa en la tabla. Este indice clasificaa los paises
puntuandolosde 0 (percepcion de altos niveles de corrupcion) a100 (percepcion de muy bajos niveles de
corrupcion) enfuncion de la percepcion de corrupcion del sector pUblico que tienen sus habitantes.

Fuente: https:/[datosmacro.expansion.com/estado/indice-percepcion-corrupcion/colombia
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Fuente: Datosmakro.com (2019)
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Podria decirse que es la genesis del surgimiento de guerrilla y paramilitarismo que a su vez ocasiona a la
poblacion, violencia y desplazamientos forzados de sus territorios. Lo grave de este panorama, es que se ha
evidenciado algun tipo de contubernio entre miembros de las clases politicasy lideres de gruposilegales que
han facilitado todo este entramado de hechos que desestabilizan y convierten al pais en uno de los mas
violentos y desiguales del mundo. Para Catano (1978), la desigualdad social se identifica con la desigualdad
de chances educativos, donde estos ultimos aparecen como los causantes de las diferencias de clase dentro
de la sociedad. Ante este panorama, son varios los esfuerzos intelectuales reunidos para crear nuevos
esquemas de pensamiento, donde se logre explicar el comportamiento de la economia de un sistema
sometido a problemas de este tipo. A continuacion, se presenta una imagen publicada en el periodico
Cronicon. El observatorio Latinoamericano, de fecha9 de octubre de 2017 de la autoria del caricaturista Julio
Cesar Gonzalez, quien se apoda matador, haciendo alusionala desigualdad social que se vive en Colombia.

M9+adaf

Fuente: Gonzalez, Julio (2017) FiguraN ° 32 Caricatura: desigualdad social en Colombia

TablaN ° 6. Homicidios segun causa de muerte. Colombia, 2017 - 2021

Homicidio 10.868 11.297 11.630 11.014 13.032
Evento de Transporte 6.499 6.494 6.690 5.487 7.307
Accidental 3.294 2.873 2.859 2.722 3.149
Suicidio 2.402 2.464 2.550 2.379 2.595
TOTAL 23.063 23.128 23.729 21.602 26.083

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencia Forense INMLCF.



Los factores anteriormente sefalados, tienen unainfluencia directa en la calidad educativa que impactan
en la competitividad internacional de los estudiantes, dado el auge de las tecnologias que han permitido
que el mundo se conviertaenuna comunidad global. En este sentido, el accesoa cupo en las universidades
yalasoportunidades laborales, se han convertido en una competencia que yano es local ni nacional sino,
entre estudiantes de todo el mundo, por lo que las universidades se ven obligadas areplantear sus planes
de estudio, de tal modo, que participen dentro de un escenario educativo en condiciones similares de
oportunidades para sus educandos. Esta apertura educativa global, como un proceso dinamico, interviene
poderosamente enla vida economica de los paises y afecta de una u otra forma a toda la sociedad; por eso,
noesposible desligarlade los planes de gobiernos a cualquier nivel de administracion politica.

Sistema Educativo Nacional

Rl = iy

FiguraN * 33

Para la generacion o desarrollo de politicas en el ambito educativo, investigativo y universitario, se
realizan constante reuniones o debates, mesas de trabajos, equipos de investigacion entre otras; por lo
tanto, con base en lo anterior y agregando la bandera de Colombia, se logra formar un concepto de
imagen de referencia general para el objetivo planteado. EI Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (MEN) define el sistema educativo como un proceso de formacion permanente, personal
culturaly social que se fundamenta en una concepcionintegral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes. En el caso especifico de la educacion superior, se reitera que la
Constitucion Politica de 1991 garantiza la autonomia universitaria estableciendo que las universidades
pueden expedir sus propios estatutos; no obstante, los alcances de esta autonomia estan
reglamentados a traves de la ley 30 de 1992; por su parte, las condiciones de calidad que debe tener la
educacionse establecenmediante el Decreto 2566 de 2003 ylaLey1188 de 2008.
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Como se ve, las universidades internamente pueden crear sus propios estatutos, pero ellos deben
obedecer a un marco general que los informantes consideran poco flexibles para aplicar en las
universidades de provincia, pues sus redactores lo estructuran desde la capital del pais, con enfoque
sesgado que les favorece mas a las universidades ubicadas en las grandes ciudades capitales, con
connotaciones y oportunidades diferentes; aspectos que deberan repensarse para que respondan a
una vision mas global de la educacion, considerando el conocimiento como fuente de universalidad y en
estesentido, se permitaigualdad de oportunidades para todosy todas.

En Colombia se crean y modifican leyes y decretos constantemente (JPA_DU)
La politica educativa es centralista y descontextualizada de las regiones y de ahi el fracaso (JPA_DU)

Las politicas de los ministerios estan centralizadas en la capital (0TD_DU)

El sistema educativo en Colombia como probahlemente en algunas otras partes del mundo, se
encuentraen unestado de enclaustramiento, por laforma como los gobernantes de turno, aliados conla
clase poderosa del pais, han concebido como un peligro educar al grueso de la poblacion y es
precisamente por ese medio por donde se logra el avance de unasociedad. Laevidenciade estaparadoja
se sustenta facilmente, pues es inverosimil que un pais con la posicion geografica privilegiada, baiiado
por dos grandes océanos, una topografia variada con toda la diversidad de climas, con riquezas de flora,
fauna y numerosos minerales de explotacion, no figure como una potencia en educacion. De hecho, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (Ocde), en uno de sus ultimos informes
comenta, que Colombia es el pais latinoamericano que menosinvierte en educacion.

Mejorar la calidad y la cobertura del sistema educativo
nacional por ser muy pobre es un desafio (ORA_DA)

Las decisiones de educacion se toman a nivel nacional y son
muy poco aplicables a las regiones (JPA_DU)

En la educacion rural hay mucha desercion en la etapa de primaria a la media. (MDR_DU)

EIMEN hace esfuerzo por convencer y recuperar los estudiantes e incorporarlos
al sistema educativo denominandolos estudiantes extraedad (MDR_DU)

La desmotivacion escolar y la desercion educativa es alta porque no se adapta
al contexto regional, y ala vision de vida del estudiante. (JPA_DU)
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Contemporaneo con el desarrollo de las ciencias y el avance de las tecnologias, el estado de la poblacion en
materia educativaparece detenidoysusexplicaciones se sustentan en que un 42%de lapoblacion del pais es
pobre, y de ese solo el 9% logran ingresar a una universidad mientras que el 53% de la clase privilegiada
logran hacerlo. Sin embargo, una vez matriculados, mas de la mitad del total de esos estudiantes,
abandonansus estudios antes de terminar la carrera por algunas razones como: insuficiente apoyo para
remediar lafalta de solidos conocimientos previos, mala orientacion para elegir el programa adecuado, falta
derecursos economicos para sostener la carrera, conflictos e inestabilidad en suentorno familiar, entre otras.

Porotra parte, Segun la OCDE, dos tercios de toda la poblacion estudiantil del pais, esta concentrada soloen
5 de los 32 departamentos que compone actualmente la division politico-administrativa del pais, lo que
significa que el resto de regiones se encuentran en una gran desventaja, si se tiene en cuenta que, en las
universidades de provincia, se desarrollan proyectos, que podrian ir encaminados a buscar alternativas de
solucion a sus problemas, de tal modo que, se produzca transformacion en las regiones que beneficien a su
entorno y el bienestar de la poblacion. Aunque Colombia ha venido aumentando los recursos en educacion,
estos aun resultan insuficientes para atender la demanda de cupos requeridos, no obstante la inversion en
armamentos para laseguridad del pais ha tenido un considerable aumento.

Colombia aporta muy poco en recursos publicos a la parte de educacion (ORA_DA)

Se seguira en desventajas con otros paises latinos mientras se le
inviertamas a la guerray a otros factores y no ala educacion (ORA_DA)

Propuesta: desde las regiones generar transformaciones
para el beneficio de su misma poblacion (JPA_DU)

Politicas publicas nacionales

Las politicas publicas en cualquier pais, marcan el sendero del mismo, garantizando los derechos de los
ciudadanos y desde luego, el progreso del pais a traves de diferentes estrategias enmarcadas en los
planes de cada uno de los gobiemos que lo han dirigido en el presente y en el pasado. La primera politica
publica esta contenida en cada uno de los aportes de la constitucion politica, luego siguen las leyes, los
decretosy demas normativas, asi como a cortoyamediano plazo, los planes generales y sectoriales. Enel
caso de Colombia, existe la constitucion politica de 1991, es un pais sumamente legislado por muchas
leyes, los planes de desarrollo de cada periodo de gobierno se decretan como ley, los cuales se convierten
enunanormade obligatorio cumplimiento.
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Los preceptos de la Constitucion Politica se plasman en objetivos y metas en los planes de desarrollo de cada
periodo gubernamental; cada plan nacional tiene un objetivo para desarrollar durante el cuatrienio de
gobierno y segun ello tiene sus propios nombres y estrategias particulares. Un plan de desarrollo es el
instrumento de gestion del gobierno de turno para lograr el desarrollo del pais desde la perspectivaplanteada
enelmismo. Es unahoja de ruta de la economia del pais, es la piedra angular, el compromiso del gobierno para
consu pueblo, son las obligaciones a las que se compromete como sefial de partida para la accion posterior. Es
asi como haciendo un recorrido por los PND desde el periodo en el que se aprobo lanueva constitucion politica
hasta el presente, se tiene que, para el periodo 1990-199L el presidente Cesar Gaviria gestiono el PND
denominado Revolucion Pacifica cuyo objetivo central fue, profundizar la transformacion de las instituciones
para, fundamentalmente solucionar los problemas de los grupos mas vulnerables. En el siguiente periodo
(1994-1999) dirigido por Ernesto Samper el PND el que denomino, El Salto Social, cuyo objetivo principal fue
laformacion de unnuevo ciudadano, el tiempo de la gente.

En1998 yhastaelaiio 2000 gobiernael presidente Andres Pastrana orientando el PND, Cambio para construir
la paz, cuyo proposito fundamental era lograr la paz en el pais. A partir del 2002 y hasta el 2010 asume la
presidencia del pais el Presidente Alvaro Uribe. Su primer PND lo denomino, Hacia un Estado Comunitario,
cuyo objetivo estuvo centrado en buscar de forma mas eficiente el pleno desarrollo del Estado Social de
Derecho, declarado en la Constitucion Politica de 1991, brindando seguridad democratica, impulso al
crecimiento economico sostenible, construccion de equidad social e incremento a la transparencia y eficiencia
del Estado. En el segundo cuatrienio, se mantiene el objetivo de Estado comunitario, seguido de laintencion
del desarrollo para todos, manteniendo el compromiso de la seguridad democratica, controlando el territorio
degruposarmados, promoviendo unapolitica de seguridad y convivencia.

Enelaio 2010, asume la presidencia Juan Manuel Santos por 2 cuatrienios igual que el anterior, gestionando
ensuprimer periodo, el PND Prosperidad para Todos, Hacia la Prosperidad Democratica, con el que se propuso
generar mas empleo, reducir la pobreza y alcanzar una mayor seguridad. En su segundo cuatrienio 2014-2018
el PND Todos por un Nuevo Pais, conformado por tres ejes fundamentales y complementarios entre si: la paz,
la equidad y la educacion, con el proposito de construir una Colombia en paz, equitativa y educada.
Seguidamente asume la presidencia lvan Duque con el PND 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la
equidad, conel proposito de saliradelante con laformula, legalidad, mas emprendimiento esigual a equidad.
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Ahora bien, todos esos PND, de alguna manera se han propuesto mejorar condiciones sociales y
economicas con personajes y estrategias distintas, en especial todos huscan construir el pais desde la
equidad con enfoque a la paz. Cada PND tiene metas claras que cumplir y la evaluacion de la eficiencia y
eficacia del gobierno se evalia de acuerdo a ellas, para determinar si se cumplieron o no. Esta
investigacion no tiene el propasito de valorar ni evaluar los objetivos de los planes, se hace una somera
descripcion que permita orientar a la comunidad cientifica de otros paises a evolucion de los mismos;
interesa en este trabajo determinar en esos planes cuales son los hitos que hacen posible la evolucion
de la gestion del conocimiento en Colombia. Se pretende observar y describir las politicas y programas
que contribuyenagestionar el conocimiento de manera eficiente y efectiva en lasinstituciones publicas
y privadas, pero particularmente enlas universidades, comoinstanciageneradora de conocimiento.

Es asi como se detecto que uno de los factores que apoyan la gestion del conocimiento en las
universidades es el tratamiento a las tecnologias de informacion y comunicaciones, el impulso hacia la
ciencia, la tecnologia, lainnovacion en los distintos planes de desarrollo, especialmente en los ocurridos
en el siglo XXI'y la normatividad e instituciones que giran en torno a esos soportes para la gestion del
conocimientoenlasuniversidades.

TIC: Una palanca para la gestion
del conocimiento universitario

Las tecnologias de informacion y comunicacion en Colombia han sido una constante en los PND desde la
aprobacion de la Constitucion Politica de 1991, aunado al hecho, de ser Colombia parte de los firmantes
delaDeclaracion de los principios de Ginebraen el 2003, donde se expresaba el interés por construir una
sociedad de la informacion centrada en la persona que fuese integradora y orientada al desarrollo
sostenible y lamejora de la calidad de vida de los pueblos que lo acojan. Es asi como desde las instancias
respectivas se han desarrollado acciones de politicas que permiten su crecimiento con el fin de
garantizar el acceso universal a dichos servicios, generando planes y programas que facilitan tanto la
formacion en TIC como la disminucion de la brecha digital. Los gobiernos colombianos desde los albores
del siglo XXI han venido considerando el tema TIC como un componente para lograr una sociedad
competitiva e incluyente desde el punto de vista nacional como internacional, representando un
esfuerzo sostenido de todos los gobiernos, incluyéndose como una politica publica transversal que
permita alcanzar los otros objetivos estrategicos de los PND, incluso para el logro de los objetivos de
desarrollosustentable de laONU. Eneste apartado se realiza una descripcion de losavances que enesta
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tematica ha tenido Colombia desde el 2000 hasta el 2018. Es asi como en el aiio 2000 se establecio la
agenda de conectividad, que significo un logro para el gobierno de turno a pesar de poseer poca
infraestructuray pocos mecanismos para monitorear desde laalta gerencia el cumplimiento de las metas
por parte de las entidades publicas con respecto a lo que era el tema del momento el gobiero en linea,
cuestion primaria en dicha agenda (Valencia Tello, 2014). En el PDN 2002-2006: Hacia un Estado
Comunitario se establecio para ese periodo continuar en el Ministerio de Comunicaciones con la Agenda
de Conectividad, pero ya como politica de Estado, con el proposito de seguir desarrollando la estrategia
de Gobierno en Linea, sobre un marco conceptual y metodologico mas solido; ademas se proponian
mejorar la provision y masificacion de servicios para los ciudadanos con el fin de lograr que el pais
aprovechara las tecnologias para su desarrollo economico, social y politico, y asi convertir a Colombia en
la Sociedad del conocimiento, a traves de seis ejes estrategicos, considerando que cualquier desarrollo
debia ser en funcion del mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y el aumento de la
competitividad de lasempresasylamoderizacion del Estado (DNP,2003).

Ahora bien, en el informe al Congreso de la Republica de Colombia (DNP, 2007) se detecta que hubo un
incremento del PIB del sector del30.9% con respecto al 2002, incremento del servicio de telefonia movil,
ubicando a Colombia en el tercer lugar de America Latina en penetracion de telefonia movil despues de
Chile y Argentina. Introduccion de tecnologias en telecomunicaciones como el triple play, la telefonia Py
tecnologias inalambricas WI-FI y WiMax. Crecio significativamente el trafico anual de internet,
sobrepasando la meta para el cuatrienio, y un incremento de 120% de los usuarios; sin embargo, la
penetracion de Intermet se mantuvo en un nivel inferior al promedio de America Latina (13,3% en 2005)
siendoheterogeneaen las diferentesregiones del pais.

El nimero de computadores por cada 100 habitantes tambien se incremento en 44,8%. La Agenda de
Conectividad puso en marcha laRed Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (Renata) a traves de la
cual se estimula la ejecucion de proyectos de investigacion entre instituciones de educacion superior del
pais y entre éstas con instituciones externas, incorporando 46 universidades (15% mas de la meta
prevista para el cuatrienio). Colombia ocupo el sexto lugar en Latinoamerica en el desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (DPN, 2006), En el siguiente periodo gubernamental
2006-2010 por intermedio del DPN denominado Estado Comunitario: desarrollo para todos y a traves
del Ministerio de comunicaciones se propuso fortalecer los programas de acceso universal y
aprovechamiento de lasTIC, en todas las regiones del pais.

149



Continuaria el programa Comparte para lograr la conectividad con banda ancha a instituciones publicas
entre sedes educativas, bibliotecas, y hospitales. Se aspiraba lograr aumentar la conectividad en las
escuelas oficiales y estas convertirse en centros de acceso comunitario a las TIC en zonas donde existe una
oferta insuficiente de este servicio (DPN, 2006). Se propuso ademas continuar con el incremento de
infraestructura computacional en las sedes educativas oficiales y llegar a cumplir la meta de 45% de
planteles con computadores con cobertura de 20 alumnos por computador. Se proponia como uno de los
desafios en la reduccion de la brecha digital el desarrollo de competencias basicas que permitieran a
estudiantes y docentes, apropiarse y utilizar adecuadamente la informacion y las TIC en los distintos
niveles educativos, asi como la incorporacion de esas competencias en los curriculos. También se
desarrollarian capacidades en TIC a servidores publicos, personas con discapacidad y promovera el regreso
al pais de personal altamente capacitado en disefio y apropiacion de TIC, igualmente, facilitar el acceso a
computadoras personalesalas personasde bajosingresos (DPN, 2007).

El Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de Comunicaciones en conjunto con las universidades,
promovio la generacion de contenidos locales en las instituciones pUblicas, con conectividad a Internet de
banda ancha. El Programa Compartel creo un Programa de Promotores, mediante el cual se gestiono la
incorporacion de las TIC en las actividades cotidianas de produccion, servicios y comercio, entre otras
propuestas que coadyuvaron a la gestion del conocimiento en las universidades. Efectivamente, el Estado
reconoce que la promocion del acceso, uso y apropiacion de las TIC, es base fundamental para consolidar la
sociedad de la informacion y del conocimiento; es asi como en el 2009 se crea la Ley 1341 o ley TIC,
considerando que las telecomunicaciones son servicios publicos, pero no de caracter domiciliario, lo cual
contribuyeal desarrollo sectorial y bienestar de los ciudadanos usuarios del servicio.

Loslogros eneste periodo gubernamental sobre conectividad a Internet estanrelacionados en un aumento
de inversion de 8,9 veces con respecto al periodo, con una orientacion hacia el acceso, promocion y
apropiacion de las TIC en los diferentes sectores de la sociedad, dando especial enfasis a la conectividad de
las escuelas, hospitales y alcaldias, entre otros. Se inicio el programa de conectividad para instituciones
publicas, asi como laampliacion y reposicion de redes, nuevas fases de conectividad, telecentros, TPBCy la
contratacion de nuevos proyectos; la construcciony operacion de unared de fibra optica submarinaentre el
territorio continental colombiano y a Isla de San Andres que se esperaba que entrara en operacion a mas
tardar en 2013 (DNP, 2010) EI 82% de las instituciones educativas publicas recibieron apoyo para lograr
conectividad, cubriendo el 51,2%del total de sedes educativas oficiales y 62% de lamatricula estudiantil.
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Durante el periodo 2006 - 2010 se instalaron 3.563 Telecentros, de los cuales 1.669 se abrieron en
instituciones educativas oficiales. Enelperiodo 2002 - 2010, Computadores para Educar entrego equipos
a sedes beneficiarias, formo a docentes en apropiacion de TIC como una alternativa integral y sostenible
para contribuir al cierre de la brecha digital y del conocimiento, se logro pasar a 21 nifios por computador
acercandose a la meta de 20 alumnos; tambien se desarrollo el proyecto Maestros Siglo XXI, con el fin de
fomentar el uso de las TIC como herramientas pedagogicas y permitir el acceso a computadores financiados
(DNP, 2011). Desde el Estado y con base en el entendimiento y la asimilacion que la atencion a la
discapacidad es un asunto prioritario, en tanto permite materializar las garantias de los derechos humanos,
se crearon entre otras acciones, 13 aulas tecnologicas distribuidas en el territorio nacional para uso de
personas con sordoceguera. Asi mismo se creo Navegantes de la conectividad; con esta estrategia, el
MINTIC viene promoviendo la apropiacion de TIC en diferentes regiones del pais, especialmente en las mas
apartadas, mediante laadecuacion de aulasmoviles, terrestresy fluviales (DNP, 2011,

Igualmente, se creo la estrategia Territorios Digitales contemplado en el Plan Nacional de TIC2008-2019
como una innovacion en materia de implementacion de politicas publicas de ambito regional que busco
promover, facilitar, apoyar y orientar iniciativas de desarrollo social y economico basadas en el uso
intensivo y masivo de las TIC, y en la apropiacion social de sus beneficios en municipios y departamentos.
Hasta diciembre del aiio 2009, el Gohierno nacional cofinancio 36 proyectos de territorios digitales en el
pais. En diciembre de 2009 se lanzo el Pacto Social Digital, cuyo principal desafio consistio en ampliar el
numero de alianzas entre los sectores publico-privadas para acelerar el uso y la apropiacion TIC en todas las
capas sociales de la poblacion y en todos los lugares del pais, para asegurar que al 2019 todos los
colombianos esten conectados e informados; sin embargo, no se detalla en el informe los logros
cuantitativoseneste programa (DNP, 2011).

En el periodo 2010-201L se desarrolla el plan cuatrienal denominado Prosperidad para todos, donde se
considero a las TIC, herramientas indispensables para la transformacion productiva del pais, entre otras
cosas, porque contribuyen a generar, transmitir y potenciar la creacion de conocimiento, por lo que se
planteo crear y desarrollar el Plan Vive Digital Colombiaparaimpulsar la masificacion del uso de Internet en
el pais: desarrollar un Ecosistema Digital (infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios) e incentivar,
deformaintegral, laofertay demanda de servicios de TIC(DPN, 2010).
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Tambien planeo el desarrollo y uso eficiente de infraestructura, ampliacion en conectividad internacional,
incremento en redes de fibra optica y la definicion de un modelo eficiente de gestion sostenible paralared
publicade radio y television, mejoramiento de lainfraestructura, productosy servicios del operador postal
oficial y fortalecimiento del acceso universal a las TIC. Asi mismo, se considero promover el desarrollo de la
industria local de aplicaciones y contenidos digitales mediante alianzas publico privadas, atendiendo las
necesidades de sectores como educacion, proteccion social, justicia, comercio, defensa, ambiente entre
otras (DPN, 2010). Planeo también consolidar un marco normativo institucional y regulatorio que
promueva la competencia y genere condiciones propicias de inversion, ademas de heneficios sociales en
terminos de precios, coberturasy calidad de los servicios TIC.

Deigual forma considero la apropiacion de las TICpor parte de los usuarios, con el fin de facilitar el acceso a
Internet y estimular la demanda de los servicios de TIC (DPN, 2010). Es asi, como en este periodo
gubernamental y dadalaimportancia de las TIC para la promocion del desarrollo social y economico, una de
sus primeras acciones fue convertir el Ministerio de Comunicaciones en Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), el cual se encargo de implementar el Plan Vive digital,
permitiendo aumentar las conexiones a internet en 304% con respecto al 2010, logrando conectar 925
municipiosy el 85% de zonas rurales conmas de 100 habitantes, suministrando internet a los colombianos
de estratos 1,2y 3; el porcentaje de hogares colomhianos conectados a Internet se ubico en 38% (DANE,
ENCV,2015), laentrega de 1.144 Kioscos Vive Digital; se habilitaron Puntos Vive Digital; se hizo entrega de
146.20Taccesos de banda anchaparahogares de estratos uno y dos en el cuatrienio, dirigidos a familias que
nohabian contado previamente coneste servicio (DPN, 2011).

El gohierno logro reducir los precios de computadores y partes a traves de una exencion del arancel: se
suprimio el IVA en el servicio de Internet de banda ancha para los estratos uno, dos y tres, y se reformo el
esquema de subsidios de los servicios de telecomunicaciones para eliminar barreras de acceso a este
servicio en los segmentos menos favorecidos de la poblacion, aumentando de 16,8 terminales por cada 100
habitantesenel 2010 a 3L terminales por cada100 hahitantes enmarzo de 2014. Mas aun, con lasreformas
regulatorias, se disminuyo en un 50% las tarifas de Internet de banda ancha en todo el territorio nacional,
seaumento la capacidad de conectividad internacional que asegura una mejor disponibilidad de anchos de
banda con la puesta en marcha de 3 cables submarinos adicionales. (DPN, 2015). Con el programa
“Computadores para Educar” (CPE), entre agosto de 2010 y mayo de 201L, se hizo entrega de equipos,
superandoenun17%lameta establecidaparael cuatrienio.
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El nimero de estudiantes promedio por computador disminuyo de 20 en 2010 a 11 en 2013, superando la
meta definida. En el marco de este mismo programa, tambien se han formado 21.123 profesores, quienes
han recibido acompaiamientoy capacitacion de 150 horas en laincorporacion de las TICen la educacion.
Durante 2012y2013, cadavez mas colombianos fueron usuarios de tabletas y celulares, desplazando el uso
de computadores, que para el aiio 2014 presento unarelacion de 23 por cada100 habitantes. Cabe destacar
que el programa Computadores para Educar fue elegido como modelo en los temas de acceso a las
tecnologiasyal conocimiento en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

En el periodo gubermamental del periodo 2014-2018 gestiono el PND denominado: Todos por un nuevo
pais, en el cual se plantearon retos en el sector TIC tanto para coadyuvar al logro del deseo de equidad que
este plan se propone, una Colombia equitativa y sin pobreza extrema, como para lograr competitividad. El
plan entonces se propuso fomentar el desarrollo de aplicaciones enfocadas en la poblacion vulnerable,
entre ellas, las que permitan llevar la oferta de servicios del Estado a la poblacion en situacion de pobreza,
laautomatizacion de tramitesy servicios, y aquellas que les permitan estarinformados y mejorar su calidad
devida. Segun palabras propias del Presidente, las prioridades en tecnologia para los L aiios de su segundo
mandato fue convertira Colombia en pais lider en el desarrollo de aplicaciones sociales para beneficiar a los
maspobresy convertirse enungobiernomaseficientey transparente (Santos, 2014).

| o TODOSPORUN
: NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Departamento
Nacional
de Planeacion

FiguraN ° 34 Logos Programas Nacionales

Para el eje de competitividad, el Estado colombiano se propone promover las TIC como plataforma para la
equidad, la educacion y lacompetitividad a traves de cuatro lineas estrategicas referidas 1) al desarrollo de
aplicaciones y contenidos digitales, 2) consolidar las capacidades de los colomhianos para aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TIC para educarse, informarse, emplearse, generar contenidos y
aplicaciones, generar conocimiento, aumentar la productividad e interactuar con el Gobierno, con el fin
mejorar su calidad de vida, 3) potencializar el uso de la infraestructura TIC, garantizar la cobertura de
internet bandaanchayTV digital para la totalidad del territorio nacional y garantizar su sostenibilidad. Y L)
consolidar la calidad y cobertura de los servicios TIC, incluidos los terminales que permitan a los
estudiantesydocentesavanzar enel proposito de mejorar la educacion en Colombia (DPN, 2015).
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Ahora bien, lo contenido en el plan con respecto a las TIC, se tradujo en los logros manifestados en el
informe al congreso por parte de lapresidenciaen cuanto a:

Reducir las brechas de acceso a Internet, al prestar el servicio de banda
ancha a2,9 millones de hogares de estrato uno y dos en el pais

El numero de conexiones a Internet de handa ancha aumento en
26,4 millones - siete veces mas con respecto a diciembre de 2010

En 2017 el 50% de hogares del pais contaban con acceso a Internet
Se conectaron 1.075 cabeceras municipales —98% del total

Se completaron 10 cables submarinos

Seintegro a33 de los 47 municipios y areas no municipalizadas de estas regiones
de dificil acceso producto de la implementacion del proyecto Red de alta velocidad

1"

Nacional implemento la estrategia en “TIConfio”, la cual ofrecio herramientas para
enfrentar los runiversidadesgos asociados con el uso de nuevas tecnologias

Cerca de 9,9 millones de personas fueron sensibilizadas a traves de conferencias
presenciales, cursos virtuales y contenidos digitales bajo la estrategia TIConfio

El programa RedVolucion se busco reducir la brecha digital con la participacion de
estudiantes de los grados10 ° y11° cumpliendo con el servicio social obligatorio

El software ConverTIC permitio que personas con discapacidad visual
pudieran navegar en Internet

Elvespeto a la diversidad de gustos y creencias fueron abordados por
medio de la campaia “Bajemos el Tono

El Centro de Relevo facilito mas de 2,4 millones de comunicaciones a
personas con discapacidad auditiva

Por intermedio del programa Computadores para educar se logro pasar de
2l estudiantes por computador en 2010, amenos de cuatro a abril de 2018.
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Seincentivo el uso de la tecnologia para transformar la informacion en conocimiento,
y permitir que las TIC se adoptaran como una herramienta educativa y pedagogica

La estrategia Apps.co apoyar alos emprendedores de las TIC para maximizar su
potencial, y convertir sus ideas en negocios digitales viables y exitosos mas de 120
mil personas se beneficiaron de la iniciativa Apps.co.

Por medio de la iniciativa Talento T —tecnologias de lainformacion—, entre
2014y 2011, el Gobierno Nacional otorgo mas de 10 mil creditos-becas para estudiar
carreras relacionadas con el sector, con lo cual se contribuyo a reducir en un 52%el
deficit de profesionales en Tl durante este periodo.

Colombia asumio el liderazgo regional, al constituirse en el primer pais en America
Latina, y el octavo en el mundo, con una politica publica integral que habilita el
aprovechamiento de los datos para generar desarrollo social y economico.

Ainicios de 2018, se creo la Agencia Nacional de Gobierno Digital (AND), a traves
de la cual se espera desarrollar soluciones soportadas en analitica de datos, que
beneficie a las entidades de la rama ejecutiva tanto en el orden nacional como territorial

Colombia ha demostrado con hechos, un crecimiento en el sector de las TIC a traves de distintos
gobiemos, es asi como los distintos programas, estrategias e iniciativas exitosas que en periodo
gubernamental se implementaron, han sido ejecutados por posteriores gestiones presidenciales
como politicas de Estado, observandose el crecimiento de la cobertura de las mismas en todos los
sectores y zonas urbanas y rurales, un empeiio por la formacion del ciudadano en el uso y apropiacion
de las herramientas tecnologicas, dotacion de equipos computacionales individuales y colectivos al
pasar de losaios, enbeneficio de [as personas.

El tema del desarrollo de las TIC ha sido constante en todos los periodos descritos anteriormente,
pues consideran que el uso y apropiacion de las mismas permite desarrollar el pais, mejorar las
condiciones sociales y economicas de la poblacion en especial las mas vulnerables, permitiéndoles
emprender ideas de negocios, realizar teletrabajo, practicar e indagar herramientas que le permiten
desarrollar capacidades que benefician al grupo familiar y a la comunidad, ademas de poseer las
competencias digitales para asumir estudios universitarios.
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Hoy las TICacortan distancias y facilitan el proceso (CAD-PU)

Estamos en una epoca de grandes avances tecnologicos (AAH_PU)

Enparticular, elimpulso de las TIC ha sido una palanca para el desarrollo academico y administrativo de las
instituciones educativas oficiales de todos los niveles, por un lado en los niveles de primaria, media y
basica se forman tanto a los docentes como a los alumnos en el uso pedagogico de las TIC, estos
estudiantes cuando llegan a la educacion superior llegan preparados para gestionar el conocimiento de
maneramasidonea encomparacion de aquellos paises que no tienen una politica claraen este aspecto.

La nueva generacion de jovenes nativos digitales es un factor coadyuvante en el compartir
delainformacion a traves del uso de nuevas herramientas tecnologicas (JPA_DU)

Por su parte, las universidades cuentan con la fortaleza de la conectividad y demas recursos TIC que el
Estado ha venido ofreciendo para aumentar la calidad de la educacion superior, los informantes de esta
investigacion asi lo reconocen, sin embargo, seiialan que no hay el suficiente uso de ellos tanto anivel de
|a gerencia universitaria como a nivel de docencia, lo cual se traduce en falta de gerencia, innovacion y
continuidad enlosplanes de gestion universitaria.

Hoy hay conectividad a traves de internet (CRN_PU)

Colombia cuenta con la herramienta, pero el personal no esta
capacitado para enfrentarse a la globalizacion (ORA_DA)

Seintegro a 33 de los 4T municipios y areas no municipalizadas de estas regiones de
dificil acceso producto de laimplementacion del proyecto Red de alta velocidad (ORA_DA)

Hace falta mas formacion para poder absorber y como poder usar
toda esa tecnologia en la docencia (ANR-DA)

Desde el punto de vista tecnologico nos falta mucho (CAD_PU).

La gerencia universitaria por tanto deberia estar en sintonia con lo que el Estado esta promoviendo, es
necesario planear el futuro a largo mediano y corto plazo para lograr continuidad en los planes de
gestion universitaria sinimportar la persona de turno al frente de la rectoria, se requieren gerentes que
innoven y aprovechen los recursos disponibles, la utilizacion de estrategias y programas de alto alcance
pero conunamirada de largo plazo, de lo contrario los logros sonpoco relevantes
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Una institucion que este innovando, que sea capaz de crear, de fomentar los
cambios y herramientas tecnologicas que se necesitan (ANR-DA)

Las universidades requieren de las TIC para gestionar el conocimiento no solo a nivel
institucional sino también local, regional, nacional e internacional, en estos momentos y con la
calidad de conexion que Colombia manifiesta, la generacion del conocimiento asi como su
difusion y transferencia se ve favorecida ya que las TIC acortan distancias, pueden interactuar
con pares inimaginables; en la decada de los 80, solo era posible a través de viajes costosos
para lasinstitucionesysolo una personase beneficiaba de lainteraccion.

La evolucion de latecnologia influye en la generacion de conocimiento (C(RN_PU)

Hoy las TICacortan distancias y facilitan el proceso (CAD-PU)

El desarrollo de las TIC en Colombia es potencial transformador de la vida universitaria publica y
privada en todos los ambitos y funciones misionales, es tarea de los gerentes académicos hacerlos
realidad, aprovechar oportunidades, promover la participacion de estudiantes y profesores en
convocatorias para lainnovacion y desarrollo de tecnologias nativas, atender lainvitacion para crear
carreras o programas en TIC o actualizarlas en funcion de las exigencias del Estado y del mercado
interno que se viene desarrollando en el pais y dejar de ser consumidor de conocimiento para
convertirse engeneradory transformador del conocimiento con ayuda de las tecnologias.

Ciencia, Tecnologia e innovacion:
Un compromiso universitario

Otro factor que contribuye a la gestion del conocimiento en las universidades y otras instituciones
de educacion superior por la declaratoria en los planes de desarrollo es el tema de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, considerando que ellas son la principal precursora y productora del
conocimiento de un pais. Aun cuando se esta consciente de que el tema es de vieja data, lamayoria
de los planes de desarrollo en el periodo estudiado, vienen mencionando el tema con mayor o
menor intensidad en pro del desarrollo economico y social, la construccion de una sociedad
equitativay la transformacion de Colombia en una sociedad del conocimiento. Para 1968 se creael
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificos y
Proyectos Especiales "Francisco Jose de Caldas", segun Decreto 2369 del 20 de noviembre 1968, el
FondoNacional de Proyectos de Desarrollo - Fonade.
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En1990, sedictan el Estatuto de Cienciay Tecnologia, mediante el Decreto 1167, el cual comienza
hablar del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, la coordinacion general del Sistema se le
otorgaa Colciencias. En1991, se reedita la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y
seaprueba laPolitica de Cienciay Tecnologia, la cual se renovoen1994 yenel aio 2000. En1993se
crea la Mision Ciencia, Educacion y Desarrollo, conocida como la mision de sabios, conforma un
triangulo interactivo entre esos componentes y considera a la educacion la madre de la ciencia y
abuela de la tecnologia. En 1999 se funda el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
conformado entre otrospor 19 universidades (Naranjoy otros, 2016).

La Constitucion de 1991 ampara el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en varios de sus
articulos, vale mencionar que denomina a la educacion como un servicio publico que busca el
acceso al conocimiento, la cienciaylatecnologia (Art. 67). Deigual forma comprometeal Estadoa
fortalecer y ofrecer condiciones especiales para el desarrollo de a investigacion cientifica en las
universidades publicas y privadas (Art. 69) Asi mismo seiiala que el Estado promovera la
investigacion, y la ciencia (Art. 70). Obliga aincluir el fomento de la ciencia y la tecnologia en los
planes de desarrollo economico y social (Art.71) asi como la creacion de incentivos para quienes
desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia. En el PND 2002-2006 como lo ordena la
constitucion politica de Colombia se incluye el tema de la ciencia y la tecnologia, se sientan las
bases para la inversion publica y privada para las actividades de la ciencia, la tecnologia y se
incluyelainnovacion aumentandole hastaun 0,6%del PIB2006.

Seiiala el PND que mejorar la generacion, transferencia y apropiacion del conocimiento le
permite al pais aprovechar sus recursos tanto naturales como a su gente para la generacion de
riquezas y el bienestar social por lo que manifiesta el apoyo a la formacion de doctores en el
exterior y el fortalecimiento de los programas doctorales nacionales. Declara que la Ciencia,
tecnologia einnovacion (CTI) activaran latransformacion de Colombia atraves de un crecimiento
economicoy del nivel de desarrollo humanoysocial del pais (DNP, 2003).
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Eneste PND se propone lapromocion de lainvestigacion en tres lineas prioritarias, fortalecimiento
de lacapacidad institucional del Sistemanacional de cienciay tecnologia, estimuloa lainnovacion,
la investigacion aplicada y desarrollo tecnologico para mejorar la competitividad de los sectores
productivos, capacitacion eninvestigacion y desarrollo en areas estrategicasimpulsando la cultura
investigativa en todos los niveles educativos, tambien se compromete a fortalecer la capacidad
regional de ciencia y tecnologia sobre todo en aquellas zonas mas deprimidas, se impulsaria la
apropiacionsocial delacienciaylatecnologia (DNP, 2003).
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FiguraN ° 35 Logo Sistema Nacional de Ciencia

Ahora bien, revisando los logros de este periodo de gobierno, se observa que en el 2004
COLCIENCIAS inaugura la plataforma ScienTI, un portal en internet donde se consigue informacion
sobre la produccion cientifica de los grupos de investigacion, en el 2005 se publica un documento
denominado Vision Colombia 2019, tambien publicala politica de apropiacion social de la ciencia, la
tecnologiay lainnovacion. Se expresa en el informe al Congreso del aiio 2006 donde se integran las
acciones del cuatrienio, que en ese periodo aumento el numero de investigadores por cada millon
de habitantes en 82% con respecto al 2002, se becaron 425 doctorantes nacionales y 177 en
programas de maestrias y doctorados en el exterior. Lo cual significa que en este periodo no se
alcanzaron losobjetivosplanteadosenel PDN conrespectoa lacienciay tecnologia.

Para el periodo 2006-2010 se planteanrenovados propositos en el tema de la ciencia, tecnologia e
innovacion considerado como una condicion especial de desarrollo, los define como ejes del
desarrollo economico social del mundo moderno y transformadores del pais hacia una sociedad del
conocimiento, productivo y competitivo, por lo que afirma que Colombia debe dar un salto
cualitativo y cuantitativo en la forma de aprovechar su potencial humano para ello debe invertir
comominimo el 1%del PIB en (Tel, aumentar considerablemente lamasa critica de investigadores e
innovadores. Para lograr estas metas define una serie de objetivos, areas programaticas y lineas de
accion. Los objetivos propuestos estan relacionados con el mejoramiento de la capacidad
competitiva delpaisylablsqueda de solucionesaproblemassociales.
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Propone incrementar lageneracion de conocimiento, fomentar lainnovacion, el desarrollo productivo
y la apropiacion de la CTel en la sociedad colombiana, incrementar y fortalecer las capacidades
humanas para (Tel, consolidar la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, la infraestructura y los sistemas de informacion para CTel, la proyeccion intemacional y
promover la integracion regional (DPN, 2007). La ejecucion de estas propuestas se inicio con la
aprobacion de la PoliticaNacional de Fomento a la Investigacion y la Innovacion, Colombia Construye
y Siembra Futuro, aprobada en 2008 por el ConsejoNacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, enel
2009 el documento CONPES 3582 instrumenta tal politica y define los compromisos del Estado al
respecto. Se aprueba la ley 1286-2009 por la cual COLCIENCIA se convierte en una entidad de primer
nivel del Estado, obteniendo los instrumentos politicos, legales y administrativos para liderar el
SistemaNacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (DPN, 2010).

Incrementar la generacion de conocimiento, fomentar lainnovacion, el desarrollo productivo y apoyo
a 625 proyectos de innovacion con participacion directa de empresas beneficios tributarios para
apoyar a las empresas en sus procesos de innovacion, incentivos tributarios impulsar proyectos
empresariales de desarrollo tecnologico e innovacion, financiar proyectos que benefician a mas de
1.200 empresas, gremios, centros de investigaciony desarrollo diplomado en gestion de lainnovacion,
en el que se formaron 253 empresarios. se fortalecieron 56 centros de investigacion y desarrollo
tecnologico en departamentos que juegan un papel fundamental para la transferencia, incorporacion
ygestionde conocimientos dentro de unaactividad o un sector productivo determinado.

La apropiacion de la CTel en la sociedad colombiana, ejecucion de la primera y segunda semana de la
Ciencia y la Tecnologia 27 departamentos y a mas de 100 municipios con 2.000 actividades en las
cualesparticiparon292.000 personas, apoyo a entidades dedicadas a laapropiacion de conocimiento
como el Parque Explora, Maloka, el Museo de la Ciencia y el Juego, programa de Aulas Rodantes en 21
departamentos, 72 municipios y fue visitada por mas de 28 mil personas, proyectos de divulgacion a
traves de medios masivos de comunicacion, se realizaron debates, foros y seminarios sobre politica y
gestion en ciencia, tecnologia e innovacion y se participo activamente en espacios como Expocienciay
la Feria Internacional del Libro de Bogota. Incrementar y fortalecer las capacidades humanas para
(Tel, Con respecto al fortalecimiento de las capacidades humanas para (Tel se logro incrementar el
numero de grupos de investigacion reconocidos en un 588%, consolidar la institucionalidad del
SistemaNacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Se evaluaron y clasificaron a un 94% de esos grupos. Se mejora en los indices de calidad de la produccion
cientifica evidenciado en el crecimiento de las revistas cientificas indexadas en un 500% aproximadamente,
seregistro unincremento en el numero de articulos de colombianos en el Science Citation Index. Colciencias
apoyo 1.883 proyectos de investigacion, adquisicion de bases de datos especializadas, ocho centros de
investigacion de excelencia que agrupan a 83 grupos de investigacion de primer nivel, consolidar la
institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Colciencias en el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Consolido el Consejo Asesor de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, el Consejo de Beneficios Tributarios y el Fondo Francisco Joseé de Caldas. El presupuesto de
Colciencias se haincrementado de manera sostenida en los ultimos afios. En 2009 fue de 231 mil millones el
doble con respecto al 2002 obtencion de un credito para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologiae Innovacion.

En la segunda etapa se espera invertir $450 millones en el desarrollo de sectores estratégicos como:
biodiversidad, materiales, electronica, tecnologias de la informacion e investigacion social, la
infraestructura y los sistemas de informacion para (Tel, la proyeccion internacional y Colciencias apoyo
mediante convocatorias lamovilizacion de 69L investigadores a diferentes eventos promover laintegracion
regional ley 1286 refrendo el caracter descentralizado del Sistema Nacional de (Tel, al definir los Consejos
Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Codecyt) como parte de las instancias asesoras del
Sistema Nacional de CTI Colciencias ha promovido la creacion y fortalecimiento de Codecyt en todos los
departamentos del pais. Adicionalmente, por iniciativa de Colciencias, se conformo la Red de Gestores de
Codecyt, por medio de la cual se han formado mas de 630 lideres regionales en temas de planeacion, gestion
del conocimiento y cooperacion internacional Colciencias ha destinado recursos para el desarrollo de
proyectosregionales de ciencia, tecnologia e innovacion.

Apoyar la formacion para la CTel Generacion del Bicentenario apoyo a la formacion a traves de varios
programas beneficio 2.445 jovenes. 1.17 Programa de formacion de investigadores y becas de formacion
doctoralnacional einternacional apoyo a1.690 estudiantes de doctorado —819 enel paisy 811en el exterior
En el periodo gubernamental que administro el PDN 2010-2014 denominado prosperidad para todos, una
hojaderutaparaelEstadoysusinstituciones, enelmismo seidentificaron ocho grandes pilares tales como:
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FiguraN ° 36 Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo, 2010-201L

Para alcanzar los objetivos de crecimiento economico sostenible, basados en tres grandes pilares, el
primero de ellos es la innovacion que consiste en crear nuevas formas de organizar, gestionar, producir,
entregar, comercializar, vender y relacionarse con clientes y proveedores; logrando, en ultima instancia,
generar valor agregado a través de toda la cadena productiva (PDN, 2010). La innovacion como pilar del
plan se propuso no solo desarrollar estrategias para generar innovacion en el aparato productivo, sino
impregnar una cultura de innovacion y emprendimiento en todas las esferas del Estado incluyendo el
sector empresarial, las universidades, y la sociedad civil. Algunos lineamientos estrategicos para
promover lainnovacion como vehiculo paraalcanzar la prosperidad giraronen toroal:

- Conocimiento e innovacion

- El emprendimiento empresarial

- La propiedad intelectual, instrumento de innovacion
- Promocion de la competencia en los mercados

Encuantoal desarrollodelaciencia, tecnologiae Innovacion se propusieron los siguientes lineamientos:
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Financiar actividades relacionadas con la innovacion, otorgar beneficios tributarios para las actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion, agilizar y ampliar la cobertura de la deduccion en labase gravable del
impuesto de renta por inversiones o donaciones en proyectos de caracter cientifico, tecnologico o de
innovacion, y declarar no constitutivos de renta o ganancia ocasional los ingresos por proyectos
calificados como de caracter cientifico, tecnologico o de innovacion, impulsar iniciativas de innovacion
medianteincentivos tributarios transitoriosymodelos publico-privados.

Otro elemento planeado que favorece el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion en el pais es lo
relacionado a la propiedad intelectual, considerado como un instrumento de innovacion para lo cual se
formularon lineamientos estrategicos tales como:

Facilitar y fomentar el uso de los instrumentos de propiedad intelectual:

(i) educaralapoblacion sobre sususos y beneficios,

(i) desarrollarincentivos para que la academia participe activamente en
laobtencion de nuevas creaciones protegidas por la propiedad intelectual,
(iii) consolidar la articulacion institucional, facilitar tramites, y fortalecer
las capacidades tecnicas y financieras de las entidades, dotandolas de
infraestructura, capitalhumano y recursos, entre otros.

Promover la creacion de oficinas de transferencia tecnologica para el
tramite, y posterior desarrollo, de patentes y modelos de utilidad.

En el informe al Congreso, la Presidencia de la Republica (2014) presento los logros generales y
particularmente los relacionados con lainnovacion para la prosperidad. Es asi como se detecta que:

Con lareforma en el sistema de regalias creando un fondo que recibe un 10% de los
recursos se financiaron programas y proyectos de (Tel de alto impacto, asi parael

2013 se aprobaron 22L proyectos financiados en torno al sector agropecuario, fomento
de laformacion de investigadores y lainnovacion en los sectores de la salud, electronica,
telecomunicaciones e informatica, creacion de parques y centros tecnologicos.
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En su gran mayoria, las actividades de [+D son desarrolladas por instituciones de
educacion superior (UNIVERSIDADES) y el SENA, seguidos por empresas y centros
deinvestigacion

Se fortalecio la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTI) a traves de su articulacion con el Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad,

5,5% del presupuesto de inversion del pais en actividades de ciencia, tecnologia
einnovacion (ACTI), lo que representa un cumplimiento del 10,6% de la meta
fijada para el cuatrienio.

Solo se alcanzo una inversion del 0,50% del PIB, representa un 31% de la meta.

lainversion en investigacion y desarrollo (I+D) llego al 0,22% como porcentaje
del PIB, lo que representa un cumplimiento de la meta de un 64%

Se fortalecio el programa de becas condonables de doctorado, las cuales
beneficiaron a 3.029 colombianos durante el cuatrienio, lo que significa
un cumplimiento de la meta del 86,5%.

3.518 estudiantes se han beneficiado de la convocatoria Colciencias — Colfuturo

1061 jovenes investigadores e innovadores recibieron apoyo mediante un
programa dirigido exclusivamente a dicho grupo de [a poblacion

4.304 grupos de investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion, reconocidos por el SNCTI.

1.538.473 nifios y ninas se han beneficiado del programa Ondas (el 61,5L4% de [a meta)
que es liderado por Colciencias para el fomento de la investigacion para consolidar una
cultura ciudadana y democratica en (Tel en la poblacion infantil y juvenil colombiana

1.058 empresas a traves de instrumentos de fomento a la innovacion
(19% de cumplimiento de meta del cuatrienio)
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Se fomento el conocimiento y la innovacion para transformacion productiva del pais,
beneficiando empresas privadas con financiamiento para la creacion de nuevos y
mejores productos, servicios 0 modelos de negocios; articulando entidades publicas

y privadas, incremento en las exportaciones de algunos rubros, entre los que cuenta
magquinarias para procesamiento de datos, instrumentos opticos de precision y equipos

generadores de energia y disminucion de exportaciones de hienes no primarios en un 16,9%.

Otra estrategia para el desarrollo productivo del pais ha consistido en incrementar

a oferta productiva y exportable con valor agregado, por lo que se han promovido
sectores de clase mundial a partir del Programa de Transformacion Productiva (PTP).
Con respecto a la propiedad intelectual como instrumento de innovacion

Reduccion del tiempo promedio requerido para otorgar o negar el derecho de patente,
al pasar de 60,1 meses al finalizar 2010 a 28 meses al primer trimestre de 201L.

El nimero de solicitudes de patentes de invencion y de modelos de utilidad recibidas
llego a un total de 9.113, mayoritariamente en quimica farmacéutica, biotecnologia,
quimica pura y las ingenierias mecanica, eléctrica y quimica, alcanzando un 81%en la
meta de gobierno. 16 Invenciones que consisten en una nueva forma, configuracion
o disposicion de elementos de un artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo

u otro objeto o parte de los mismos las ingenierias mecanica, electricay quimica.

Serecibieron y procesaron un total de 124.526 solicitudes de marcas y lemas
comerciales, con lo que se alcanza un cumplimiento del 96,5% de la meta del cuatrienio.

Se concedieron funciones en materia de propiedad intelectual a la Direccion Nacional
de Derecho de Autor, al Instituto Colombiano Agropecuario y a la SIC. Adicionalmente,
se sanciono la Ley 1648 de 2013 por medio de la cual se establecen medidas de
observancia a los derechos de propiedad industrial,
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En el segundo mandato del presidente Santos 2014-2016, estuvo orientado por el PDN de ese periodo
denominado “Todos por un nuevo pais”. En dicho plan se expresan varios ejes entre ellos el de
competitividad e infraestructura que intenta el desarrollo productivo, apoyo empresarial desde el punto
de vista de lainnovacion, el objetivo dos apuntaala contribucion del desarrollo productivo y la solucion
de los desafios sociales a traves de la ciencia, tecnologia e innovacion lo cual significa que el Estado sigue
pensando que esta area es fundamental para el desarrollo del pais y el mejoramiento de los niveles de
pobreza en Colombia. Este plan compromete a toda la sociedad colombiana en convertirse en lider
latinoamericano en un conjunto de areas estratégicas del conocimiento, las cuales seran definidas con la
participacion de la academia, los centros de investigacion y desarrollo tecnologico, los empresarios y las
diferentesinstancias del Gobierno nacional yregional, por lo que se basariaen estrategias

o desarrollar unsistemae institucionalidad hahilitante parala Tl

o mejorar lacalidad y elimpacto de lainvestigaciony la transferencia de conocimientoy tecnologia

® promover el desarrollo cientifico, tecnologico y lainnovacion como
motor del crecimiento empresarialy el emprendimiento

m generarunaculturaquevalore y gestione el conocimiento y lainnovacion.

Dentro de ese marco general de planificacion el gobierna desarrolla las estrategias planificadas en cuantoala (Tl
enprimer lugar sobre lainversion expone como logros:

Aumento un 33% lainversion publica y privada en ACTI como porcentaje del
PIB (0,61% del PIB) considerando 2010 como afio base, pero disminuyo
considerando el afio 2014 que logro estar en 0.75%.

Aumento del 160% en el numero de propuestas que accedieron a beneficios
tributarios en proyectos clasificados de investigacion y desarrollo tecnologico,
el cual paso de 15en 2010 a 281en 2017.
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2.205 empresas fueron apoyadas en procesos de
innovacion, a traves de programas como Alianzas

Selogro un crecimiento del 9% frente a 2016y un 380% frente a
los resultados obtenidos en 2010 en solicitudes de patentes de
invencion realizadas por residentes en la oficina nacional,

Se apoyaron 11 licenciamientos tecnologicos y diez spin off universitarias

Sobre conocimiento para el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad el Estado inicio un proyecto
estrategico denominado Colombia BIO que busca fortalecer los conocimientos de la biodiversidad del pais a
travesde laciencia cuyosresultadosfueron:

20 expediciones con 420 expedicionarios, 85 entidades nacionales y 18 internacionales.

|dentificacion de 126 posibles nuevas especies, 133 especies endemicas,
211 especies con criterio de conservacion y cinco especies redescubiertas.

En cuanto al desarrollo tecnologico e innovacion para el crecimiento empresarial y del
emprendimiento, el gobierno muestraque:

Aumento el apoyo a empresas en proceso de innovacion de 1254 en el periodo
2010-2014 2 586L al 2017, superando la meta establecida en el plan

Superacion de lameta en cuanto al registro de patentes llegando a
595 en el 2017 de 259 que habia en el 2014

Se apoyaron 11 licenciamientos tecnologicos y diez spin off universitarias que son iniciativas
empresariales que explotan nuevos procesos productos o servicios a partir de la adquisicion
de conocimiento universitario

Soniniciativas empresariales promovidas por miembros de la comunidad universitaria, que se
caracterizan por basar su actividad en la explotacion de nuevos procesos, productos o servicios
a partir del conocimiento adquirido y los resultados obtenidos en [a propia Universidad.



Impulso la transferencia de tecnologia, aspecto que se dinamizo a partir de la
expedicion de la Ley 1838 de 2017, atraves de la cual se respaldo la creacion
de empresas de base tecnologica de origen universitario.

Con respecto a la (Tel, Colombia ha venido dando pasos firmes hacia la consecucion de los objetivos que
tras cada periodo gubernamental se propone con altibajos por factoresinternos y externos perofirme enla
determinacion de lograr un desarrollo sostenido en esta area. Las universidades deberian ser la principal
fuente de conocimiento cientifico y tecnologico de los paises, lasinvestigaciones y desarrollos tecnologicos
queenellassegenerase hade utilizar por lasinstituciones especializadas y evitar el encajonamiento de los
resultados y que solamente sirvan como requisito de grado o para cumplir con exigencias de escalafon
universitario, debenestar dandorespuestasalos objetivos de los planes de desarrollo.

-Hace unos diezafios se comenzo aidentificar que los resultados de investigacion

no estaban siendo aprovechados en productos tecnologicos (NBA_DA)
- El alma mater debe ser fuente productora y de propagacion del conocimiento (ALS_DU)
- El conocimiento logrado no se vaya a quedar solamente en un articulo cientifico (ANR-A)

Laspoliticas e instituciones existentes desde muchos afios en Colombia en el tema de (TI, son herramientas
importantesy de avance conlas que las universidades colombianas deben sentirse comprometidas pues de
elladepende granparte de lasmetas de este componente en los planes de desarrollo.

El conocimiento que se genere enlainvestigacion debe estaren
concordancia con losplanes de desarrollolocal, regional y nacional (EES_PU)

Esimportante entender que las universidadesy demas instituciones de educacion superior no solo generan
talento humano para que contribuyan al desarrollo social y el enriquecimiento de la nacion, es una funcion
misional pero no la unica, el resultado de esta, logicamente es relevante puesto que provee recursos para
que aportenala transformacion del pais, pero ese talento debe haberse formado con un espirituinnovador
einquisitivoque este atentoalas demandas globales para ofrecer soluciones particulares alaregion donde
sedesenvuelveytransforma.

Los resultados de la investigacion deben contribuir al
desarrollo economico, social y politico del pais. (EES_PU)
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Es necesario formar a los estudiantes con cierta pericia en la
investigacion con el dominio de temas especificos. (ORA_DA)

El producto de lainvestigacion debe servirle a la gente
para transformar una comunidad, a su gente(ANR-A)

Los conocimientos, las patentes y la formacion producida debian
atender las necesidades puntuales de la region. (0TD_DU).

Las politicas del Estado y su gestion apuntan al incremento de la inversion publica y privada a la
investigacion como fuente generadora de conocimiento y su transformacion tecnologica, lo cual es
aprovechado por los grupos de investigacion que estan comprometido con los propositos del Estado, el
bienestar de la comunidad y el desarrollo del pais. Se nota que cada aiio las instancias que gerencian los
planes de (Tl fortalecen los incentivos a los investigadores para aumentar los indicadores, entendiendo
que las condiciones de conflictividad del pais afecta esos propositos desviando recursos que pudieran
invertirse en este sector, sin embargo al decir de los informantes la investigacion ha sido fortalecida con
mas financiamiento e incentivos dada el aumento de los grupos de investigacion, produccion cientifica y
transferencia de conocimiento. Es posible que los docentes universitarios no se hayan percatado del
compromiso que tienen por definicion con laproduccion del conocimiento y lainnovacion.

El gobierno y las UNIVERSIDADES invierten recursos en el desarrollo de investigacion
aplicada, innovacion y en la transferencia de estos a la comunidad. (CRN_PU)

El proceso de produccion de conocimiento debe estar
fortaleciendose permanentemente (JVB_DU)

Hay mas investigadores, mas grupos de investigacion y mas financiacion. (MRP_PU)H

Hace falta definir claramente el compromiso en materia de produccion de
conocimiento e innovacion de los docentes vinculados. (JPA_DU)

Se observa en lagestion gubemamental elintento por acercar la universidad a la empresa y viceversa, son
varias las estrategias que se detectan para que la universidad atienda las necesidades del sector
empresarial, asi como incentivos a las empresas para que innoven sus procesos y productos, las cuales han
venido respondiendo sin embargo, en el diagnostico para elaborar el PND 2018-2022, se observa que para
el 2018 solo 22% de las empresas se consideran innovadoras, en 2016 solo 2,1% de las empresas se
relacionaba con alguna universidad, en el 2018 solo el 3.8% de las empresas trabaja con universidades y el
2,5%investigadores trabajan en empresas (PND, 2018).
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En Colombia el binomio universidad empresa no es muy frecuente (ORA_DA)

La desvinculacion universidad empresa no favorece
la generacion de conocimiento local (ORA_DA)

Se debe crear diferentes tipos de incentivos que motiven a los docentes a participar en las
convocatorias que propicien la generacion y apropiacion de nuevo conocimiento (NBA_DA).

Es claro entonces que las diferentes politicas del Estado estan a lamano de una universidad que pretende
ser precursora de la gestion del conocimiento, generando, difundiendo y transfiriendo el conocimiento
para el beneficio de la sociedad colombiana en general, es necesario aunar esfuerzos con otros sectores
para incrementar el acervo cientifico tecnologico a partir de procesos de innovacion, asi como la
sensibilizacion de los docentes para crear compromisos con la propuesta de Estado, ya que, solo el hecho
de apoyar la formacion doctoral no hace que se logren los proposito de desarrollo del pais, si los doctores
no tienen claro el papel que juegan en la sociedad del conocimiento, no es cuestion de mas doctores es
cuestion de lacalidad, compromisoy productividad de ellos.

Normatividad, planes e instituciones:
un elemento clave para la gestion del
conocimiento en las universidades

Es de hacer notar que el conjunto de normativas, planes sectoriales, planes regionales y las instituciones
de diferente indole creadas por el Estado tanto para el sector TIC, (Tel y educacion superior son
coadyuvantes en la gestion del conocimiento en las universidades. Colombia es un pais normado, las
politicas de gobierno se convierten en politicas de Estado a traves de leyes de la Republica, su
implementaciony estrategias se viabilizan a traves de documentos CONPES (Consejo Nacional de Politica
Economica y Social), programas, misiones, metas, iniciativas, lemas para cada uno de los ejes de las
gestiones gubernamentales utilizando las herramientas y directrices del gobierno en linea.

En los dos factores anteriores se crearon Ministerios, el MinTIC, que desarrolla las politicas de estado
sobre el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion, cuyo lema es “el futuro digital es de
todos”, este Ministerio viene evolucionando desde la colonia, recibiendo nombres dependiendo de los
propositosyavances delatecnologia, antes de ser MINTIC fue el Ministerio de las Comunicaciones.
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Segun lo expresado en el portal web del Ministerio es la Ley 1341 o Ley TIC quien le da su origen y sus
funciones, sefiala que el MINTIC.. es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programasy proyectos del sector de las Tecnologias de laInformacion y las Comunicaciones. Dentro
de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de laInformacion y las Comunicaciones y a sus beneficios (MINTIC).

Se detecta en el portal que este Ministerio desarrolla sus politicas, planes y normativas que lo regulan a
traves de mas de 20 iniciativas y 17 proyectos en el aiio 2021. Tambien publica su gestion en los informes al
congreso de manera anual, acuerdos de gestion, rendicion de cuentas tambien anual y los avances mes
mes (MinTI(,2020). El otro Ministerio creado previa transformaciones de anteriores el Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacion (MINCIENCIAS), cuyo lema es “el conocimiento es de todos” es el
organismo para la gestion de la administracion publica del sector, por lo que es el rector del sector y del
SNCTI, desarrolla sus funciones de acuerdo a los planes de desarrollo y las leyes que lo norman, con el
proposito de articular los sectores academicos, empresariales, gubernamentales y lasociedad civil a traves
de la generacion de conocimiento, su transferencia, innovacion, apropiacion social y el fomento de las
vocacionesa partir de laformacion de altonivel en Ciencia, tecnologia e innovacion (MINCIENCIAS, 2020).

Este Ministerio tambien vino evolucionando desde la creacion de COLCIENCIAS en 1968 hasta convertirse
el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion (MINCIENCIAS) en el 2019 atraves de la Ley 1951; comenzo
afuncionarcomo talen diciembre 2019.

EnlafiguraN° 31,se describe el proceso seguido para lograr dicha transformacion

TECMOLOGIA E IOV AKX

A MINISTERIQ DE CIENCIA

FiguraN ° 31 Sistema para Construir el Conocimiento
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Condiciones de las universidades de Valledupar
que acompaiian la gestion del conocimiento

POLITICA NACIONAL COMUNICACION

0BJETIVO 2
POLITICA INSTITUCIONAL TECNOLOGIA

Fuente: Autores (2021)

FiguraN ° 38 Condiciones presentes en las universidades estudiadas.

Es claro que, si algo identifica a la Sociedad del Conocimiento es el entorno caracterizado por sus procesos
digitales, cada vez mas cambiantes y complejos. En el caso de las universidades colombianas, estas se
encuentran cada vezmas coligadas con unmarco tendente ala Gestion del Conocimiento, homologable con las
politicas educativas de corte global. Esto significa que las universidades colombianas, vienen comprometidas
en fortalecer el trabajo academico mediante el trabajo colaborativo en red, el fomento de comunidades de
practica a traves del uso de herramientas asociadas a las TIC, implementacion de criterios de evaluacion
ajustados a los nuevos disefios de procesos educativos, entre otros, que le permiten crear condiciones para la
formacion de organizacionesinteligentes que aprenden, conla pertinencia de las necesidades sociales.

Es de anotar que, el reconocimiento de las universidades en Colombia por parte de la comunidad academica
nacional e internacional ha sido medida a través de indicadores de gestion en cuanto a excelencia académica,
suimpacto eninvestigacion, extensiony por la apropiacion social del conocimiento. En el presente estudio, se
busca caracterizar las condiciones y factores relevantes en la gestion del conocimiento en las universidades
estudiadas, apartir de la Politica Nacional, la Politica Institucional, la Comunicaciony la Tecnologia.
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Politica Nacional

Vista de manera general, como una forma de alcanzar ciertos objetivos para el pais soportado en leyes,
normas, decretos y otras disposiciones que le permite a quienes ostentan el poder en Colombia, tomar
decisiones y ejercer poder; pero al mismo tiempo, establece mecanismos que facilitan a las universidades
publicas del pais, una labor encaminada a visibilizarlas mediante el fortalecimiento de una gestion del
conocimiento con calidad en el campo educativoy de lainvestigacion.

Estacategoriaaxial seexplicaatraves deladescripcion delas categorias abiertasreferidasa:

Educacion superior para el cambio social del pais, Sistema Universitario integral para transformar el
mundo, En la busqueda de una educacion superior con calidad, Contexto de la investigacion con el mundo
realy Universidad fuente de productividadintelectual.

A continuacion, se describen cada una de estas categorias abiertas, basado en la vision
aportada por los diferentes informantes en este estudio.

Educacion superior para el cambio social del pais

Desde puesta en aplicacion la Constitucion Politica de 1991 donde se establece la libertad de ensefianzay
sereconoce la educacion como un derecho, se hanotado un incremento hastante marcado en la cobertura
educativa; este criterio se encuentra refrendado en la carta magna a traves del Articulo 69 en uno de sus
apartes que dice “El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las
personas aptas a la educacion superior”; asi mismo, hajo este marco normativo, se instituyo la ley 30 de
1992 que organizael servicio publico de laEducacion Superior y el Acuerdo 0L de 1995, a traves del cual, s
adoptan las politicas generales de acreditacion, expedido por el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU; todo ellorepresenta elmarconormativo del SistemaNacional de Acreditacion.

El registro calificado que expide el Ministerio de Educacion Nacional, a las instituciones de educacion
superior legalmente reconocidas en Colombia, corresponde al requisito previo para la apertura de un
programa academico de educacion superior y se expide mediante acto administrativo motivado,
relacionado con el programa en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES. Lo
anteriormente mencionado es el soporte de donde se fundamenta toda la politica nacional para la
educacion superior y donde el Presidente de laRepUblica tiene la funcion de ejercer la suprema inspeccion
yvigilancia de la educacion superior, de acuerdo con la Constitucion Politica, y las Leyes 30 de 1992 y 1740
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de 2011, labor que ha sido delegada al Ministro de Educacion Nacional y que esta orientada, entre otros
aspectos, a proteger las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. De cara a los
cambios tecnologicos del presente siglo, se viene hablando de una posible reforma en el sistema
educativo donde el objetivo sea el analisis del aprendizaje escolar y en el caso de las universidades
propender por una educacion mas flexible, por lo que se busca fomentar politicas basadas en la
investigacion y el contexto colombiano, para mejorar la calidad de la educacion. De acuerdo a lo
manifestado por algunos informantes, estos cambios en la politica nacional estarian acordes con las
necesidades que existenactualmente en las universidadesregionales.

Sistema Universitario integral para transformar el mundo

A pesar de gozar de una autonomia, las universidades deben acatar ciertas normatividades del nivel
central que son las que regulan la dinamica del quehacer universitario en todo el pais y sus libertades
para realizar acciones con independencia son muy limitadas y el enfoque de lo que alli se establece en
gran parte no obedece a las necesidades en los territorios. Desde el gobierno nacional, se han venido
construyendo y aplicando los planes decenales de educacion que segun el documento EI Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016 — 2026, contempla “es una hoja de rutapara avanzar, precisamente, hacia un
sistema educativo de calidad que promueva el desarrollo economico y social del pais, y la construccion de
una sociedad cuyos cimientos sean la justicia, la equidad, el respeto y el reconocimiento de las
diferencias”. No obstante, en larealidad es poco funcional para aplicar en todas las regiones por igual, lo
quehace que losresultados seanmuy desiguales.

Normatividad en Educacion Superior: regula la dinamica de las universidades (JVB_DU)

Los cambios en los planes decenales de educacion o todas
esas politicas influyen en lainstitucion(ANR-A)

El marco legal que tiene que ver con la educacion superior ha
sido muy timido, realmente es muy timido (ORA_DA)

Hablando de marco legal, la organizacion del servicio publico de la educacion superior en Colombia esta
formalmente regulada a traves de la ley 30 de 1992, con la que se busca garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del sistema cumplan los mas altos requisitos de calidad y que acaten
totalmente sus propositos y objetivos planteados. En esta ley se establece la forma como el estado
puede garantizar el accesoal conocimiento, la ciencia, latecnologiayla cultura, lamisma que se enuncia
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en el marco estrategico para la gestion academica de la universidad en el estatuto docente. De alguna
manera, los docentes han venido familiarizandose con esta ley por cuanto toca todos los aspectos
relacionados con laacademia, asi lo han dejado ver algunosinformantes a traves de sus relatos.

Ley 30: Administracion de la academia como se debe desarrollar la
formacion y el conocimiento, desarrollo de programas academicos (JVB_DU)

Ley 30: Administracion de las 3 funciones sustantivas:
docencia, administracion y extension (NBA_DA)

Ley 30: establece como debe ser el desarrollo academico y la
Organizacion del sistema universitario (JVB_DU)

Aunque el planteamiento de la ley 30 de 1992 define directrices que hien pueden considerarse como un
buen estimulo para abrir espacios al fortalecimiento de la investigacion en las universidades y de paso el
camino para el desarrollo del conocimiento, parece que el talante de los logros en esa materia, no alcanza
para generar patentes de nuevas invenciones y los resultados obtenidos del trabajo investigativo de los
diferentes grupos, llegan hasta cierto limite de produccion con escaso reconocimiento en la comunidad
academica y social. Lo anterior es clave para la canalizacion de recursos, si se tiene en cuenta que la
confianza y credibilidad de las instituciones aumenta con resultados de alto impacto que logren obtener.
De esta manera se explica un poco, la haja produccion cientifica en mas del 8% de las instituciones del
pais, puesto que si no hay produccion no hay recursos y lo contrario, si no hay recursos dificilmente puede
darseinvestigacion de calidad, lo que influye negativamente sobre todo acentuado en lasregiones.

La normatividad legal en Colombia establece directrices y
enfoques para el desarrollo del conocimiento (JVB_DU)

Nuestras politicas no estan orientadas a fortalecer nuestras universidades para
que sean generadoras de conocimiento, de patentes e innovadoras (JPA_DU)

Marco legal colombiano es amplio y garantiza el desarrollo del conocimiento (JVB_DU)

Ley 30: Procesos de investigacion e innovacion (JVB_DU)
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No es posible hoy dia, definir politicas centradas Unicamente en lo regional o en lo nacional inclusive, sino
estan articuladas con la de otros paises a nivel global; esto hace que la competencia y calidad de las
investigaciones tienen que darse de manera alineada con toda una agenda internacional trazada en
conjunto entre los organismos multilaterales deinvestigacion, si se pretende como debe ser, lageneracion
e intercambio de conocimientos, impulso a las politicas de inclusion y desarrollo de la clase social menos
favoreciday obtencion de apoyosy cofinanciacion para los proyectos deinversion entre otros.

Las politicas de gobierno estan articuladas con organismos internacionales y
multilaterales buscando una alineacion con toda la agenda internacional (ANR-A)

Competir globalmente con otras universidades es dificil, el gobierno
se abstiene de invertir para hacerlas competitivas (JPA_DU)

Uno de losinconvenientes mas notorios en las universidades es el desconocimiento por parte de los
docentesy directivos academicos para participar en los distintos programas que ofrece el gobierno
mediante las convocatorias nacionales y de este modo poder acceder a recursos del estado para
fortalecer procesos de investigacion y de innovacion en tecnologia en las instituciones. No
obstante, algunas de esas convocatorias, relacionan condiciones de participacion bastante dificiles
de cumplir por universidades de provincia o regionales, en ese caso, solo aquellas ubicadas en las
grandes ciudades, con buena infraestructura tecnologica y fortaleza en investigacion, son las que
generalmente terminan ganando y beneficiandose con esos recursos. Esta es otra de lasrazones por
las que muchos prefierenhacer caso omiso a esas ofertas del gobierno.

En las instituciones universitarias de las regiones no tiene
claros los mecanismos para apropiarse de los APPS (0TD_DU)

Existe la necesidad de articular la politica nacional
con los departamentos y los municipios (0TD_DU)

El marco legal educativo en Colombia esta hecho
para favorecer las universidades de elite (JPA_DU)

Las universidades estatales no cuentan con los
recursos suficientes para adquirir tecnologia (CAD_PU)

En Colombia la politica educativa no impulsa las universidades
desde las regiones que intentan producir cambios y un verdadero
desarrollo social a traves de la educacion (JPA_DU)
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Hay quienes son defensores de laley 30 porque de alguna manera se hanbeneficiado de ella, aunque
se encuentren ubicados en universidades regionales, pero como en todo, son casos excepcionales;
sin embargo, no se puede desconocer que, en este proposito, el nivel directivo tiene mucha
responsabilidad a cerca de la gestion que hay que adelantar para el cumplimiento de los objetivos,
asunto que en la mayoria de las veces parecen relajados frente a estas necesidades institucionales
que aunque son una fuente de valiosa de indicadores de gestion, representan poco para sus
intereses personales. Lo cierto es que la ley 30 si es exigente y obliga a las universidades a generar
rentabilidad para cubrir muchas de sus necesidades que antes eran cubiertas por el estado.

Ley 30: lainstitucion debe apropiarse de la dinamica, que tiene
que ver con la innovacion, conocimiento intelectual, etc (JVB_DU)

Normativas que establece requerimientos, protocolos, exigencias que
ayudan al desarrollo justamente academico y cientifico de nuestro pais (JVB_DU)

Ley 30: promueve la expedicion de normas y decretos de acuerdo a
las necesidades de procesos educativos, desarrollo investigativo y
produccion de conocimiento en Colombia (JVB_DU)

Pudieraafirmarse que antes de la existencia de lainternet, las normas, decretos, estatutosy todo lo
que giraraen torno ala actividad universitaria, podia definirse pensando maximo en unainteraccion
nacionalyelperfil de los futuros profesionales se planteaba sobre lahase de las necesidades locales,
regionales o a nivel pais. En ese sentido, nuestra mirada al orbe internacional, interesaba poco, sin
embargo, la red internet lo cambio todo y hoy las universidades se ven obligadas a repensar
completamente su estrategia educativay en ese sentido hacer ajustes a sumarco normativo, de tal
manera, que su estructura funcional y sus procesos se adapten a estandares educativos
internacionales y pueda articular con otras universidades a nivel mundial, elemento fundamental
paravisibilizar lainstitucion e interactuar con diferentes comunidades cientificas.

Las normas, enfoques, lineamientos y directrices permiten la visibilidad
de la educacion superior en el contexto Nacional e Internacional (JVB_DU).

Articular a comunidades cientificas empresarios y politicas
publicas nacionales y de otras fronteras (ORA_DA)

La educacion superior tiene una estandarizacion de procesos a nivel global (JVB_DU)
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En Colombia la educacion superior enfrenta desafios dificiles de resolver (ORA_DA)

Lo importante son las politicas que el gobierno ha venido implementando (OTD_DU)

Como parte de la estructura organizativa, el Ministerio de Educacion Nacional dispone del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA) que comprende un conjunto de politicas, estrategias, procesos y
organismos que le dan su respectivo contexto, con el fin de garantizar a la sociedad, que las
instituciones de educacion superior que integran el sistema, cumplen con los mas altos requisitos de
calidad. Como parte de su marco estrategico, se cred el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el
cual brinda apoyo a los procesos e Instituciones en materia de Acreditacion en Alta Calidad. En este
sentido, los informantes conocen de cierta manera el papel que juegan estos organismos creados a
partirde laley30 de1992, establecida comonormaque rige la Educacion Superior en Colombia.

(NA: Regula con normas y leyes condiciones para la acreditacion
y el cumplimiento del desarrollo del conocimiento (JVB_DU)

Ley 30: acreditacion a traves del CNA (JVB_DU)

En la busqueda de una educacion superior con calidad

Con la estrategia parainiciar el camino hacia la acreditacion de programas y lograr un impacto en la
comunidad a traves de la acreditacion institucional, las UNIVERSIDADES han optado por hacer
renovacion de registros calificados de sus programas de Educacion Superior, reconociendo la
necesidad derealizar mejoramientos continuos de sus contenidos y de estrategias pedagogicas para
su desarrollo, de tal modo que le permita a la institucion situarse a la altura de las mejores
universidades; para el MEN se constituye en una forma de garantizar a la sociedad que estas
instituciones cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y
objetivos. En ocasiones, los responsables de llevar a cabo todo este proceso ante el Ministerio
incluido personal docente, considera un sometimiento exagerado en sus requisitos, sin embargo,
reconocenenparte, laimportancia de laacreditacion.

Las universidades estan sometidas a procesos de
registros calificados y acreditacion (JVB_DU)

Registros calificados: es un medio por el cual el estado
reconoce la validez de un programa (JVB_DU)
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Hoy dia se les presta mas atencion a los registros en especial a los academicos (JVB_DU)

Le corresponde al Ministerio de Educacion establecer los parametros de autoevaluacion, verificacion,
evaluacion de las condiciones de calidad de los programas para obtener, modificar y renovar el Registro
Calificado. La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) como organismo de naturaleza academica, depende
del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) quien tambien hace parte dentro de la estructura del
Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) del MEN. Es el CNA el organo encargado de promover y ejecutar la
politica de acreditacion adoptada por el CESU y de coordinar los respectivos procesos. Una reciente
resolucion define los aspectos que permiten evidenciar el cumplimiento esas condiciones de calidad de los
Programas de Educacion Superiorbasado en estandaresinternacionales.

(NA: establece condiciones para la acreditacion ()VB_DU)

Inclusive el mismo lenguaje nos lo hacen cambiar(ANR-A)

Del lado de las instituciones, en aquellas de tipo regional, la comunidad universitaria siente que, las
exigencias segun elmodelo diseiado, no esta en contexto con larealidad que allise vive, de ahi que lo que
perciben esunsometimientoaunasnormas complejas; esto dificultacumplir con las condicionesidoneas
para obtener el reconocimiento que avala suacreditacion, pues los criterios de medicion son los mismos
para todas las universidades, sin embargo, las competencias no son equiparables entre unas y otras. No
obstante, de parte del equipo asignado para llevar a cabo la tarea de sustentacion y busqueda de ese
reconocimiento, intenta sustentar de lamejor manera, enprocura de lograr el objetivo de la acreditacion.

EI AA pero si esta en un proceso de acreditacion institucional se
somete a los lineamientos que le define el C(NA'y el MEN (ANR-A)

Yo lo he vivido, cuando salio la nueva norma para registros calificados
enseguida la universidad salio a cambiar y a acomodarse (ANR-A)

Queda solamente una parte a disposicion o en libertad de la universidad (ANR-A)
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Contexto de la investigacion con el mundo real

Independiente de la situacion desigual de las universidades, hay que reconocer que las exigencias que
ampara el marco legal establecido para acreditar lasinstitucionesy sus programas, lo que se percibe de
algunamanera es que, sifavorece el camino haciala generacion del conocimiento, pues enmedio de las
dificultades, saben que no hay otra alternativa para lograr reconocimiento y aunque los esfuerzos sean
grandes en el caso de las universidades regionales, se convierte en el camino mas expedito para
acceder a recursos presupuestales, en el caso de las universidades oficiales. Desde luego que contar
con: unainfraestructura tecnologica apropiada para desarrollar todo su proceso de formacion, revistas
cientificas de divulgacion nacional e internacional, partidas presupuestales destinadas a fortalecer la
investigacion, un buen equipo de investigadores y una vasta produccion de conocimiento, es
estupendo para una universidad ysi que favorece para un proceso de acreditaciony ese es el suefio para
una comunidad educativade orden superior; el reto es como llegar aestenivel.

El estado ha disenado de alguna manera todo el marco legal
para promover la generacion de conocimiento (NBA_DA)

El gobierno ha venido generando politicas para GTA de los
activos intelectuales en las universidades (0TD_DU)

Las UNIVERSIDADES son las primeras en ser llamadas para el desarrollo
investigativo de acuerdo a estandares internacionales (JVB_DU)

La actuacion politica de los gobernantes genera
desmotivacion hacia la investigacion (ORA_DA)

Uno de los argumentos mas escuchados de parte de la poblacion universitaria es el divorcio existente
entre la academia y el sector empresarial, siendo esta una de las razones que impide el avance del
conocimientoy laposible causapor laque el gobierno destina un bajisimo porcentaje del PIB (Producto
Interior Bruto) al fomento de la investigacion cientifica. Por ejemplo, segun la Revista Portafolio de
mayo 0L de 2020 la inversion en investigacion en Colombia habia tenido un ligero incremento, sin
embargo, para los afios posteriores su cifra descendio 10 veces menor a los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (0CDE) y 7 veces menos con respecto al resto de paises,
siendo uno de losmasbajos del mundoincluso de lamisma Sudameérica.

180



Teniendo en cuenta que el futuro de la humanidad habra de sobresalir por laacumulacion de conocimientos
y las ensefianzas cientificas, el teson de su gente sera en ultimas quienes lograran vencer las barreras de la
indiferencia de los goberantes en esaimportante linea de desarrollo del pais. Einstein afirmaba que “todos
los imperios del futuro van a ser imperios del conocimiento, y solamente seran exitosos los pueblos que
entiendan como generar conocimientos y como protegerlos”. Aunque la ley 30 y todos sus organismos que
promueven el tema de lainvestigacion en Colombia como en el caso de Colciencias (Minciencias) presentan
todo un panorama hien confeccionado, no esta en consonancia con los recursos requeridos para que se
produzca unaverdaderarevolucion eninnovaciony desarrollo enla produccion de conocimiento.

Colombia no ha mostrado interes en emitir politicas que guie la
investigacion a nivel nacional a pesar del contexto legal existente (ORA-DA)

Mientras se maneje la politica centralizada, no se pueden obtener
resultados que provoquen un verdadero cambio. (JPA_DU)

Colciencias: protocolos y condiciones para ser cumplidas por las universidades (JVB_DU)

Ley 30: norma el desarrollo de la investigacion, servicios academicos()VB_DU)

Ley 30: Apunta al ejercicio de la investigacion, de lainnovacion de la produccion
del conocimiento Desarrollo de capital intelectual en las universidades (JVB_DU)

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion dentro de sus funciones le corresponde formular y articular
la politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion del pais, para la generacion de conocimiento, la
innovacion, laapropiacion social y lacompetitividad. Como uno de sus propositos, este Ministerio contempla
en la primera parte de su mision “potenciar las capacidades regionales y sectoriales de investigacion e
innovacion para la consolidacion de la sociedad del conocimiento”. Teniendo en cuenta que las
universidades estan llamadas ante todo a generar procesos dinamicos de aprendizaje social, orientando la
formacionalasolucion de sus propios problemas, su segunda parte de la mision esta enfocadaa “promoverel
bienestar social, el desarrollo economico, productivo, sostenible y cultural del territorio y de sus
pobladores”. Se observa claramente, que la politica de MINCIENCIA (antes Colciencias) tal como se estipula,
estadirigidaaproducir transformaciones dentro del marco de una sociedad basada en el conocimiento.
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Las politicas publicas influyen en el desarrollo tecnologico del pais (NBA_DA)
Colciencias regulador CT+I (JVB_DU)

Colciencias era la brujula en terminos de investigacion (ORA_DA)

Colciencias: establece parametros para reconocer los esfuerzos de
las universidades en la produccion del conocimiento ()VB_DU)

El antiguo Colciencias se convirtio en Minciencias sin embargo
no se percibe fortalecimiento de la investigacion (ORA_DA)

EIMINTICha creado programas como el APPS.CO y sus subprogramas para
hacer transferencia metodologica a las instituciones universitarias (0TD_DU)

En Colombia, la conviccion de algunos dirigentes es la preparacion de la juventud pensando siempre
en laformacion académica formativa, poco 0 nada en la formacion investigativa y el presupuesto a
nivel nacional se planea en sumayor proporcion con base en lo primero, restando importancia a la
inversion en el campo de la investigacion y a posibilidad de gestarla a traves de las universidades.
De acuerdo alalll Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES, 2018), se realizo un proceso
deestudio yreflexion sobre la educacion superior de Latinoaméricay del Caribe, en el que se definio
como uno de los objetivos “generar espacios de investigacion e innovacion para el desarrollo
humano, la convivencia democratica y la ciudadania, sobre principios de tolerancia, solidaridad y
compromiso social”. Sin embargo, algunos estudios publicados manifiestan lo exiguo de los
recursos destinados por estos paises para educacion superior, quedando en desventaja
competitivaestasuniversidadesfrentealas de otras latitudes.

Independiente de todo estoy siendo consecuente con la politica de estado, ensenar o que se sabe,
exige del docente cierto dominio hacia lo investigativo, partiendo del hecho que, a traves del
ejercicio pedagogico se esta brindando la fundamentacion teorica y practica para innovar e
investigar en cualquier area del saber cientifico. Aunque algunos informantes manifiestan
pesimismo frente al tema investigativo, posiblemente con unas buenas politicas institucionales y
unabuenaorientacion, se logran buenosresultados y dado que la distribucion de recursos por parte
delgobiermo estasupeditadaaindicadores de desempeiio, esta seriaunaforma de alcanzarlos.
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El presupuesto asignado a las universidades favorece a la
formacion formativa y no ala investigativa (ORA_DA)

El aporte del estado para la educacion, generacion de conocimiento y la investigacion
es pobre con respecto a los demas paises latinoamericanos (ORA_DA)

Colombia es un pais con diversidad de climas, variedad de suelos, rico en fuentes hidrograficas y
minerales de explotacion, nacion pluricultural entre muchos otros atributos que lo caracterizan; sin
embargo, se tiene un sistema educativo unificado en normatividad poco flexible a la hora de
explotar todaestariquezanacional, puesante este panorama, se supondria que tambien el sistema
educativo deberia tener enfoques diversosy por lo tanto sunormatividad deberia estar orientadaa
explotar al maximo estas particularidades y a satisfacer la orientacion vocacional de las
comunidades en susregiones; sin embargo, como se hamencionado, se tiene un marco legal que ha
sido elaborado desde el nivel central y no construido desde las regiones como deberia ser. Asi
mismo, el sistema de becas de estudio organizadas por Colciencas (MINCIENCIAS) deberia tener un
enfoque mas orientado al desarrollo de proyectos que resuelvan problemas de las regiones y desde
luego que sus ejecutoresseanenlo posible, profesionales nativosy radicados alli mismo.

Propuesta: el marco legal deberia surgir desde las regiones producto
de un consenso de las necesidades de su misma gente. (JPA_DU)

Para aplicar a las becas de Colciencias se debia presentar
proyectos pertinentes a las regiones (0TD_DU)

Colciencias busca el desarrollo de las regiones a traves de las becas (0TD_DU)

Hay que evitar los mecanismos antiguos de monopolio
de lainformacion en el mercado (NBA_DA)

Universidad: fuente de productividad intelectual

Ya se mencionaba que Colombia invierte menos del L% de su PIB en cienciay tecnologia, lo que significa
que es muy dificil competir con paises como Dinamarca, Noruega o Japon con altos presupuestos
destinados a fortalecer un sistema educativo incluyente y de calidad, con una orientacion enfocada
hacia una sociedad basada en el conocimiento. No hay duda que si el gobierno nacional a traves de los
diferentes ministerios miraun poco mas alas universidades apoyandolas conrecursos, orientados a
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garantizar que los desarrollos cientificos, tecnologicos e innovadores que se generen en suinterior,
se articulen de manera favorable con el sector productivo y dinamice el emprendimiento, y la
competitividad de los territorios, se lograria potenciar firmemente las capacidades regionales y
sectoriales de investigacion e innovacion, naturalmente se daria un gran impulso al desarrollo
economico, social y cultural de sus poblacion. Es claro que la produccion cientifica se alcanza en
mayor parte en las universidades a traves de las maestrias y doctorados y hoy dia estas
instituciones vienen haciendo la oferta de estos programas en cantidad limitada, por la poca
capacidad economica pararealizarlos dado su alto costo que estos representan para lainstitucion,
sinembargo, es en estadireccion por donde se logragenerar nuevo conocimiento.

El pais requiere con urgencia invertir en sus ciudadano, educadores
y doctores para generar conocimiento e investigacion. (ORA_DA)

El ministerio de ciencia, tecnologia e Innovacion pone a las universidades como
actor en la generacion de conocimiento a traves de la investigacion (NBA_DA)

El proyecto de las regiones debia responder a los puntos focales
de atencion propuestos por Colciencias (0TD_DU)

Politica institucional

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° 39 Politica institucional
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Interpretacion de la imagen

Dado que los items de este objetivo se enfocan en la gestion
administrativa y el talento humano, se emplea el concepto

grafico de una mesa de trabajo con personas que en su atuendo
referencian el trabajo administrativo

Debido a que, en una entidad educativa, las diversas areas de trabajo se centran en la creacion de
politicas internas que requieren de una colaboracion mutua entre los departamentos. La universidad
desde su existencia ha estado caracterizada por su particular predominio por la educacion y la
investigacion. Sin embargo, en la medida en que la sociedad ha ido evolucionando, asi tambien las
instituciones van cambiando, ajustandose alos desarrollos sociales y de estamanera puedanresponder
alas exigencias de su entorno exterior. Sin embargo, estos acomodos no son posibles sin una condicion
que les permita tomar decisiones autonomas, encaminadas a impulsar programas particulares para el
bien de las comunidades sociales. De ahi que, para no entrar en contravia con las politicas de estado, se
busca avanzar siguiendo lineamientos nacionales en un esfuerzo unificado universidad estado,
manteniendo una confianza y un alto nivel de cooperacion para que se pueda desde la universidad
aportaral progresonacional a traves del desarrollo de lainvestigacion.

Para ejercer tal autonomia y generar una cultura universitaria que le de identidad institucional propia,
la universidad internamente debe establecer unas politicas, de tal modo que pueda desarrollar y al
mismo tiempo controlar todas sus acciones que le permitan cumplir su mision, promulgando ser
generadoras de cambio en sus regiones; por eso deben ser entes dinamicos, donde sus funciones se
puedan modificar de acuerdo con las demandas. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se ha venido
tratando de imprimir a estas instituciones, algunos informantes manifiestan la urgente necesidad que
requiere la universidad de realizar unareforma, total y profunda, donde haya un mayor compromiso del
estado enmateria economica, sise quiere obtener los verdaderos beneficios paralo que fueron creadas.
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Cultura universitaria:
tradiciones de la vida escolar

Creer que la cultura se impone o se adquiere de un momento a otro, es pensar erradamente;
aunque esta se puede construir de diversas formas, se va adquiriendo con el paso del tiempo
y constituye un campo del conocimiento que involucra todos los saberes y convive por un
tiempono definido, enunentornosocial.

En el caso de las universidades, esa cultura
que se va moldeando involuntariamente,
termina aportando una identidad que
necesariamente influye en la construccion L
de las politicas institucionales y de hecho se ‘o "~ ye
han de reflejar a través de las memorias 0 ¢
documentalesde laorganizacion.

El grado de caracterizacion y paralelismo entre
|a convivencia social de la comunidad universitaria
y su epitome documental debe ser tal, que su lectura
conecta rapidamente al neofito visitante y le proporciona

elementos para comprender el sistema de connivencia de su poblacion en el ambito socio-educativo

En la medida en que las instituciones van delineando su propio contorno y definiendo su identidad en
todoslossentidos, creando el ambiente universitario que instituye comportamientos, reglas, apropiacion
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por parte de docentes, estudiantes y administrativos de su mision, vision, plan estrategico, PEl y demas
elementos que le dan forma a la estructura organizativa de la institucion, asi mismo, la comunidad
academica a traves de su actividad universitaria, va asimilando e incorporando voluntaria o
involuntariamente lo que se conoce como comportamiento organizacional; esta forma de proximidad
genera tanta empatia con la institucion que la convierte para si, en un lugar de admiracion, amor y
respeto, cualquieraseasurol: estudiante, egresado, docente o miembro del cuerpo administrativo.

El docente debe comprender y aplicar los elementos de la cultura institucional (ANR-A)

En el AA cuando el docente entra se le da formacion en la cultura universitaria(ANR-A)
La institucion expresa su vision desde los estudiantes y desde los graduados (ANR-A)

El docente debe apropiarse de: la mision, vision, PEI, plan estratégico (ANR-A)

Unasunto de muchaimportanciay que aun no se encuentra solidamente establecido como fundamental
enlasinstituciones de educacion superior, tiene que ver con laforma como se concibe y se trata lagestion
del conocimiento, asi lo dejan entrever algunos informantes, quienes consideran la importancia del
papel que estas cumplen como generadoras y propiciadoras de creacion de conocimiento a traves de sus
docentes e investigadores con el apoyo de la gestion que en este sentido deben realizar los directivos
academicos en cabeza de la rectoria. De manera natural, la universidad es de por si una organizacion
motora del conocimiento, con una dinamica cambiante de acuerdo a las realidades que suscita el mundo
globalizado y donde estas instituciones requieren transformaciones permanentes que propicien la
participacionactivaconsona con esarealidad mundial.

El afianzamiento de las universidades se debe a los cambios paradigmaticos impulsados por toda la
comunidad académica que ha entendido y ha sabido compenetrarse con el momento actual, conviviendo
activamente en una cultura organizacional inmersa en la sociedad del conocimiento, donde el objetivo
esta en potenciar los activos intangibles representados a traves de la gestion del conocimiento y el
capital intelectual existente, dos aspectos claves para la economia del conocimiento que es la que
proporciona hoy dia, ventaja competitiva sostenible. Es razonable pensar, que las universidades tienen
que convertirse necesariamente en agentes de desarrollo, de producciony transmision de conocimientos
y desde esta perspectiva, redefinir los aspectos misionales de la institucion, fortaleciendo en primera
medidalaactividad cientificacomo fuente segura de conocimiento.
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La gestion del conocimiento en muy pocas universidades lo tienen en la mision (ANR_A)

Las universidades, los centros de investigacion y las instituciones
educativas no tienen la mision investigativa como tal.(ALS_PU)

Unavez obtenida suidentidad que caracteriza lainstitucion, o que adquiere su sello transformador como
lo califican los informantes, es necesario propagar ese buen nombre a través de acciones que permita
llegar masivamente a las personas y poner en conocimiento de lo que alli se esta forjando; este tipo de
gestiones orgullece a todo el personal que hace parte de este recinto del saber incluida la poblacion de
egresados; este buenambiente se traduce enmayor pertinenciainstitucional y genera confianzaante los
diferentes organismos de cooperacion nacional e internacional. Otra de las razones por la que se requiere
hacer amplia difusion desde la universidad, es por el uso social que debe darsele al conocimiento,
acompanado de un enfoque epistemologico que sea compatible con las nuevas practicas donde se
reconozcalainvestigaciony lasinnovaciones aplicadas alasolucion de problemas sociales en general.

Enla AA se esta trabajando en el sello transformador AA con 10 nodos (ANR-A)

EnlaAAtodo lo que salga chevere se escribe una nota periodistica y se buscan
entrevistas, rueda de medios porque sabemos que es necesario que la gente sepa(ANR-A)

El sello transformador busca transformar a las personas, lo que hacemos, crear
el humanismo digital, las comunicaciones asertivas, la escucha activa(ANR-A).

La facultad de educacion debe distinguirse por su humanismo
y creemos que el bienestar esta primero (ANR_A)

Retos de la gerencia académica

Las directivas academicas de las instituciones de educacion superior en cabeza de la rectoria, son
conscientes que, ante unas politicas ya definidas por el gobierno nacional, no queda otra alternativa que
acatarlas en su integridad, de lo contrario su permanencia en el sistema educativo se vera seriamente
comprometida y desde luego, esto es para nada atractivo si se tiene en cuenta que lo que busca todo
cuerpodirectivo es creceryavanzar comoinstitucion y como ente generador de conocimiento.

De alguna manera, las exigencias que se trazan desde el nivel central para todas las universidades,
supone un esfuerzo que deben cumplir lasinstituciones de las que se argumenta, correspondenal
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mejoramiento de la calidad educativa. No obstante, en medio de todo este entramado, existen
aspectos que permiten cierta flexibilidad para el manejo autonomo de acciones para el
fortalecimiento propio de laacademiaypara cooperacion con otrasinstituciones.

El AA se alinea con las politicas del gobierno, incluso
desde la misma presidencia se marcan lineas (ORA_PA)

La normativa de lafacultad le permite hacer convenios con
instituciones educativas en el area rural e indigena donde hay
un profesor o el mismo rector que coordine la practica (JVB_DU)

Son frecuentes las situaciones de inconformismo de parte de los usuarios por hechos presentados por
motivos de tramites engorrosos, que en la practica, empaian los procesos academicos y afectan las
buenas gestiones administrativas por parte de las directivas institucionales en las universidades, ante
todo las de tipo estatal. Dado la alta tasa de quejas en tal sentido, el gobierno nacional expidio la Ley
962 de 2005- Leyantitramites, conelfin de proveer de herramientas operacionales agilesa lapoblacion
alahora de realizar procesos administrativos ante cualquier dependencia del estado. No obstante, las
incomodidades en tal sentido aun persisten, dado que las personas al frente de estos cargos aun
continianimponiendo sus propios criterios sin que medie autoridad alguna que losalinee.

Los estudiantes no estan satisfechos con los procesos academico (0TD_DU)

Las deficiencias en los procesos académico administrativos
le restan calidad a lo que venimos haciendo (0TD_DU)

Dentro de las condiciones establecidas para evaluar la calidad de un programa, se encuentra el tema de
egresados, pues son ellos el producto quienesrepresentan laimagen de lainstitucion y su desempefio en
el mundo laboral, permite mostrar lo fuerte o lo debil en materia academica y cientifica. Basado en las
experiencias de desempefio, los egresados son un buen referente para efectuar los ajustes curriculares
que requieran los diferentes programas para que estos permanezcan vigentes en el tiempo, de tal modo
que las competencias de formacion se encuentren a tono con las tendencias del mercado laboral. De ahi
que seatanimportante para unainstitucion mantener documentada lainformacion de sus egresados.

Saber donde estan sus egresados se convierte en un valor agregado (ANR-A)

En nuestros egresados llevan muchas ideas, muchas
ganas y energia para transformar su realidad (ALS_UP)
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Gestion Administrativa, el medio
para forjar la dinamica universitaria

Ya mencionaba lo gravoso que representa para una institucion el tipo de personas que violan por
voluntad propia las normas que regulan los procesos administrativos y que de una u otra forma
soportan la academia. Esta actitud contraria a las politicas estatales aprobadas en afios recientes,
desdibujan la imagen de cualquier administracion por eficiente que sea, dado que este tipo
comportamientos se desmarcan de los preceptos establecidos a nivel nacional. En el pUblico, esta
situacion genera malestar y en ocasiones violencia, que conlleva a movilizar a otros usuarios a
manifestar en masa el inconformismo y por supuesto atraso en los procesos. Otro hecho que afecta
la gestion administrativa se debe en parte al uso de influencias que algunos usuarios utilizan para
aceleraresos procesos, saltando los conductos regulares de norma.

Hay personas maiiosas que quieren imponer sus
propios criterios en el manejo de las cosas. (JPA_DU)

Siempre respetando los conductos regulares para resolver(ANR-A)

Los avances en las tecnologias no se detienen y la capacidad que estas tienen de modificar mucho de los
procesos operativos y administrativos en las empresas producto de la implementacion de las
innovaciones que generan, son elementos de peso para incidir en la necesidad de estar renovando
periodicamente esas normatividades que en poco tiempo se tornan obsoletas en una organizacion. En
este caso, aunque los operadores sean conscientes de ese apice en el camino tramitologico, suapegoala
norma le impide eludir esos pasos dentro del proceso. Otro aspectoigualmente importante tiene que ver
con la actualizacion del personal en la apropiacion de las nuevas herramientas de gestion una vez
implementadasy charlas periodicas sobre labuena atenciona los usuarios y la eficiencia ensu labor.

Los estudiantes no estan satisfechos con los procesos administrativos (0TD_DU)

Hay peticiones que no pueden ser resueltas por limitaciones del
cargo de quien las atiende o por no ser prioritaria. (JPA_DU)

Quiza la actual sociedad se haya compenetrado tanto con las tecnologias del momento que ve como
estashan llegado para facilitar y agilizar todas las tareas que realizan cotidianamente los seres humanos
yque parecieraresolverlo todo sin el mayor esfuerzo.
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De ahi que adelantar tramites de la misma manera como se implantaron hace un tiempo, provoca
desconcierto por la lentitud con que parecieran ejecutarse hoy dia. Probablemente, el personal de
mandos medios pueda plantear soluciones que permita mediante herramientas apropiadas y la
eliminacion, modificacion o reorganizacion de tramite de procesos, hacer mas eficientes los procesos
inherentes a la organizacion. Sin embargo, implementar tareas de infraestructura que requieran
inversiones economicas sobre todo en las tecnologicas, son gestiones y decisiones que competen a las
directivas de la organizacion y para ello se debe contar con personas que posean una vision amplia de lo
quesignificaimplementarnuevos modelos de gestion organizacional.

Dificilmente una institucion de educacion superior podra competir con otras, si su infraestructura
tecnologica y sus procesos son tediosos y anticuados, de seguro que la posicion en el ranking de
universidades no seran los mejores, los niveles de indicadores se veran afectados y por supuesto todo
esto repercute en la imagen corporativa de la institucion. Los tiempos actuales exigen gerentes
educativos con formacion en nuevos modelos basados en gestion del conocimiento, capaces de hacer
frentealos distintosretos que trae consigo las sociedades del presente siglo.

Algunos procesos hacen que parezca que la gestion
y los tramites sean lentos y tediosos (JPA_DU)

Las directivas no tienen la vision para crear mas infraestructura tecnologica CAD(PU)

Estar atenta al ranking permite que la universidad conozca
posicion con respecto a otras instituciones(ANR-A)

Hay que considerar que las personas encargadas de tomar
decisiones tienen interese totalmente diferentes ALS(DU)

Las universidades que siguen empefiadas en mantener su tradicion en la mayoria de los aspectos
institucionales, rehuyena aceptar que el mundo camhio y que la transformacion esinevitahle y necesaria
ypor lo tantono muestraninterés alguno en aplicar las nuevas politicas que emanan del ente rector de la
academia a nivel nacional como es el Ministerio de Educacion Nacional. Esto da base para negar la
existencia de esas politicas por parte de docentes y algunos desorientados directivos. En el caso de
conservacion de lamemoria, en otrora parecia nada importante resguardar la informacion institucional
producida, sin embargo, hoy reconocemos la importancia en mantenerla, no obstante, la falta de
inversiones en tecnologias apropiadas aun se sigue sin definir claramente el resguardo de este material
historico. Administrativamente tambiéen se deben contemplar cambios organizativos en algunas
dependencias para el manejo adecuado de lainformacion.

191



No existe una politica de conservacion de la memoria (ANR-A)

Las facultades deberian tener una division de tipo academica que
conserven la informacion o memoria de algunos procesos JVB(DU)

En las facultades no se tiene una division para la conservacion de la informacion JVB(DU)

Gestores de la actividad universitaria

En varios de los relatos concedidos por los informantes, se evidencia en parte, el desconocimiento que
estos tienen de las dependencias que conforman el sistema fisico y organizacional de la institucion, asi
como, de la mayoria de sus procesos y normas que la rigen. Probablemente, esta situacion tiene su
fundamento, en la escasa 0 nula orientacion que reciben los docentes o funcionarios administrativos en
el momento de su vinculacion a la institucion de parte de las personas encargadas de realizar estas
actividades de induccion. Complementariamente al hecho anterior, se suma el modelo de vinculacion de
personal, que como en el caso de algunas universidades se da por periodos muy cortos de tiempo y sin
garantiaalguna de continuidad, provocando desmotivacion y faltadeinteres por lainstitucion.

Es necesario que el docente sepa como funciona la universidad,
con que herramientas cuenta y el saber que quiere(ANR-A)

Propone modificar el esquema de vinculacion docente
para que muchas cosas se den. (JPA_DU)

Las universidades deberian replantear la forma de
como vincular y mantener el personal (NBA_DA)

El sistema de vinculacion o contratacion del docente no le exige ni contempla
provocar transformacion en los aspectos sustantivos de la universidad (JPA_DU)

Un proposito muy identificado y valido de parte de los docentes en las universidades, corresponde a
laaspiracion de ascender en categoria y consecutivamente en nivel salarial; sin embargo, para aspirar
a este derecho, se requiere un esfuerzo en estudio y trabajo de parte del docente interesado, dado
que cada cambio de categoria lleva consigo unas exigencias en tiempo de servicio, capacitacion,
produccioninvestigativa o en temasrelacionados con transferencia e innovacion tecnologica.
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Como politica de incentivo docente, se convierte en una importante estrategia para la institucion,
dado que es una forma de capitalizar productos que generan indicadores y dan visibilidad
institucional. Al docente le permite, ademas, crecimiento intelectual y reconocimiento ante las
comunidades academicas nacionales einternacionales.

Segundo factor: formacion docente permanente(ANR-A)

Subir de categoria permite que yo produzca y no ser el docente que da la clase y se va (ANR-A)

Los criterios para la categorizacion hacer investigacion, generar articulos,
ponencias, proyectos de investigacion, transferencia, innovacion ANR(PA)

Las universidades deben tener claras las politicas de categorizacion docente ANR(PA)

La formacion de los docentes debe permitir apropiar el conocimiento de
|ainstitucion porque a uno le toca actuar de acuerdo a ello (ANR-PA)

Sinduda, unade las formas de mantener unaalta produccionintelectual en las universidades es otorgando
incentivos al personal que genera conocimiento y lo divulga a traves de los distintos medios para hacerlo
potencialmente util a la sociedad, pues solo por amor al arte, dificilimente una persona con necesidades
familiares y personales estaria en condiciones de asumir una tarea de desarrollar investigacion. Estoindica
que el desarrollo de la ciencia viene acompaiiado de inversion en recursos economicos que la institucion
debe gestionar para proveer al equipo investigador a traves de incentivos, entendiendo que son ellos
quienes potencian los activos intangibles y el capital intelectual en la institucion, aspecto clave para
proveer ventaja competitiva sostenible en una economia basada en el conocimiento. Estos incentivos
debensocializarse paramotivar aln maselinteres por el areainvestigativa.

Tercer factor: las oportunidades para crecer en lainstitucion(ANR-A)

Los docentes deben conocer los incentivos para la categorizacion(ANR-A)

Las universidades deben crear un sistema de estimulos para mantener el
personal docente que produce y que esta en permanente renovacion de
su conocimiento que produce. (NBA_DA)

Motivar al personal docente vinculado en unainstitucion para que forme o haga parte de grupos y al mismo
tiempo anime a sus compaieros a trabajar en pos de fortalecer la institucion mediante la produccion de
conocimiento a traves de la investigacion, es todo un reto para la administracion, dado que, en gran
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medida, se debe analizar qué elementos son los que motiva intrinsecamente a las personas, y asi,
poder identificar si corresponde a uno de los posibles factores que inhiben la investigacion cientifica
en la universidad. El area de Recursos Humanos se convierte para la institucion en una dependencia
clave para llevar a caho este tipo de estudio que permita seleccionar el personalindicado para estas
accionesespecificas de caracter misional.

En la medida que el docente cumpla con esos criterios le
permite crecer dentro de la universidad (ANR_PA)

El area de recursos humanos debe ser de mucha atencion para
saber seleccionar y asesorar a los directivos de como mantener
una buena motivacion del personal docente vinculado (NBA_DA)

Todo lo que facilite o abra puertas a la gestion del conocimiento, sera un elemento que favorece el factor
productivo de las sociedades actuales, para nadie es desconocido que el conocimiento se ha convertido
hoy dia en el elemento principal y a la vez indispensable de toda organizacion y como tal, es un elemento
diferenciadorimportante enla cultura social y para la supervivencia del hombre mismo. Lo anterior avivaa
las universidades a crear mecanismos que faciliten el camino a la produccion intelectual a traves de la
generacion de conocimiento. Esto significa que toda la informacion documentada en procura de fortalecer
el capitalintelectual de la universidad, es alavez capital intelectual. Asimismo lo sera, unabuena politica
quepermita laretencion de personal conunaltonivel de produccionintelectual y cientifica.

Las normativas, protocolos, exigencias, requerimientos
se convierten en capital intelectual (JVB_DU)

Tampoco se cuenta con politicas para conservar el personal docente
con un alto perfil intelectual que genere conocimodelo de miento,
que innove y dinamice su actuar pedagogico (JPA_DU)

No se puede desconocer el papel protagonico que desempeiian las universidades en la formacion de los
profesionales que lideran todas las areas de la economia mundial y su perfil necesariamente esta ligado a
los requerimientos de los mercados que, por ser dinamicos, las instituciones educativas deben r ajustando
sus curriculos en procura de mantener un conocimiento de vanguardia para la formacion de esos futuros
expertos en areas especificas con el enfoque de gestion del conocimiento, que prepare a ese futuro
egresado, paraelaprendizaje permanente ylapluralidad de susfunciones.
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Las universidades forman personas para el contexto global (JVB_DU)

Los profesionales del futuro deben asumir de manera responsable los compromisos
que demanda la construccion de la nueva sociedad en gestacion. (ESS_PU)

Comunicacion universitaria

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° L0 Comunicacion universitaria

Interpretacion de la imagen

La comunicacion genera una interaccion multicultural y diversa, tanto a nivel social como tecnologico (uso
deredes, dispositivos, app, software entre otros) que al final resulta en unarelacion unificada entre ambos
y de acuerdo a laidea planteada, la imagen de referencia permite integrar los dos aspectos, lo social y lo
tecnologico de forma unificada. Leer, escribir, hablar y escuchar son verbos que en la practica facilitan en las
personas la posibilidad de expresar ideas, sentimientos y hasta sus mismos deseos. Estos verbos hacen
parte de procesos comunicativos con lo que es posible conectar al sujeto con el mundo y acceder a niveles
superiores de la formacion humana. Sin la comunicacion, dificilmente la raza humana hubiera podido
desarrollar tanto intelecto con el que le ha permitido la construccion artistica del mundo en que vivimos y
disfrutamos. Es a traves de la comunicacion como el hombre comparte, al mismo tiempo recibe, aprende,
construyeyalaveztransformasucontextosocialy cultural de manerasignificativa.
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La comunicacion es un elemento articulador que influye poderosamente en el desarrollo de toda
organizacion, incluso en su clima laboral, pero es fundamental disponer de canales efectivos de
comunicacion. Las universidades se valen de las comunicaciones para mantener a toda la poblacion
interna y externa informada de los aconteceres institucionales, asi como de las relaciones entre
dependencias y de estas con las comunidades y viceversa; sin duda, ayuda amejorar los procesos de
gestion educativa. La inversion en medios tecnologicos junto a unas politicas bien definidas en
materia de comunicacion, fortalece y contribuye a visibilizar la institucion y facilita la transferencia
deinformaciony lainteraccion entre paresa nivel nacional e internacional, ademas, abre un espectro
de oportunidades sinbarreras y robustece la participacion de los grupos de investigacion a traves de
las distintasredes de conocimientoanivel mundial.

Comunicacion institucional: acercando a la comunidad

Con el avance de las tecnologias, el sistema de comunicacion se transformo en todo sentido y la
sociedad empez0 asermas exigente en calidad y tiempos de respuesta a sus requerimientos, por eso
mismo, las instituciones han venido actualmente implementando herramientas tecnologicas de
ultima generacion y programas avanzados que permitan de manera facil y agil, adelantar los
procesos comunicativos con su comunidad academica en general. Estaimplementacion haimplicado
modificar procesos de tramites ya establecidos y hacer reingenieria con la mayoria de puestos de
trabajo y reubicacion de personal, buscando que la comunicacion fluya de manera eficiente y
efectiva conforme a la dinamica actual como se mueve el mundo global. Sin embargo, aun faltan
aspectospormejorareneltema de comunicaciones en lasinstituciones.

Ante una solicitud se responde en los tiempos y adecuadamente (ANR_PA)

Aun el tiempo de respuesta y calidad de los requerimientos profesorales
hay que mejorarlos todavia para satifacerlos (JVB_DU)

La atencion a mis necesidades por parte de la universidad ha
mejorado, antes no era muy efectiva (MRP_PU)
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Al hablar de eficiencia en tiempos de respuesta por tramites de solicitudes formuladas por los
usuarios ante las diferentes dependencias de la universidad, infortunadamente no en todas las
areas el resultado es igual, en algunas persisten los movimientos innecesarios o redundantes,
funcionarios poco comprometidos y arrogantes, escasas herramientas para realizar sus tareas y
hasta inadecuado lugar de trabajo que perturba la condicion emocional del funcionario. Todo lo
anterior sonrazones que pueden afectar en unmomento dado unabuena comunicacion, empaiiando
una gestion administrativa que como lo manifiestan algunos informantes, las comunicaciones en la
universidad no son tanefectivas como esperan que estas sean.

Una de las cosas que maneja bien la universidad es el tema del
controlinterno sobre la oportunidad de las respuestas (ANR-A)

Hay procesos que empaiian una buena comunicacion en ambos sentidos (JPA_DU)

Aunque haya canales de comunicacion, se requieren respuestas oportunas (JVB_DU)

Las comunicaciones en la universidad son poco elocuentes (ALS_DU)

La comunicacion en la universidad no resulta tan efectiva como
uno quisiera a pesar del uso de la tecnologia (CRN_PU)

Alhablar de procesos comunicativos donde los interlocutores son humanos, lo mas probable es que pueda
presentarse en ocasiones encuentros antiteticos, dehido a la diferencia de intereses que cada sujeto
presenta segun la situacion, esto conlleva a rivalidades que salen a veces del plano institucional y se
convierten en discusiones de tipo personal, debiendo dirimirse en estancias del orden disciplinario de la
universidad. Por otra parte, una de las razones de la inconformidad se presenta por la no comunicacion a
tiempo de la documentacion que hay que entregar en algunas dependencias o por la tramitologia que se
debe seguir para llegar a su etapa final; se dan circunstancias en las que, por no alcanzar el tramite en el
tiempo requerido, muchas de las propuestas que pudieran tener impacto institucional, se ven truncados
como enel caso de participacion en convocatorias externas por docentes.

Los docentes van por una viay los administrativos por otra tienen
diferentes intereses con respecto a la comunicacion (ALS_DU)

Las comunicaciones son poco efectivas porque los docentes
tienen que ajustarse a lo que tienen ala mano (ALS_DU)
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La falta de comunicacion que trunca muchos procesos positivos y propositivos (ALS_DU)

El problema en la UPC son los tramites administrativos (0TD_DU)

En la actualidad, todas las universidades poseen al menos una pagina oficial en la web por donde
comunicar a la comunidad en general, lo relevante de la institucion en la que incluye un espacio de
noticias academicas interas actualizadas; sin embargo, en ocasiones los encargados de proveer la
informacion a este sitio, no son lo suficientemente diligentes por lo que, no siempre se cuenta con
informacion de interes de manera oportuna. Las universidades en su estructura organizativa se
encuentra una dependencia que hace las veces de notaria para la refrendacion de todo documento
que sale oficialmente de la institucion denominada Secretaria General; desde alli se emiten todos
esos documentos que una vez firmados se dan a conocer la comunidad academica a traves de correo
institucional; del mismo modo, por politica de libre acceso a la informacion, ese tipo de documentos
sealmacenan en un espacio enlawehaccesible al publico engeneral.

Yo mantengo contacto y comunicacion permanente con mis estudiantes (ANR-A)

Hay un canal de comunicacion entre la comunidad academica (JVB_DU)

La comunicacion en la UPC depende de los funcionarios responsables de los procesos (ESS_PU)

Atraves del correo institucional estamos enterados alrededor de lo que
sucede al interior de la universidad, cada acuerdo, resolucion, normas,
que emanen en lasinstancias (AAH_PU)

Atraves de la pagina institucional el estudiante, el docente el administrativo
y publico en general obtiene informacion (AAH_PU)

Cuando se apropiay se hace unbuen uso de las tecnologias, muchas de las actividades sobre todo en
las de comunicacion, se notan las bondades que estas proporcionanala organizaciony a las personas
involucradas en el proceso, en este caso, quienes atienden el servicio como para quien lo recibe, por
la rapidez y simplicidad con que se pueden gestionar esos tramites; sin embargo, esto no significa
dejarde lado laplaneacion donde se describen las actividades y se definen las fechas de realizacion;
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basado en este plan, se debe poner en marcha la hoja de ruta que estipulan las dependencias,
acciones particulares a ejecutary tiempo aemplear; por estarazon, fuera de esta programacion, hay
inconvenientes si una de las partes, arhitrariamente no se ajusta a estos criterios. En sumo, es
cuestion de acatamiento, con el fin darle un orden al esquema administrativo definido y que hace
partede laimagen corporativa de lainstitucion.

La comunicacion antes era a traves de circulares fisicas
pegadas en cartelera que uno no leia amenudo (MRP_PU)

Elinconveniente para ser atendidas las necesidades
es solicitar algo que no se planeo (MRP_PU)

Las necesidades son atendidas a traves de los medios tecnologicos y redes sociales (AAH_PU)
Las necesidades de los docentes son atendidas de manera efectiva (AAH_PU)

Si hay una buena planificacion, las necesidades y requerimiento son
atendidos por lainstitucion sin muchos problemas (MRP_PU)

Enlamedida en que se va generando unanueva cultura comunicativa apoyada en medios tecnologicos,
asi mismo, los usuarios beneficiarios se van adaptando facilmente a los nuevos procesos de gestion,
haciendo sinergia y apropiando de manera satisfactoria las herramientas utilizadas, reconociendo las
bondades en las formas de interaccion y fluidez en la comunicacion con tiempos de respuesta
oportunas, significando la fortaleza que posee la institucion en este tipo de medios y canales que
permiten a las universidades impactar positivamente en las comunidades academicas y cientificas, por
serestasformadoras deltalentointelectualyproductoras de conocimiento. Estabuenaimagen genera
seguridad y confianza en el manejo de lainformacion de unainstitucion educativa del orden superior.

El tema de comunicacion en la AA se tiene bien controlado,
uno siente que hay respuesta y la gente no siente miedo (ANR_PA)

Enla AA la comunicacion es fluida, interaccion amplia y sinergica entre los actores (ORA_DA)

Como directivo del AA considero que todo fluye sin dificultad,
respetuosa y cordial, se respetan los tiempos (NBA_DA)

Una buena comunicacion es importante en una UNIVERSIDADES
porque esimagen de un ente que produce conocimiento. (NBA_DA)

Tiempo de respuesta oportuna permite satisfacer necesidades,
inquietudes y requerimientos que hace el profesorado (JBV_DU)



El problema de la comunicacion esta en el eco o en las respuestas
que se deben dar atiempo y oportuna con la calidad de vida (JVB_DU)

Existen unos canales de comunicacion por niveles administrativos que
permiten conocer de primera mano las necesidades de los docentes (CAD_PU)

Comunicacion institucional: acercando a la comunidad

De acuerdo a los informantes con experiencia de trabajo en las instituciones educativas privadas,
afirman que este tipo de instituciones invierten importantes recursos economicos en fortalecer la
infraestructura tecnologica relacionada con las comunicaciones, pues son conscientes de la necesidad
de llegaramas publicoylaforma de hacerlo esmediante diversas estrategias que pueden implementar
si poseen unos buenos medios de comunicacion. EI reconocer que los estudiantes son un medio
importante para difundir una buena imagen de la institucion, conlleva a las directivas a mejorar
ostensiblemente los requerimientos de esa poblacion educativa universitaria, sobre todo en lo que
tiene que ver consistemasy medios de comunicacion.

EI AA se han fortalecido los procesos en su parte
tecnologica, facilitando la comunicacion (ORA_DA)

Las tecnologias permiten la implementacion de diversas estrategias
paramejorar la comunicacion con los estudiantes. (CRN_PU)

Medios que conectan a la comunidad

La universidad es unainstitucion que acoge en su cuerpo estudiantil toda una poblacion de estudiantes
de diversa posicion economica y social y sumado a esto, una juventud con caracteristicas propias del
siglo XXI no esperadas. Estas sonrazones por lo que la universidad hoy necesita cambiar, transformarse
y adaptarse. Esta transformacion debe realizarse desde el curriculo en el que se contemplen
metodologias que faciliten la inclusion como parte de la politica institucional. Lo enunciado
anteriormente se puede soportar desde el campo de las tecnologias que abrieron un espectro muy
amplio, donde el sistema de comunicacion se vio altamente fortalecido para vencer las barreras de
tiempoy espaciosy permitir el acercamiento de la poblacion educativa con la universidad a través de las
herramientas disponibles paralamediacion y de este modo, minimizar lasbrechas sociales.
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En la situacion de aislamiento se utilizaron otros medios
para tener contacto con los estudiantes (ALS_DU)

Afirmar que la poblacion estudiantil de las universidades estatales pueda llegar con igual ventaja o
privilegios en materia de equipamiento tecnologico como lo es en las universidades privadas, es una
utopia, pues el mayor desarrollo que han logrado estas Ultimas desde los albores del presente siglo, ha
sido dehido gracias a los avances tecnologicos alcanzados en todo este tiempo. En la parte
comunicativa, las mejoras no han sido solo orientadas a favorecer la comunidad estudiantil sino
tambien a optimizar todos los procesos administrativos que se gestionan internamente en la
institucion, desde luego, las inversiones que se realizan son producto de las decisiones de sus socios 0
propietarios; en 'las entidades oficiales, depende en gran medida de partidas presupuestales
nacionales que a veces no se logran facilmente, por la cantidad de tramites que hay que surtir y el
tiempo a invertir en el proceso. La fluidez en las comunicaciones que se surten en las universidades
privadas lamanifiesta uninformante, pero es como parece que lo percibe la comunidad.

Enla AA los canales de comunicacion son efectivos desde el rector,
el Consejo Superior y los rectores de sedes (ANR-A)

Cuando las instituciones educativas disponen de multiples canales de comunicacion para atender las
diferentes solicitudes de la comunidad académica, los procesos se tornan mas agiles y oportunos y
transmite una sensacion de eficiencia administrativa que disipa algunas pequedas dificultades que
puedan presentarse en el transcurso de la gestion. Un buen ambiente educativo es el reflejo de una
comunidad conforme con los procesos que se gestan al interior de la institucion y su poblacion de
estudiantes y docentes transfiere al exterior esa misma impresion, generando una buena imagen y
confianza en quienes aspiran a hacer parte del ente educativo. Es de mencionar que los avances en la
inteligencia artificial, ha permitido a su vez importantes logros en la comunicacion entre seres humanos,
todavez que lasherramientas de traduccion instantanea actualmente existentes, facilitanala comunidad
académica unacercamientomayor con las producciones bibliograficas de autores en distintosidiomas.

En AA se dispone de diferentes canales de comunicacion para
atender tanto estudiantes como docentes (NBA_DA)

Elidioma no es una limitante gracias a las
herramientasde traduccion instantanea. ((RN_PU)
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Los docentes por su misma labor que desempeiian de formadores pedagogicos, representan una
poblacion clave dentro del sistema de comunicacion academico e institucional de la universidad.
Teniendo en cuenta que las TIC son hoy por hoy las herramientas tecnologicas que facilitan la
interaccion, se han convertido en aliadas estratégicas para la cooperacion y comunicacion entre
estudiantes y el maestro, tanto que la UNESCO, publico en enero de 2008 los Estandares de
Competencia en TIC para Docentes, proporcionando elementos fundamentales para revisar y reformar
la educacion, considerando aspectos tales como: alfabetismo en TIC, profundizacion del conocimientoy
generacion de conocimiento. Este tipo de competencias fortalece grandemente la figura del docente
quien ejerce una labor muy especial y a la vez esencial como gestor y promotor del conocimiento
profesional especificoy del conocimiento cientifico.

Es probable que el docente creativo y con competencias en TIC logre un papel significativo en el
aprendizaje de los estudiantes, entendiendo que hoy, hacer uso de los recursos tecnologicos
existentes, no implica realmente mayores erogaciones economicas de parte de los docentes, dada la
diversidad de herramientas institucionales disponibles para el uso pedagogico y la gran cantidad de
redes academicas y cientificas que participan en la colaboracion educativa a nivel mundial, influyendo
intensivamente en el proceso de generacion de conocimiento, promoviendo y facilitando la actitud
participativay creadora de los estudiantes a traves de un entorno rico en canales de comunicacion que
fortalecenelaprendizajey latransferenciade conocimiento como aporte ala transformacion social.

Si contamos con los recursos para mantener comunicacion con
los estudiantes y hacer transferencia del conocimiento (0TD_DU)

Como ya se hamencionado, la apertura de las nuevas tecnologias ha descubierto un mundo maravilloso
de posibilidades en todos los campos de la existencia humana; en el ambito educativo, los nuevos
modelos de formacion han estado al orden del dia y su caracteristica principal ha sido el paso de una
comunicacion centrada en el docente a una comunicacion donde convierte al estudiante en el
protagonista de su propio aprendizaje. Los nuevos modelos que configuran un entorno de aprendizaje
mas abierto, facilitan la integracion de diversas herramientas de comunicacion, permitiendo mayor
interaccion, mediante una conexion diafana, permanente y fluida entre los miembros del grupo
participante. Para el docente se convierte en un apoyo a su estrategia pedagogica, permitiendo
orientar una formacion a distancia, personalizada, interactiva y colaborativa de manera sincronica (ej.
por videoconferencia) o asincronica (ej. correo electronico). Hay redes muy populares que ayudan a
soportarestas comunicaciones tales como Facehook, Instagram o WhatsApp entre otras.
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Termina uno conectado a traves de todas las redes
Facebook, Instagram, como amigos (ANR-A).

Hay muchas formas de mantener comunicacion con el estudiante de la universidad:

atraves de las plataformas de comunicacion y el correo electronico, WhatsApp (ANR_PA).

El AA es muy agil en la parte de publicidad y uso de las redes sociales (ORA_DA).

Como directivo considero que lainformacion fluye a traves de los distintos
organos que conforman el sistema de la universidad (JPA_DU).

Hay posibilidades de comunicarse de manera fluida (JVB_DU).

Ahora la comunicacion gracias a la tecnologia es asincronica por
correo electronicoy por mensajes de WhatsApp (MRP_PU).

Los canales de comunicacion en la universidad son reuniones periodicas,
correo institucional, pagina web y estrategias un poco obsoletas como
publicaciones en hojas de papel en carteleras fisicas (CAD_PU).

La comunicacion genera interacciones dinamicas sociales entre individuos, grupos, organizaciones y
sociedades y es el medio por donde se gestiona el conocimiento, principal activo de las personas y las
organizaciones y desde luego, una fuenteimportante de ventaja competitiva; este aspecto estasiendo
valorado en mayor grado por las universidades, llegando a considerarlo como un activo intangible
indisociable. Este escenario de medios masivos de comunicacion ha ampliado las posibilidades de
informacion y ha contribuido a percibir el mundo de una manera diferente, provocando socialmente una
transformacion politica y economica que complejiza los modos de vida actuales. Es unarealidad que los
estudiantes en el aula de clase estan hoy mejor informados por su facilidad de acceso a las fuentes y
ante una escena de discusion alrededor de un tema en particular, es mas factible que se logre
finalmente, un conocimiento mejor confeccionado para el grupo. De ahi que poseer, apropiar y usar bien
las tecnologias comunicacionales, se convierte enungranaliado para el acceso al conocimiento.

Una de las cosas que mejor conoce y mejor maneja
el AA son los canales de comunicacion (ANR-A).

En AA hay muy buena comunicacion (NBA_DA).

Sabiendo aprovechar adecuadamente las TIC aumentaria la efectividad de la
comunicacion y la atencion a las necesidades de quienes lo requieran ((RN_PU).

Los canales de comunicacion son un medio para informarnos (CAD_PU).

Uno de los mecanismos que ha cobrado mayor fuerza es el correo institucional (AAH_PU).
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Tecnologia y transferencia universitaria

Para su representacion, se empleo el uso de relacion de conceptos con un eje centrico, es decir,
tomar varios conceptos (Formacion, recursos, aprendizaje, innovacion, conocimiento) para
simbolizarlos graficamente partiendo de uno central (Tecnologia), y el termino que definio la forma
de unificar todas las expresiones, recayo sobre la transferencia.

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° L1 Tecnologia y transferencia universitaria

Atraves de la historia de la humanidad, el hombre ha sido protagonista principal en todos los procesos de
transformacion que se hayanrealizado en el planeta. No obstante, se observa como en algunas épocas, esos
cambios han sido mas acelerados que en otros, sobre todo en las ultimas tres décadas, han sido
impresionantes los avances cientificos y tecnologicos logrados por el hombre para su propio beneficio,
quien ha visto como a traves de lasinnovaciones tecnologicas ha cambiado radicalmente sumodo de viday
cadavez, crecen mas las expectativas por los nuevos cambios que puedan surgir.

En el mundo laboral, por ejemplo, ha sido tal el impacto que se ha visto como muchas profesiones han
sucumbido, pero en cambio han aparecido otras, producto del surgimiento de esas nuevas tecnologias,
acompanadas de nuevas competencias y habilidades para el personal involucrado en el manejo de estos
transformados escenarios. Es valido preguntar, ¢ quién o a quienes les corresponde formar en estos nuevos
contextos para que los avances obtenidos, realmente se muestren conforme al proposito de suinvencion o
innovacion? De manera rapida parece ser que este encargo recae sobre las universidades que, por su
pluralidad de saberesy competencias, conjugado todo en unaexquisitaintelectualidad y ligados a traves
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de un mismo nombre Universidad, pues no le queda otra alternativa a este tipo de instituciones que
afrontar ese reto de liderar y atender de manera oportuna, todo cuanto aparezca en materia de avance
cientifico y tecnologico, mediante la estructuracion de planes y programas de formacion, orientados a
estimularyaplicar las transformaciones requeridas enlosmomentos y entornos apropiados.

Cualificando en tecnologias para el aprendizaje

Elanalfabetismo que conociamos el de no saber leer y escribir, salto ahoraal de lafalta de competencias por
no saber manejar herramientas digitales, conocido como analfabetismo digital, impidiendo a las personas
poder acceder a las posibilidades de interactuar con otras, utilizando las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones, que para unasociedad competitiva como la que se vive actualmente, es grave, sobre todo
para lamayoria de las profesiones. Es de reconocer que muchas de las tareas tediosas que antes se hacian,
se resuelven hoy dia mediante el uso creativo e innovador de herramientas tecnologicas, con importante
ahorro de tiempo y dinero; ademas de poder disfrutar de contenidos multimedia, crear documentos
digitales, comunicarse atravésde redessociales, entre otras.

Esdeindicar que, asi como la revolucion industrial genero todo un desequilibrio social en su epoca, tambien
enestostiempos, a causa del analfabetismo digital, ha provocado unagran brecha digital que leimpide alas
personas mas desfavorecidas, acceder a los nuevos entornos con riqueza de informacion y multiplicidad de
canales de comunicacion, sobre todo en un pais como Colombia, donde es cada vez mas acentuado el
crecimientoy laapertura digital. Se debe, por tanto, formar personas para la academia con un alto dominio
tecnico de su saber pedagogico, que puedan atender de manera adecuada el fenomeno de transformacion
digitaly permita disminuir esos altos indices de analfabetismo digital que se viene padeciendo. En términos
generales, laglobalizacion exige mucho personal capacitado, como bien lo acotan algunosinformantes.

En la AA hace falta mas apropiacion por parte de los docentes
de todas las herramientas y elementos tecnologicas (ANR)

Colombia cuenta con la herramienta, pero el personal no esta
capacitado para enfrentarse a la globalizacion (ORA_DA)

Hace falta mas formacion para poder absorber y como poder
usar toda esa tecnologia en la docencia (ANR-A)
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Innovando con tecnologias educativas

Laaparicion de las nuevas tecnologias con aplicacion enmultiples contextos, en escenariosinterconectados
globalmente, permite una comunicacion entre diversas culturas que aportanigualmente, unarica variedad
de conocimientos que enriquecen el pensamiento y la cultura organizacional. Desde las universidades, es
inminente un cambio educativo motivado por lainnovacion y el uso intensivo de las TIC con la finalidad de
facilitar un proceso de enseianza aprendizaje acorde al reto que impone actualmente la sociedad del
conocimiento, frente a los cambios economicos y politicos del mundo modemo. Esta transformacion que
significa también una evolucion en nuestra vida cotidiana, necesariamente genera nuevos entornos para la
investigacion, el emprendimiento y la produccion de nuevo conocimiento entre otros, propiciando el
desarrollo tecnologico, lainnovaciony el cambio de modelos en todo el contexto educativo.

Las nuevas herramientas tecnologicas permiten recibir
conocimiento de culturas ajenas a la propia (JPA_DU)

Una institucion que este innovando, que sea capaz de crear, de fomentar
los cambios y herramientas tecnologicas que se necesitan(ANR-A)

La evolucion de la tecnologia influye en la generacion de conocimiento (CRN_PU)

Desde la aparicion de la internet, los avances cientificos y tecnologicos no dejan de sorprender a la
humanidad y el mundo se ha vuelto tan interconectado que hoy las comunidades trabajan
colaborativamente, indistintamente del lugar del planeta donde se encuentren. De igual manera,
muchos procesos se volvieron globales y en tal sentido, los gobiernos trabajan en la construccion de
politicas que vayan en consonancia con esarealidad mundial enmarcado en lo que hoy se ha denominado
sociedad enred; donde los modos de produccion y movimientos de capital dependen competitivamente
de la tecnologia que posea cada pais. De ahi que sea tan importante que Colombia contemple como
factor para el desarrollo de su economia, la incorporacion de las TIC en sus procesos productivos y deje
dedepender de laspotenciasmundiales como siempre lo ha estado.

La globalizacion se ha dado gracias al internet (ORA_DA)

Hoy las TICacortan distancias y facilitan el proceso (CAD_PU)
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Larobustez de lasmaquinas que proceseninformacion es cada vez mas necesariay tras de ese aspecto, se
ha venido trabajando intensamente, a sabiendas que, con un tratamiento inteligente de la informacion,
el conocimiento que se logra extraer de alli, es muy valioso para cualquier organizacion y esto solo se logra
con aparatos que desarrollen velocidades astronomicas de procesamiento. Afortunadamente, la ciencia
ha estado muy atenta y ligada a las necesidades que requiere el hombre para avanzar en la construccion
las piezas tecnologicas que le soportan la creacionimaginaria de ideas enfocadas ala gestion y produccion
de nuevo conocimiento. De no ser asi, dificiimente se pudiera lograr el tipo de avances que deslumbrana
lasociedady que le permitensudesarrolloentodos losaspectos que le ataien.

Hoy existen maquinas capaces de procesar cantidades
enormes de datos por segundo (C(RN_PU)

Estamos en una epoca de grandes avances tecnologicos (AAH_PU)

En lo que respecta a las instituciones educativas del nivel superior, estas ven como una gran
oportunidad de enmarcar todos sus procesos a traves del uso de las TIC, sobre todo las de tipo privada
que no estan sometidas a tantos tramites legales internos para su adquisicion e implementacion de
estas herramientas tanto en sus procesos academicos como administrativos; ademas, porque sus
directivos reconocen que a traves de un adecuado uso que hagan de las TI, facilita institucionalmente,
estar por encima de la competencia. En terminos generales, las universidades han ido reconociendo que
elavance de las TIC esimparable y que solo a traves de ellas se puede adelantar una destacada gestion
del conocimiento. Las universidades oficiales tienen cierto tipo de limitaciones que le impiden avanzar a
unritmomayoren este campo.

El AAinvierte mucho en tecnologia y le apuesta a la parte virtual (ORA_DA)
En los ultimos afios, las TIChan ido en aumento (CAD_PU)

Como ignorar la influencia que ha causado en la humanidad el surgimiento de las nuevas TIC y su gran
impacto en todos los circulos sociales. Posiblemente las anteriores generaciones han podido asombrarse
mas que las actuales, sin embargo, suimparable desarrollo y capacidad fastuosa de poder realizar tareas
sorprendentes, no dejan de maravillar a cualquier sociedad en cualquier momento. Algunos informantes
no ocultan suadmiracion que les ha causado la presencia de algunos de esos recursos tecnologicos y todo
lo que han podido observar que pueden hacer con ellos; sin embargo, se muestran temerosos ante la
necesidad que tienen de suapropiaciony uso de los mismos, pues saben que, su deber como formadores o
administradores de la academia universitaria, les obliga a trabajar alrededor de estrategias pedagogicas
innovadoras, como lo demanda la globalizacion educativa, en tornoalanueva gestion del conocimiento.
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El surgimiento de las nuevas TICha influido grandemente (CAD_PU)

La nueva generacion de jovenes nativos digitales es un factor coadyuvante en el compartir
delainformacion a traves del uso de nuevas herramientas tecnologicas (JPA_DU)

Recursos tecnoldgicos transformadores

Lafinalidad de las plataformas de contenidos hoy dia, es la de facilitar el acceso sencillo a lainformaciony
alos recursos digitales disponibles en la web. Estos espacios posibilitan el aprovechamiento practicoy el
acceso directo en tiempo real a un mundo de recursos que, para el caso educativo, representan un
material academico valioso para el docente. Con ellos se pueden disefiar estrategias pedagogicas que
motiven el aprendizaje de los estudiantes y permitan un proceso de construccion de conocimiento acorde
alas exigencias del mundo global. Paralasociedad, la tecnologia es sinonimo de progreso, mejora en las
condiciones de viday unaforma diferente derealizar las actividades laborales en una organizacion.

Es de resaltar, que toda oportunidad de uso de herramientas que favorezcan las competencias
tecnologicas en la comunidad universitaria, se traduce finalmente en un objetivo primordial para el
desarrollo de las comunidades, de ahi que las instituciones se estan esmerando por proveer los espacios
academicos con conectividad, para que la comunidad este siempre interconectada con las diferentes
redesacademicas, se tengaacceso a los diferentes recursos de laweb, a los sistemas de videoconferencia,
al correo institucional, a las plataformas de aprendizaje y a un indeterminado numero de documentos y
libros digitales, audios, videos ymanuales entre otros elementos.

Las plataformas deben permitir la actualizacion de sus
procesos, que sirvan de insumos para otros (JVB_DU)

Hoy hay conectividad a traves de internet (C(RN_PU)

Enla UPC contamos con videoconferencia, correo institucional
y una plataforma de gestion de aprendizaje (0TD_DU)

Las herramientas fisicas electronicas tamhien hacen parte de los componentes importantes del docente
para trazar estrategias didacticas que le permiten desarrollar de manera dinamica el proceso de
formacion; dependiendo del programasse clasifica el uso en el aula de clase, sin embargo, algunos como los
tableros electronicos, son utilizables en todas las areasy alavez, permiten establecer sincroniacon los
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equipos moviles de ultima tecnologia para aprovechar de mejor manera las diferentes funciones;
otra clase de equipos como los circuitos electricos y electronicos ya tienen aplicacion especifica
solo en algunos programas. De igual manera, existen multiples softwares de simulacion en 3D e
impresoras 3D que, por mencion de varios de los informantes, ciertas universidades los poseen
paraaplicarenalgunas de sus areas de formacion.

Enla UPC se cuenta con recursos electronicos: tableros electronicos, impresora 3D,
laboratorios para practicas electronicas, camara de grabacion (0TD_DU)

Quisiera que todas las aulas tuvieran tableros electronicos, televisores (CAD_PU)

Hoy se puede mostrar a los estudiantes a traves de los smart phone el uso de
una aplicacion especifica, simulaciones en 3D, circuitos electricos (C(RN_PU)

Se puede sincronizar el telefono movil con una pantalla inalambrica ((RN_PU)

A pesar de vivir en un momento en el que se supone que docentes y estudiantes deban disponer de
herramientas informaticas y de conexion a internet como servicios hasicos del hogar, las
universidades cuentan en la actualidad con salas bien dotadas de equipos y elementos requeridos
para las practicas y realizacion de tareasindividuales o grupales. Estas dotaciones generan confianza
y compromiso entre la comunidad academica, toda vez que, con ello se suple la posibilidad de no
contar con herramientas propias, como lo evidencia claramente uno de losinformantes, al reconocer
yvalorar laexistenciade las salas de informatica en lasinstituciones parafacilitar sulabor docente.

En las salas de informatica si poseemos de manera personal
algunos elementos que facilitan nuestra tarea (CAD_PU)

Existen salas de informatica (CAD_PU)

Enlamedidaen que los docentes universitarios se van empoderando de mas elementos tecnologicos,
van adquiriendo mayor conocimiento y destreza para diseqiar estrategias pedagogicas innovadoras
en sus areas en las que imparte formacion y en las que implicitamente realiza transferencia a sus
estudiantes a traves de la catedra. Esa variedad de herramientas tecnologicas con la que se dispone
hoy dia en las universidades, facilitan a docentes e investigadores, trabajar e intercambiar
conocimiento indistintamente del lugar donde se encuentren, permitiendo el fortalecimiento
institucional en todo su contexto. Caso como el que menciona un informante de su universidad, que
posee un sofisticado laboratorio empresarial sin usar, es probable que, aunando esfuerzos de
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cooperacion conotrasuniversidades, puedan aprovechar mutuamente ese recurso.

La universidad maneja aulaweb (Moodle) y otras herramientas de Google (AAH_PU)

La AA cuenta con todos los elementos tecnologicos que se requieren para la docencia(ANR-A)

Enla AA hay un laboratorio empresarial con alta tecnologia alta
inversion en software y equipos y los docentes no lo usan(ANR-A)

La UPC cuenta con los recursos tecnologicos y la plataforma
que otras universidades no tienen (0TD_DU)

Al analizar los argumentos expresados por algunos informantes, es posible develar lo involucrados
que se encuentran los docentes con los servicios que ofrece laintegracion de las nuevas tecnologias
orientadas a la formacion. Esto se manifiesta a traves del uso que como usuarios académicos hacen
de lasherramientas TICdisponibles para la ensenanza en los diferentes escenarios donde impartensu
labor pedagogica. Tener al alcance mas conectividad y mas recursos tecnologicos para estar siempre
en contacto con sus estudiantes, parece ser la intencion de los docentes que observan como los
ambientes educativos se muestran cada vez mas enriquecidos por este tipo de recursos que facilitan
la comunicacion, la fluidez y la interactividad entre el profesor, el alumno y sus contenidos
academicos; el no contar con estos servicios, el docente ve perturbadasu labor.

Todavia en algunas zonas de la universidad no hay cubrimiento de Wifi (CAD_PU)

Quisiera que en todos los espacios y no solo los especializados
tuvieramos todos los servicios informaticos (CAD_PU)

Al no tener Wifi se pierde la interaccion en momentos dado, con los estudiantes (CAD_PU)

Aln es posible encontrar instituciones educativas donde los docentes realizan formacion con
elementos caracteristicos de una ensefianza tradicional por la poca o casi nula infraestructura
tecnologicaexistente ensu establecimiento. Aunque estafalla yano se evidenciaen lasinstituciones
de educacion superior, si persiste en la de niveles basicos y media y esto afecta a la poblacion que
ingresa posteriormente a realizar estudios universitarios debido a las casi nulas competencias en las
nuevas practicas que se adquierenapartir de lasinteracciones con las herramientas digitales.
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De hecho, el mayor indice de desercion en las universidades se da en ese tipo de poblacion
estudiantil, siendo los mas afectados los que provienen de zonas rurales.

Normalmente en las aulas usamos tablero acriclico, borrador,
marcador y a veces videobeam: favorece la clase tradicional (CAD_PU)

Desde el punto de vista tecnologico nos falta mucho (CAD_PU)

Se observo en la practica de la zona rural que se cuentan con poca tecnologia (MDR_DU)

Transferencias tecnologicas para
el conocimiento y la innovacion

Alhablar de transferencia de tecnologias, se hace referencia al conocimiento cientifico, alas tecnologiasy
habilidades que posee unainstitucion, empresa u organizaciony que desea compartir con otras mediante
donacion o convenio para ser usufructuada de manera individual o compartida dependiendo el acuerdo
entre las partes; con ello se busca el desarrollo y produccion de bienes y servicios de quien las habra de
explotar; su efecto final sera la de mejorar las condiciones intemas y externas del ente que las aplica. Aca
la universidad juega un papel protagonico importante por ser una organizacion que genera, transfiere y
difunde el conocimiento, lo que le permite moverse en distintas posiciones, pero siempre aportando a la
creacion y al fortalecimiento de la ciencia y a lainnovacion tecnologica; ademas, a traves de la academia
orientalaformade generarinteligencia tecnologicaa las organizaciones de bajos recursos.

Unaspectoimportante que resaltan los mismosinformantes, tiene que ver conesa conexion ointegracion
que debe existir entre el sector educativo y el sector productivo para que pueda darse una verdadera
transferencia de conocimiento, siendo este ultimo, el mayor beneficiado de lo que produce la comunidad
academica y cientifica en las universidades. Sin lugar a dudas, que con el desarrollo de las tecnologias es
tambienmas facil avanzar en lageneracion de nuevo conocimientoy de nuevas tecnologias que facilitan a
suvez, el aprovechamiento de la ciencia, la produccion de patentes y lainnovacion en las universidades,
aportando transformacion educativa, permitiendonuevas metodologias paraensefiary aprender.

La asociacion entre el sector educativo y el productivo
hace mas fluida la transferencia de conocimiento (NBA_DA)

La empresa requiere de la investigacion de la universidad (ORA_DA)

21



Promover la generacion de patentes entre el sector productivo y el educativo
para facilitar la aplicacion tecnologica del conocimiento (NBA_DA)

Gracias a las bondades de las nuevas tecnologias se ha impulsado la transferencia
y aprovechamiento de la ciencia y la innovacion en las universidades (CRN_PU)

La percepcion de algunos informantes contrasta con el deber ser del papel que debe jugar la
universidad, cual esla de proveer conocimiento como insumo a las empresas para que puedan crear y
desarrollar productosinnovadores, generar procesos comercializables y/o vender servicios; todo esto
dependiendo del fin 0 proposito de la empresa. La transferencia de conocimiento, se convierte enun
factor clave para la empresa, toda vez que la universidad le provee las herramientas fundamentales
para que pueda definir solidamente su identidad comercial, utilizar al maximo su capacidad
organizacional y contribuir a establecer una competitiva estrategia de negocio. Por todo lo anterior,
se considera vital el rol que realiza la universidad a traves de sus funciones sustantivas de docencia e
investigacion para contribuir al desarrollo economico y social de la region o el pais y debe mostrar
como tal supapel protagonico parano serignoradasino abanderada del proceso.

La relacion empresa universidad son tibias y muy debiles. (ORA_DA)
Las universidades viven un mundo invertido (ORA_DA)

Las empresas reclaman a las universidades un conocimiento que se
ajuste a los cambios que se vienen dando (JPA_DU)

hay empresas que les interesa hacer convenios con la institucion
pero otras se consideran superior a la institucion. (ORA_DA)

Las empresas en nuestra region no les interesa la educacion (ORA_DA)

El proyecto de aula permite la transferencia del conocimiento MAC_DU

Podria considerarse el momento actual como una época de gloria para las empresas, dado que uno de
los aspectos que mayor atencion le vienen dando los gobiernos es la de incentivar la produccion de
bienes y servicios, en un mercado influenciado por la omnipresencia de Internet y la telefonia movil,
con una generacion adaptada a las comunicaciones mediante pantallas y tecnologias para
administrar, transmitiry compartir informacion, en un esquema de interaccion abierto y globalizado,
ajustado a un contexto de grandes avances tecnologicos y donde la universidad se constituye en una
de lasorganizaciones de mayor contribucion en la transferencia tecnologica.

212



Ante el panorama anteriormente descrito, Colombia a través de sus diferentes ministerios, viene
impulsando una serie de programas como lo refiere uno de los informantes, orientados a la promocion
de la transferencia tecnologica y estimulo al desarrollo del emprendimiento digital. Para los
participantes, el acervo de herramientas con que cuentan es bastante numeroso entre ellos: accesoa
grandes y complejas bases de datos, uso de redes globales de conocimiento y un sin nimero de
aplicaciones web de uso libre; adicionalmente asesorias personalizadas para el cumplimiento de los
objetivos definidos en cada convocatoria. Experiencias como éstas, ayudan al crecimiento y evolucion
del conocimiento para la transferencia y lainnovacion en las organizaciones.

Para promover la transferencia tecnologica, se crearon
oficinas, Colciencias, Impulsa, entre otras (NBA_DA)

Elacceso a las bases de datos globales permite
extraer y apropiar conocimiento Util (0TD_DU)

Sevive laepoca de los grandes avances tecnologicos (0TD_DU)

Las experiencias y el conocimiento de otras latitudes, pueden
servir ajustandola al contexto (0TD_DU)

La formacion de verdaderos profesionales idoneos
promueve la transferencia tecnologica. (0TD_DU)

Procesos de gestion del conocimiento
en las universidades estudiadas

OBJETIVO 3

—

DOCENCIA —o CONSERVACION

DE LA INFORMACION

~—

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° L2 Procesos de gestion del conocimiento
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Es atinente sealar que las instituciones educativas dentro de su dinamica funcional, realizan
una gran cantidad de acciones y procesos que conducen de manera misional a atender
necesidades educativas de sus comunidades; en el caso de las universidades, existe un
proposito bien marcado que corresponde a la gestion del conocimiento y que a traves de este
proceso como objetivo de la investigacion, se hara una descripcion de este proceso desde la
percepcion de los informantes de las universidades estudiadas, respecto a Investigacion,
docencia, conservacion de lainformaciony ladifusiony transferencia de conocimiento.

Docencia: fuente y uso del conocimiento

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° U3 Docencia: fuente y uso del conocimiento

Interpretacion de la imagen

Reflexionando sobre los retos que enfrenta actualmente la educacion, que es la necesidad de
migrar de lo tradicional a lo digital, buscando evolucionar en pro de la innovacion educativa, el
docente de hoy debe poseer unas competencias en el uso de herramientas digitales hasicas
(videos, repositorios, bases de datos entre otros recursos) que le permitan proveer y crear
ambiente de aula acorde a las necesidades vigentes de la educacion. Basado en esta
interpretacion, se plantea el esquema general representado en estaimagen.
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Desde laepocade los grandes pensadores se pudo inferir una especie de transferencia de ideas de eruditos,
quienes ensumomento se les conocia como maestros, discipulos o seguidores de su linea de pensamiento.
Los maestros ejercian sobre sus discipulos una gran influencia y con ellos se configuraba una especie de
corriente que los caracterizaba por la afinidad de los conceptos que abordaban en sus discusiones y de los
cuales marcaban un gran predominio en la clase politica de la epoca. Como ejemplo, tenemos el caso de
Socrates a Platon y posteriormente de Platon a Arquimedes, en su epoca como discipulos destacados
dentro del grupo. De esta manera, la figura del docente empezo a emerger como aquel ser apto para
engendrar enlas demas personas, [a semilla capaz de analizar y procrearnuevo conocimiento.

Desde luego, resulta inverosimil desligar la figura del docente de aquella persona que genera y promueve
el uso del conocimiento; el docente juega un papel imprescindible a traves de su rol, infiriendo en la
busqueda de informacion para cuestionarla, comprenderla y convertirla en conocimiento, y es que la
verdadera docencia debe ser esa, donde se propicie al alumno aforjar por su propia cuenta lanecesidad de
aprender, de explorar y generar nuevas ideas, ensefiar para el cambio debe ser parte de la mision del
docente, ensenar para lo nuevo y hasta para lo desconocido. En realidad, un docente alternativamente
deberia ensear lo que investiga y hacer de su practica docente un objeto de estudio. En este sentido, es
facil extraer de los informantes el trabajo que realizan los docentes en su funcion de generadores y
propulsores de laapropiacion de conocimiento que surge desde la universidad.

Innovacion en la docencia
Universitaria El punto de partida

Al hablar de innovacion en la docencia, se debe tener claro primeramente como se llevaba a cabo ese
ejercicio de ensefiar y aprender que se traducia en una mera transmision de informacion y en una sola
direccion docente —alumno. Asi mismo, los medios con que se realizaba esta accion solian ser muy
limitados, representados en tiza, tablero y el docente quien ejercia como amo y sefior del conocimiento,
duefio de laverdad en el salon de clase. Pero con el advenimiento de las tecnologias, esto fue cambiando y
el docente fueintegrando esas herramientasa su labor pedagogica, pero sin una concepcion clarade lo que
esto significaba y por lo tanto lo que hizo fue complicarle un poco la situacion, pues continuaba aplicando
de todos modos el mismo sistema tradicional deimpartirla clase, solo que con unos elementos mas.

215



Serequiere que el docente innove el uso de las herramientas
tecnologicas para mejorar la docencia (CRN_PU)

Todo este medio tecnologico permite que el docente
innove y facilite el aprendizaje (CRN_PU)

En el programa de educacion nos estamos quitando el estigma de
que puede evaluarse a través de un video como ya lo esta aceptando
el MEN para los ascensos de los profesores MDR_DU)

Como docente proactivo gestionar espacios,
elementos, dispositivos, herramientas (CRN_PU)

Teniendo en cuenta que todo modelo pedagogico esta concebido bajo tres componentes basicos que de
manera articulada conforman su estructura definida por variables de tipo economicas, sociales, politicas y
culturales, resulta importante entender que nuestras universidades poseen el capital intelectual y los
instrumentos necesarios con los que le permite de manera amplia, asumir diferentes formas, estrategias,
metodologias, alternativas didacticas y programas de mediacion educativa para desarrollar sus curriculos
académicos conforme a las necesidades de formacion que de respuesta a los requerimientos de la sociedad,
conegresados que aportena la transformacion social y economica del pais.

Se debe considerar que el modelo pedagogico corresponde a una construccion mental de un equipo de
personas representado por los diferentes estamentos de las universidades, para establecer una ruta que
conduzca areglamentar y normatizar todo el proceso educativo, de tal manera que facilite el aprendizaje de
los educandos a traves de unos objetivos claros, propositos bien definidos, con contenidos, metodologia,
recursos didacticos y sistema de evaluacion, acordes a los tiempos actuales en materia educativa. De
acuerdo a los informantes, un modelo pedagogico es una forma de visionar el programa desde el curriculo,
donde se dan los parametros del actuar pedagogico, orientado a ensefiar y a aprender, a formar para el
emprendimiento, a aprender a resolver problemas, a generar conocimiento y en fina proveer integralmente
loquerequiere unapersona paravivirsocialmente y contribuir al desarrollo de la humanidad.

No obstante, el Ministerio de Educacion Nacional, emana algunas directrices que orientan la construccion
institucional de tales documentos, en especial lo establecido en el decreto sobre los registros calificados
donde se marcan pautas para la formacion del profesional que requiere Colombia para construir la sociedad
colombiana que desea el Estado segun lo establecido en la Constitucion Politica. De igual manera, la propia
institucionvisionaelmodelo educativo desde laexperienciade sus egresados y docentes.
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Registro calificado establece directrices, enfoque, parametros,
requerimientos para la formacion de las personas en un programa (JVB_DU)

Algo importante es que uno como docente sepa como visionar el
programa académico desde el curriculo el egresado (ANR-A

Los estudiantes y los graduados son quienes dan los parametros de como
ensefiar, como actuar y como facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje(AAH-PU).

Los resultados de las alianzas se incorporan como nuevos conocimientos en los
micro curriculos que han servido de piloto. Caso UTB y BRISTOL (MBT_PU)

La formacion del estudiante debe tender hacia el emprendimiento que
es generar conocimiento, solucionar problemas (ORA_DA)

A pesar de no contar en la actualidad con un sistema totalmente ajustado a los nuevos enfoques
pedagogicos de parte de algunas universidades, losinformante identifican plenamente la diferencia entre
unametodologia tradicional y una de tipo mediada, reconocen las caracteristicas de aplicar una o la otra,
desde luego aceptan las bondades que como docentes les ha permitido transformar la clase, haciendola
mas dinamica y entretenida convirtiendo los momentos de encuentro en un espacio de protagonismo y de
interes para los estudiantes. Las simbiosis entre compaiieros de estudio son mas fructiferas toda vez que
al abordar temas entre ellos, pueden tener respuestas mas rapidas por la facilidad de acceder a
informacion oportunaa traves de losmultiples canales de comunicacion disponibles.

La clase antigua con tiza 0o marcador es casi imposible hoy dia (ANR_A)
Las clases magistrales aburren a los estudiantes (CAD_PU)

Hay quienes aun realizan la actividad academica
atraves de la docencia directa tradicional (CAD_PU)

La tecnologia rompe el tipo de barrera tradicionalista donde el docente
tenia una relacion de tipo vertical con el estudiantes.(CAD_PU)

Hoy dia los docentes tenemos un rol mas orientador, tutor, guia del conocimiento (ARP_PU)
Seialan que el contar con tecnologia no garantiza un cambio cualitativo en la docencia, hay universidades

que poseen recursos tecnologicos y aun asi hay profesores que no la usan para transformar la docencia, no
lausan parahacerlamas dinamicay atractivaa los estudiantesysiguen el mismo estilo tradicional donde
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lo fundamental es la transmision de la informacion del docente al estudiante; quiza no existe en ese tipo
de docentes, ningun interes por innovar y prefieren continuar su rutina, eludiendo los medios que le
facilitarianhacer mejor las cosas, aplicando una pedagogia obsoleta para los momentos actuales.

Contar con medios tecnologicos no significa que la clase
seamas dinamica y atractiva para los estudiantes CRN_PU)

Las clases son muy muy de tipo tradicional (CAD_PU)

El problema de la educacion tradicional es que se limita al
conocimiento que transfiere el docente nada mas (MBT_PU)

Se realiza la actividad académica a traves de la docencia directa tradicional (CAD_PU)

Concebir una mediacion pedagogica consiste en pensar, primero, que existe un docente apasionado y
capaz de transformar el aula de clase en un ambiente donde sus estudiantes se sienten motivados e
interesados en el tema que trata; segundo, que se cuenta con herramientas o instrumentos idoneos para
apoyar el desarrollo del tema en todas sus etapas hasta su culminacion, ejerciendo una tarea de
acompanamiento para fortalecer el aprendizaje. Partiendo de la elaboracion de los materiales y todo lo
demas requerido para el proceso, parece ser una tarea consensuada de colaboradores expertos en las
distintas areas definidas a traves de mesas de trabajo, con el fin de ajustarlas alos criterios profesionales;
deestamanerase logre alcanzar los propositos trazados.

No obstante, segun varios de los informantes, aun se encuentran escenarios que no corresponden con la
estructura requerida para impartir formacion de acuerdo a las caracteristicas que exige el mundo digital
actual, por la negativa al cambio de algunos docentes o bien por la escasez de medios y elementos
indispensables por parte de lainstitucion, paraimplementar una efectivamediacion pedagogica.

Las escuelas urbanas funcionan de manera distinta que las escuelas rurales (MDR_DU)

El problema de la educacion tradicional es que se limita al
conocimiento que transfiere el docente nada mas (MBT_PU)

Hay muchas herramientas que el profesor puede usar para desarrollar sus
actividades y mantener mucho mas contacto con sus estudiantes (AAH_PU)

Como docente proactivo gestiono espacios, elementos, dispositivos, herramientas (CRN_PU)



Motivando al estudiante a recibir una orientacion mas
dinamica, flexible y rica en contenidos (MRP_PU)

Si se examina con detalle, la importancia de aplicar una buena mediacion pedagogica, el resultado
final respectoalapoblacion objetivaseralade favorecer el aprendizaje en contexto con el deber ser de
su mision institucional de las universidades. Este aspecto lo resaltan algunos informantes,
destacando los logros obtenidos ensulabory parecen encontrar a traves de esta dinamica pedagogica,
un sentido articulador entre docente-escenario—estudiante que favorece la formacion de los
educandosy lasatisfaccion de los docentes de cumplir cabalmente con suproposito educacional.

Este tema de la virtualidad nos ha servido para hacer una articulacion
muy cercana entre los procesos de docencia, investigacion
internacionalizacion y proyeccion social(ANR-A)

Los estudiantes que han tenido experiencias en las escuelas rurales,
han tenido experiencias espectaculares y muy interesantes (MDR_DU)

Considero lo hice bien por la misma retroalimentacion recibida de los estudiantes (ALS_DU)

Es innegable, el papel preponderante que desempena la figura del docente en este accionar
formativo, puesenmayormedidadepende de el, el exito o fracaso de unahuena gestion pedagogicay
aunque a simple vista solo desempeiia el papel de mediador, en contexto, es quien planea, decide,
elige el material de trabajo y pone en ejecucion en un escenario real, la fase correspondiente al
desarrollo de suplan proyectado. Unbuenacompanamiento en el proceso, complementalaactividad
mediadoradeldocenteyprocuraresultados efectivos enelaprendizaje de los estudiantes.

Ahora el docente solamente es mediador (MBT_ PU)

Los docentes deben estar motivados a mantener su mente enfocada
en como producir cada dia nuevas ideas y que estas sean socializadas
con la comunidad academica. (NBA_DA)

Basado en la experiencia que argumentan los informantes, no existe un momento preciso, como
tampoco un lugar determinado para que se dé el aprendizaje en las personas, dado que el
conocimiento salpicaal individuo en cualquier instante y medio donde se encuentre; sin embargo, es
iniciativa del docente auspiciar esosinstantes de encuentro para abstraer el mayor beneficio posible
paraelestudiante, siempre conunaintencionalidad pedagogica.
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En gran medida, laforma como se disefie el plan de ejecucion de la clase, como se presentan los contenidos,
como se estructuren las actividades de aprendizaje y se contemple el uso adecuado de los recursos
didacticos a utilizar, se podra asegurar el exito de los propositos definidos. Desde luego, esto obedece a
una correlacion con la logica psicologica en cuanto tiene que ver con la forma como aprenden los
estudiantes y con la logica practica relacionada con la forma como se organizan los estudiantes para la
apropiacion de conocimiento, de tal modo que respondaa las caracteristicas, motivaciones, estilos ymodos
deaprendizaje de cada uno de ellos. El trabajo colaborativo y las habilidades de interaccion seran aspectos
claves que ayudan afomentar el raciocinio, la autorreflexion y la capacidad criticaentre los miembros de un
grupo, dando seguridad y argumentacion para dirimir diferenciasy facilitar puntos de convergencia.

Enlas escuelas rurales un maestro atiende multigrados en aula,
es decir ninos en distintos grados en una sola aula (MDR_DU)

Los estudiantes generan mas aprendizaje si se propicia en
diferentes momentos, espacios, horarios sin limitantes (MRP_PU)

En Edmodo asigno actividades, hacemos conferencias (AAH_PU)

La recursividad del docente es clave para generar motivacion y avidez de conocimiento, lo que
generalmente se da cuando se crean ambientes e iniciativas, donde se involucre a los estudiantes
mediante estrategias que auspicien el aprendizaje tales como proyectos pedagogicos interdisciplinarios,
actividades participativas como las practicas de proyeccion social y el desarrollo de proyectos
pedagogicos productivos entre otros. Indistintamente cual sea la estrategia a seguir, se debe contar
previamente con una planificacion que lleve consigo una intencion determinada y unos resultados. Este
aspectoparece estarbien fundamentado en losinformantes colaboradores de estainvestigacion.

El grupo de educacion rural cada profesor tiene un proyecto interdisciplinario (MDR_DU)

Los estudiantes se integran con los profes del colegio para elaborar el
proyecto pedagogico de la escuela donde realizan su practica. (ALS_DU)

"Como se genera un Proyecto de Aula? Por asignatura 1) Identifican un
problema a solucionar 2) El problema a escoger debe estar relacionado con
las competencias y contenidos de la asignatura” (0TD_DU)

El proyecto de aula genera propuestas y soluciones creativas a las empresas
de laregion generando indicadores de proyeccion social- MAC_DU
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Docente inteligente

Atraves de la historia de Colombia, son innumerables las figuras de docentesilustres que han pasado
por las aulas de clases compartiendo conocimientos, formando en valores, mostrando a sus alumnos
el camino de la transformacion social, ayudando a preservar las culturas, promoviendo el desarrollo
denuevasideasyhastadepartiendo con el grupo alrededor de aspectos de la vida cotidiana. Creo que
el docente inteligente deberia seguir siendo ese mismo ilustre pensador y humanista, con capacidad
para entender a los demas y dispuesto a ayudar a resolver problemas, caracterizado por ser
innovador, saber integrar las tecnologias y aplica diferentes estrategias para lograr motivar el
aprendizaje, vivir preocupado por larealidad social del paisy el bienestar de sus discipulos.

Laformacion del docente universitario no esta dirigida soloa lo disciplinar o alo tecnologico, también
se requiere una formacion pedagogica e investigativa, que sepa desarrollar y crear nuevo
conocimiento en el salon de clase y no solo difundir el conocimiento que, aunque importante no hace
al estudiante un ser inteligente sino repetidor. El proposito es el de generar en los estudiantes una
cultura diferente a la que tradicionalmente ha estado arraigada en sus vidas durante tanto tiempo y
en cambio, se induzca una transformacion en los modelos de pensamiento, resultado del trabajo del
docente con capacidad de identificar hahilidades y estilos de aprendizaje; esto necesariamente debe
provocar un cambio de paradigma, materializado en nuevas actitudes de comportamiento
organizacional alrededor de laproduccionintelectual y formas de gestion de conocimiento.

El docente creativo amante de su labor de ensefanza busca
estrategias para estar conectados con sus estudiantes,
usa herramientas digitales (MRP_PU)

(ree estrategias nuevas para que mis estudiantes
vieran un mayor compromiso de mi parte (ALS_DU)

Otra manera de generar conocimiento es a traves de la mentoria que
ofrecen los docentes a estudiantes sobresalientes o interesados (ALS_DU)

Ahora bien, no todos los docentes sin distingo de tipo de institucion y de nivel de estudio que forma,
tienen las fortalezas para enfrentar una transformacion educativapara la generacion del conocimiento
en el aula, no solo por el uso 0 no de tecnologias, es posible que no cuenten con las herramientas,
destrezas, conocimientos, experiencias y buena disposicion paraadaptarse alos cambios y prefieren



mantenerse en su zona de comodidad, instruyendo a sus estudiantes de manera clasica,
manteniendo la pasividad y la preferencia por formar copiadores y repetidores en lugar de
estudiantesactivos creadores de supropios conocimientos.

Me atrevo a afirmar que no todos los docentes se les da facil
trabajar a traves de la mediacion tecnologica (ALS_DU)

Hay docentes incluso de posgrado que aun siguen aferrados
a sumodelo tradicional presencial (ALS_DU)

Hay docentes que no tienen los conocimientos ni [a experiencia
y tuvieron muchos obstaculos que sortear (ALS_DU)

Hoy en dia, con la incorporacion de la tecnologia, la informacion se produce de manera instantaneay
voluminosa, ningun profesor por muy estudioso que sea puede transmitirla, por tanto, no se requiere
un docente dador, instructor informante, se requiere uno que oriente a la hisqueda de esa
informacion, que favorezcala creacion o el descubrimiento del conocimiento necesario para solucionar
los problemas de su entorno; por lo que el docente universitario de hoy se debe caracterizar por ser
orientador, guia, tutor, mentor, mediador, motivadores, empatico, innovador y flexible.

Hoy dia los docentes tenemos un rol mas orientador, tutor, guia del conocimiento (MRP_PU)
Ahora el docente solamente es mediador (MBT_PU)

Los docentes deben estar motivados a mantener su mente enfocada
en como producir cada dia nuevas ideas y que estas sean socializadas
con la comunidad academica. (NBA_DA)

Motivando al estudiante a recibir una orientacion mas
dinamica, flexible y rica en contenidos (MRP_PU)

Como profesores para mantenernos vinculados se estan elaborando
unas cartillas para llevarle a los estudiantes (MDR_DU)

Ahora el profesor mantiene una relacion constante con el estudiante
y yo creo que esto genera mayor empatia (AAH_PU)

Considero lo hice bien por la misma retroalimentacion recibida de los estudiantes (ALS_DU)
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Muchas veces se habla de las competencias del docente y pensamos en el dominio que debe tener en
ciertas areas del conocimiento para orientar el aprendizaje de un modulo o asignatura, sin embargo, esa
aptitud debe ser mas amplia, si se tiene en cuenta que el nuevo rol que desempena hoy dia, es muy
diferente al tradicional donde no se consideraba la importancia del uso de la tecnologia para mediar la
docencia; pero hoy en cambio, lapoblacion academica en su entorno global digital requiere estar provista
de capacidad de manejo de esas herramientas tecnologicas paraacompaniar su labor pedagogica.

Saber integrar conocimiento con tecnologia de manera adecuada, facilita al docente desempenarse de
manera atrayente en la clase; ademas de su apropiacion, se requiere realizar previamente, un buen
diseno de las estrategias didacticas para abordar la tematica a desarrollar. Es claro que, la tecnologia por
si sola no desempeiia ninguna funcion ni tampoco cuando se hace un uso inadecuado por parte del
docente; para hacerla util, la institucion debe emprender, planes de capacitacion bien orientados,
enfocados a proporcionar un manejo pedagogico de esas tecnologias. Importante es, que estos planes de
capacitacionesteninstituidos como parte de las politicas propias de la universidad.

No basta solo con proveer conectividad e internet sin la debida
actualizacion y apropiacion por parte de los docentes (ESS_PU)

Enla AA se requiere mas apropiacion para poder utilizar la
tecnologia en las clases de manera normal (ANR-A)

Un factor que propicia la generacion de conocimiento es la
formacion que vienen recibiendo los docentes (ALS_DU)

Es necesario que exista realmente como una politica, un plan
de accion de formacion permanente de los docentes (ANR_PA)

No todos quienes dicen poseer un saber especifico estan aptos para impartir formacion, el docente como
tal debe estar investido de una serie de atributos que lo destacan del comun de la poblacion, su amory
pasion por la profesion constituye la base para abrir el camino de una labor extraordinaria. Provocar
transformacion en la vida de las personas debe ser la prioridad de alguien que imparte formacion, su
saber pedagogico, labusqueda incesante de nuevo conocimiento parainnovar y resolver problemas de la
vida diaria, la capacidad de trabajo colaborativo, la habilidad creativa y la sensibilidad humana hacen
parte de las caracteristicas que debe poseer ese forjador de nuevo conocimiento. De hecho, su formacion
debe estar encaminada a provocar en los estudiantes, cambio en sus estructuras mentales para innovar
enproductosyservicios, crear nuevasideas, nuevos proyectos, no para repetir lo que ya existe.
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La formacion docente no va solo hacia un saber disciplinar
sino hacia un saber pedagogico (ANR-A)

La formacion investigativa se propone formar estudiantes para
generar conocimiento que solucione un problema y para innovar (ORA_DA)

Enla medida en que el estudiante se transforme nos lleva a los docentes
a desarrollar nuevas habilidades mentales y de pensamiento (MBT_PU)

Una de las razones por las que los docentes universitarios vienen haciendo esfuerzos personales por
autoformarse, eslanecesidad de ascender en categoria que ademas de producirles status como docente
universitario, también les representa mejora salarial. Sin embargo, tambien es cierto que, adicional a
estos intereses, parte de la pasion que les acompana, les motiva a profundizar mas en su linea de
conocimiento para ser mas eficiente en su rol como docente. Aunque algunos consideran que
economicamente no cuentan con la capacidad para emprender por su cuenta un proceso de formacion en
posgrados por lo costoso que resulta, no obstante, buscan la manera de hacerlo mediante créditos
financieros, accediendo a ofertas de programas en paises vecinos 0 en metodologia virtual.

Los docentes hacen un esfuerzo por cualificarse (ALS_DU)

Los docentes utilizan las facilidades de estudiar en instituciones
colombianas o en paises vecinos que han incrementado la oferta de
programas accequible ala economia de los docentes (ALS_DU)

Los docentes tambien tienen la facilidad de acceder a la oferta de programas
virtuales, certificaciones, y formacion abierta de manera autonoma (ALS_DU)

Tecnologias en la accion docente

Ante lapresencia de lasnuevas tecnologias en la sociedad, su uso en entorno educativo es cada dia mayor
y en la medida en que van siendo mas flexibles, funcionales y faciles de operar, se extiende su
aplicabilidad. El hacerlas parte de las estrategias educativas, conlleva a modificaciones en la estructura
organizativa de las instituciones educativas y requiere una transformacion que incide en toda la
comunidad academica pues implica formacion del profesorado, cambios de metodologia, nuevas
relaciones profesor- alumno, altos niveles de colaboracion y modificacion de habitos laborales para el
docente, asi como nuevasformas de aprender para el estudiante entre otros aspectos.
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La mediacion tecnologica hace las clases mas dinamicas y mas accequibles (MBT_PU)

Laincorporacion de las TIC en el aula supone retos tanto
para el docente como para la institucion (ESS_PU)

Es obligatoria lamediacion tecnologica para la comunicacion con los estudiantes (ANR-A)

Ante la arremetida presencia de las tecnologias en la educacion, la poblacion academica no ha tenido otra
opcion diferente a aceptarla y convivir con ella. ¢ Pero por queé no hacerlo? Gracias a este valioso recurso,
el mundo se encuentra interconectado, con la posibilidad de acceso a todo un arsenal de informacion, y
una multiplicidad de canales de comunicacion, que, para la docencia se convierte todo esto, en una gran
fuente de riqueza, toda vez que con las herramientas digitales pedagogicamente bien utilizadas, permite
mejorar la calidad educativa, transformar el paradigma educativo en unmodelo mas flexible y sin barreras
espacio-temporales, facilitando encuentrosremotos y virtuales sincronos y asincronos; lomasimportante
es que ya los jovenes las usan sin dificultad alguna. En tiempos criticos para los encuentros presenciales,
las tecnologias abren el camino para seguir explorandoy evolucionando nuestro planeta tierra.

Los estudiantes estan todo el tiempo conectados a la red (C(RN_PU)

El estudiante tiene un universo de informacion gracias a la tecnologia (MBT_PU)

Se puede impartir clases con una mejor calidad con el apoyo de
herramientas pedagagicas digitales (MRP_PU)

Se hace necesario romper las barreras de espacio-temporales
de la educacion tradicional ((RN_PU)

Los jovenes en la actualidad, estan metidos en el area,
ellos conocen mas que uno latecnologia (CAD_PU)

La aparicion de la tecnologia ha sido algo afortunado para el ejercicio docente (AAH_PU)

Al hablar de TIC y educacion inmediatamente salta a nuestra mente un sin numero de ideas que las TIC
facilitan en el aula de clase: aprendizaje autonomo y personalizado, acceso remoto a todo tipo de
informacion, clases interactivas y colaborativas, actividades en linea, competencias digitales para el
aprendizajeyel futurolaboral, hases de datos electronicas, y mucho mas. Ante la posibilidad de contar con
todos estos elementos para paraapoyar procesos de formacion, losentornos de clase, deben proveerse

225



de tecnologias, lo cual permite formar integralmente a sus estudiantes, para que su futuro
profesional, esten capacitados para afrontar los desafios que ofrece hoy dia la globalizacion digital.
Ante lapluralidad de recursos tecnologicos que enriquecen el aula de clase y que a la vez se traduce
en retos para el docente y simbolo de modemidad para la institucion, proporciona un ambiente
escolar mas dinamico y motivador para el grupo que requiere en este nuevo contexto, un menor
esfuerzo para el aprendizaje; sin duda, las actividades didactico-pedagogicos bien estructuradas son
efectivasysuresultadose conviertenenmayor productividad academica.

La mediacion tecnologica hace las clases mas dinamicas y mas accequibles (MBT_PU)

Alas clases con uso de tecnologia se le pueden sacar mas provecho (CAD_PU)

Laincorporacion de las TIC en el aula supone retos tanto para
el docente como para la institucion (ESS_PU)

Un entorno educativo tradicional en el que no se hace uso de lamediacion tecnologica, se convierte en un
espacio muy limitado para lainteraccion, contando solo con laintensidad horaria programada, de acuerdo
al plan de estudio vigente para cada programa academico; si se analiza, la manera como se mueve el
sistema educativo actual, se nota claramente la forma como debe gestionarse el aprendizaje bajo un
nuevo modelo educativo transformado, donde las tecnologias cumplen el papel de mediador pedagogicoy
ayudanamantenerentodo momento, lacomunicacion sincronay asincrona entre los miembros del grupo.

El espacio de interaccion que se genera en una clase no es suficiente (MTB_PU)

En el horario asignado por la institucion no termina todo (MRP_PU)

Las herramientas tecnologicas cumplen el papel de mediadores pedagogicos ((RN_PU)

Repensar y transformar la educacion es una necesidad obligatoria de cumplir y una oportunidad para
convertir un modelo educativo que se ha venido resistiendo por decadas a su evolucion, de espaldas a los
avances de la nueva sociedad digital. De ahi que hablar de mediacion tecnologica es una posibilidad de
abrir espacios a un publico con unas caracteristicas propias de un mundo digital, que requiere unas
competencias enmanejo de tecnologiasindistintamente del area de desempenio de las personas.
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En educacion, la mediacion tecnologica abre caminos a la diversificacion de la oferta educativa, su
metodologia se soporta en modelos flexibles, agiles y herramientas autogestionables, lo que
estimula el trabajo autonomo del estudiante y facilita la estrategia de colaboracion entre los
miembros del grupo para desarrollar su aprendizaje. Este sistema de mediacion tecnologica que
configura un cambio de rol en el docente, ahora como facilitador y promotor del estudio
independiente, ha generado muchas transformaciones que benefician a toda la comunidad
academica que hace parte de esta nueva estructura de renovacion pedagogica, tales como la
creacion de redes de aprendizaje que facilitan la interaccion entre estudiantes y docentes, la
construccion de contenidos colaborativos para ambientes virtuales de aprendizaje, facilita la accion
pedagogica del docente, permite mayor creatividad y dinamismo en la clase, sirve de via para la
gestion de nuevo conocimiento, favorece el aprendizaje significativo del estudiante y le concede un
nuevorol que loempoderaen laclase ylohace masresponsable de supropio aprendizaje.

La mediacion tecnologica facilita la interaccion entre estudiantes, entre
estudiantes y docentes y la construccion de redes de aprendizaje. (ESS_PU)

Las nuevas tecnologias facilitan la construccion de contenidos de manera
colaborativa sin distingo de barreras como tiempo y espacio (ESS_PU)

La mediacion tecnologica nos ayuda a transformar la clase (CRN_PU)

Con lamediacion tecnologica el estudiante se une a su profesor para crear,
desarrollar, descubrir y potenciar el conocimiento y mejor nuestro entorno (MARP_PU)

La mediacion tecnologica transforma a los estudiantes,
dejan de ser ohjetos pasivos a ser personas activas (MRP_PU)

La mediacion tecnologica ayuda grandemente a la practica pedagogica (CAD_PU)

La mediacion tecnologica facilita el aprendizaje de nuevo conocimiento (AAH_PU)

Los docentes que empiezan a ver la actividad docente desde una perspectiva apoyada con lo
tecnologico, encuentran en las herramientas mas simples de uso cotidiano, una oportunidad para
aprovecharlas como recursos dentro de su plan estrategico de la clase y no hay duda que han logrado
asacar provechoenbeneficio delaprendizaje de los estudiantes.
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Algun informante detalla la forma, como por iniciativa propia, ha podido implementar acciones en la
que, integrando tecnologia le han ayudado a hacer del proceso educativo algo diferente. Estos
mediadores tecnologicos estan al alcance de cualquier persona y solo con algun adiestramiento
podrausarlasundocente, de manerafacily eficazmente dentro de unaclase.

Como docente utilizo herramientas tecnologicas para facilitar el conocimiento
alos estudiantes y no implementar una tecnologia tradicional (C(RN_PU)

Con el celular se puede hacer tareas que no necesariamente requieran de un computador (ALS_PU)
Utilizo diferentes redes sociales, plataformas e-learning, foros entre otras ((RN_PU)

Diferente a una clase mas dinamica donde se le presenten videos, imagenes
en movimiento y todo lo que mantiene mayor atencion (CRN_PU)

Poseo un Blog personal donde coloco la informacion: tareas, talleres
para lalabor independiente del estudiante (CRN_PU)

Desde el punto de vistainstitucional, los recursos para atender la mediacion, se dan por intermedio
de empresas comerciales que prestan el servicio como operadores, tales como: plataformas de
gestion de contenido, de gestion de aprendizaje, plataformas virtuales para videoconferencia,
programas de gestion en linea y equipos de alto costo como pantallas tactiles, equipos portatiles,
Smartphone, videobeam de altaresolucion, entre otras muchas. Estagama de recursos tecnologicos,
proporcionan al docente elementos mas sofisticados para la mediacion y cada vez se vuelven mas
popularesyde mas facil acceso al mundo academico.

La AA se ayuda mucho con las plataformas virtuales y todo lo que tiene(ANR-A)
En Edmodo asigno actividades, hacemos conferencias (AAH_PU)

Nosotros estamos manejando los MOOCS (ANR-A)

Herramientas de apoyo para el desarrollo de la pedagogia en las aulas:
videobeam, pantallas algunas tactiles, equipos portatiles, smart pone ((RN_PU)

Enelterreno del estudiante, depende mucho el nivel economico de su entorno familiar, dado que los
elementos tecnologicos junto con sunivel de sofisticacion, vaa depender la variacion del costo y con
ello, lacapacidad economica del estudiante para adquirirlo.
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Todos estos dispositivos moviles con acceso ainternet, con una capacidad de memoria suficiente y una
configuracion aceptable para lainstalacion de ciertas herramientas para la interaccion, proporcionan
unentoro que propicialamediacion aptapara el aprendizaje yayudaa los estudiantes aestar todoel
tiempo conectados con las personas y con los medios que aportan al crecimiento del conocimiento.
Bien utilizados se conviertenenunaliado pedagogico para los estudiantes enla clase.

Los estudiantes cuentas con dispositivos moviles, tablets,
computadores portatiles entre otros. ((RN_PU)

Para que no se distraigan con el celular los pongo a usarlos adecuadamente cuando estan
en clase para investigar para responder un quitz para compartir informacion (ANR-A)

El WhatsApp es una herramienta con la que haces grupo, te comunicas con ellos,
permite que haya una cercania, que la informacion fluya, aclaran dudas, asesoras,
videos, compartir articulos, permite relacionamiento mas persona a persona (ANR_PA)

El WhatsApp es casi inevitable con los estudiantes (ESS_PU)

Los estudiantes me sorprenden y me ayudan a solucionar problemas tecnologicos(ANR-A)

La mediacion tecnologica trae consigo preocupacion para muchos docentes que ven recargado su
horario laboral, debido a lamismametodologia que exige la comunicacion enred, enlaque estainmerso
hoyelsistemaeducativo. Timidamente han tenido que aprender elmanejo de algunas herramientas, las
mismas que hanempezado a utilizar sinmucha experticiapero que pocoapoco van entendiendo que hay
una forma diferente de desarrollar pedagogicamente una clase, que no es la simple tradicional con sus
elementos de marcador y tablero y la figura central del docente como protagonista principal. Lo
importante de todo esto, es que el docente se ha ido despojando de su aferrada idea de permanecer
anclado en un sistema que ya no corresponde con la realidad actual y en cambio, se muestra mas
dispuesto a adoptar ese nuevo modelo, donde se integra tecnologia con pedagogia bajo un esquema
institucional que ha venido evolucionando en su aspecto misional por razones mismas del avance
tecnologico yya empiezaaexigir ciertos elementos que sabe, los puedeimplementar ensu clase.

Yo manejo un blog personal con toda la planeacion academica
para evitar al maximo la comunicacion extraclase (ESS_PU)

Solo utilizo el correo electronic y el blog para comunicarme con los
estudiantes y para apoyar toda mi labor pedagogica (CASD_PU)
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Todas las aulas deberian tener una conexion eficiente a internet
para desarrollar con facilidad la actividad pedagogica (AAH_PU)

Las aulas no poseen elementos tecnologicos como tableros digitales (CAD_PU)

En otras facultades de la AA con licencias de software se vencen sin casi usarlas (ANR-A)

Una de las razones que sustentan la fluida comunicacion entre un grupo de estudiantes con intereses
comunes en aprendizaje de nuevo conocimiento, tiene que ver con los medios tecnologicos existentes,
los cuales permiten la interaccion permanente entre ellos mismos y con sus facilitadores academicos,
generando ambientes propicios paraimplementar muchas estrategias encaminadas aallanar el camino
que haga mas sencillo el aprendizaje. Se puede asegurar que los cambios de paradigma como resultado
de la insercion de la tecnologia al ambito educativo, han servido para estrechar el contacto entre las
personas, mejorar larelacion comunicativayafianzar los lasos afectivos entre los participantes.

La conectividad permanente de los estudiantes es una ventaja para
promover la comunicacion facilitador- estudiante- estudiante (CRN_PU)

Es obligatoria la mediacion tecnologica para la comunicacion con los estudiantes (ANR-A)

El uso de las redes de comunicacion ha cambiado para bien la manera de
comunicarnos con los estudiantes (ESS_PU)

La tecnologia acerca mas a las personas, incluye relacion docente estudiante (CRN_PU)

Sondiversas lasrazones para justificar el uso de herramientas de tecnologia en el aula de clase liderada por
el docente, quien sigue siendo el responsable de generar la dinamica que requiere para que se dé el mayor
ambiente propicio y se logren los resultados de aprendizaje esperados. Cognitivamente los estudiantes se
involucran y participan de manera animada, experimentando una actitud de empoderamiento sobre el
manejo de las herramientas y a veces tratan de impresionar al grupo haciendo muestras de buen manejo y
busquedas avanzadas en internet y como miembros activos en redes de conocimiento. En una clase,
experiencias de este tipo, logran contagiar al resto del grupo y se genera un movimiento que a veces
desbordan los horarios dispuesto para el descanso, por la excesivainteraccion que surge espontaneamente
influenciadapor lamotivacion de ciertos actores de la clase enla que se incluye el mismo docente.
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Las clases dinamicas el uso de celulares, tabletas propician la comunicacion
en linea con el docente y realizan tarea en ese momento desde los
dispositivos inteligentes (CAD_PU)

Para la comunicacion con los estudiantes uso el salon de clase formal, las sesiones
de videoconferencia, los correos, el WhatsApp, grupos de Facebook (MBT_PU)

Yo utilizo mas que todo el correo para interactuar con los
estudiantes organizados por grupos (CAD_PU)

Asi como se ha mencionado, puede ocurrir exceso en el uso de las redes que desbordan los horarios de
privacidad de quienes hacen parte de los diferentes grupos y sin duda puede ocasionar molestia, paranoia
o terminar por repudiarlas definitivamente sino se aprende adarle usoracional a este importante recurso.
Esnecesario fijar reglas que determinen las formas y tiempos de uso y acatarlas para no extralimitarse ni
afectar la intimidad de las demas personas. Esta es una de las situaciones que mas molestia causa a
quienesno estan muy familiarizados con estanuevaformadeinteractuar consu colectividad.

Para el uso de las redes sociales es necesarios establecer reglas de comunicacion extraclase
de tal forma que sean utilizados unica y exclusivamente en casos muy necesarios (ESS_PU)

La comunicacion extraclase puede terminar siendo molesta o inoportuna en ocasiones (ESS_PU)

Muchos estudiantes no supieron manejar los espacios adicionales (ALS_DU)

Permanentemente estamos expuestos a fenomenos climaticos, de violencia, traslados de ubicacion por
asuntos de trabajo, en fin, la mayoria por razones ajenas a la voluntad propia y es cuando se necesita
recurrir a estrategias que permitan continuar con algunas actividades que requieren comunicacion desde
|a distancia sin perder ese contacto que se llevaba desde la presencialidad, como estudio, trabajo o
relaciones de tipo familiar. Hoy las herramientas tecnologicas han abierto el camino para seguir
manteniendo esa conexion o encuentro casi que, de manera real entre las personas, haciendo uso de
plataformas de videoconferencias y otras mas a las que poco a poco va aprendiendo a manejar y a
adaptarseaesaformadistintaderelacionarse.

Laimplementacion de herramientas y estrategias virtuales en este tiempo se implementaron

sin problemas, cosas nuevas como los video tutoriales y otras actividades (ALS_DU)

Logre adaptarme a la experiencia que se implemento a raiz de la pandemia (ALS_DU)
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Muchos casos de docentes se quejaban por el trabajo adicional
que produjo el uso de los espacios adicionales (ALS_DU)

Mis estudiantes fueron muy respetuosos con los espacios de comunicacion adicionales (ALS_DU)
Muchos estudiantes no supieron manejar los espacios adicionales (ALS_DU)

Es bueno tener retroalimentacion de parte de los docentes
sobre el uso de la mediacion tecnologica (ALS_DU)

Proyecto de aula: Generacion del conocimiento

Parece muy popularizada una estrategia que los docentes tienen para lograr que sus estudiantes se
apropiensignificativamente de suaprendizaje y tiene que ver con los llamados proyectos de aula, cuya
aplicabilidad ayuda aresolver situaciones dentro y fuera del aula y es un gran apoyo al docente quien
busca a traves de sus objetivos, desarrollar en los estudiantes, habilidades cognitivas que facilite el
aprendizaje del conocimiento orientado por el. Este recurso de aprendizaje le permite al docente
integrar las areas academicas, organizando los contenidos de tal manera que se pueda elegir un temaa
investigar segln sus intereses y necesidades y en su desarrollo se aborden las tematicas planificadas
en el curso. Desde luego, son numerosas las actividades practicas desarrollables a través de un
proyectodeaulaque le permite cubrir las distintas areas académicas.

El proyecto de aula también puede ser proporcionado por el docente, el estudiante
sabe que tiene que investigar y como solucionar el problema dado (OTD_DU)

En el proyecto de aula el muchacho aprende conceptos de ciencias naturales haciendo que
seinvolucre con otras disciplinas como las ciencias sociales, las matematicas, el arte (MDR_DU)

En los proyectos de aula se realiza investigacion de un sector y su relacion con
otros para proponer planes de negocios viables (MAC_DU)

Con el proyecto de aula se busca comprobar que el estudiante adquirio las competencias con el
que le permite solucionar unos problemas de ingenieria con los temas que se le han dado (0TD_DU)

En los proyectos de aula se desarrollan competencias profesionales
solucionando problemas del contexto organizacional (MAC_DU)
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¢ Como se genera un proyecto de aula? en cada asignatura los estudiantes
identifican un problema que quieran solucionar o quieran hacer pero que tenga
que ver con los contenidos y competencias de la asignatura (OTD_DU)

Investigacion Universitaria

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° WL Investigacion Universitaria

Interpretacion de la imagen

Esta ilustracion se plasmo partiendo solo del concepto de investigacion, que, al fragmentarlo desde una
vision grafica, deriva en tres elementos: Persona + libro/biblioteca + busqueda. Estos elementos se ajustan
perfectamente alasreferencias conceptuales consideradas enel estudio.

Desde lahistoria de la humanidad, el hombre ha sentido curiosidad por conocer todo ese mundo que le rodea
y hasta su propia existencia; esa busqueda incesante por descubrir realidades, lo han llevado a encontrar
formas de explorarlas y develar cantidad de secretos ocultos no solo de nuestro planeta sino de todo el
universo, que han permitido transformar la concepcion imaginaria del hombre, ese ser por naturaleza
cognoscente, apto para producir nuevo conocimiento, potencialmente con capacidad para orientar y
reorientar su propio comportamiento; como lo manifestara Platon «el hombre es un animal capaz de ciencia»
por el hecho de estar dotado derazon, voluntad, inteligencia, imaginacion y capacidad perceptiva.
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Todos los campos del saber humano se convierten en terreno fertil para la investigacion y de fuente
inagotable para la produccion de conocimiento. Aunque Investigar es una tarea nada facil para quienes
emprenden esta labor, es una actividad que proporciona para los investigadores mucha satisfaccion,
pues siempre habran razones que le motivan al hallazgo de nuevo conocimiento o para complementar
uno yarealizado; pueden ser de tipo cientifico, orientado al desarrollo de tecnologias, investigaciones de
|a cultura o para resolver problemas que ayudan a mejorar el sistema de vida de las comunidades. En el
contexto de la investigacion parece no haber mejor aliada que la universidad, pues es alli donde se
ciernen los mejores y mas abundantes investigadores, se trazan las mejores estrategias y se interactiaa
travesde las diferentesredes deinvestigacionanivel global.

Conocimiento nuevo para el cambio

Cuando se habla de investigacion, nuestro pensamiento se enfoca inmediatamente a los grandes
laboratorios o centros de investigacion que se dedican exclusivamente a desarrollar experimentacion en
determinados temas de tipo cientifico y generalmente son fundaciones sostenidas con grandes aportes
de los diferentes paises o empresas que persiguen un interes comercial; otra mirada se da hacia las
universidades que por su misma labor misional, estan obligadas a adelantar acciones de tipo
investigativo y parte de sus indicadores de gestion estan representados en resultados de
investigaciones logradas a traves de los diferentes grupos y semilleros de investigacion, conformados
por docentesy estudiantes de los diferentes programas academicos de lainstitucion.

El nuevo paradigma plantea para las universidades una mirada mas hacia lo social, alineadas con la
proteccion del medio ambiente y la convivencia ciudadana, igualmente preocupadas por definir politicas
institucionales que propendan por fortalecer sus procesos encaminados a: asegurar productos de mejor
calidad y efectividad, impulsar la generacion, transferencia y aprovechamiento del conocimiento,
intervenir y cooperar con la formulacion de los planes de desarrollo local, regional y nacional. Son muy
destacables las instituciones de educacion superior que aporten eninnovacion en tecnologiay en todos
aquellos aspectos que contribuyan amejorar el desempenio de laeconomianacional.

Interpretando a los informantes, emergen varias ideas que corresponden al papel mismo que deben
desempenar las universidades en cuanto al proceso de investigacion y produccion de conocimiento, dos
expresiones estrechamente ligadas que deben estar activas en todo momento, y representan un simbolo
deintelectualidad de lasinstituciones. Enlasuniversidades debe darse unadinamica deretroalimenta-
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cion permanente, ajustando sus curriculos para formar en contexto, y asi poder disponer con sus
egresados, de un potencial intelectual preparado para hacer frente a los vaivenes que causa la
competitividad global en todos los ambitos del conocimiento. Es de resaltar que en parte lamedicion del
nivel de calidad de las instituciones se obtiene por el desempeiio de sus egresados, de ahi que sea tan
importante contar conunsistemaeducativofortalecido en todos sus aspectos misionales.

Es necesario romper esa barrera entre la produccion de
conocimiento y la transferencia del mismo. (NBA_DA)

Hay varios factores que de alguna manera estan ayudando a impulsar
|la generacion transferencia y aprovechamiento del conocimiento (JPA_DU)

El proceso de produccion de conocimiento debe estar
fortaleciendose permanentemente (JVB_DU)

El conocimiento que se genere en lainvestigacion debe estar en
concordancia con los planes de desarrollo local, regional y nacional (EES_PU)

En nuestro pais poco se le da valor a la produccion intelectual de sus corporados
sobre todo cuando ya la persona sale de la universidad (ALS_DU)

La desvinculacion universidad empresa no favorece la
generacion de conocimiento local (ORA_DA)

Historicamente la universidad hasido desde su existencia unafuenteinagotable de conocimiento que ha
sabido resistir las arremetidas del tiempo y los acontecimientos, hoy se mantiene expectante a las
transformaciones, dispuesta a asumir ese nuevo rol conforme a las caracteristicas que vayan
apareciendo con cada generacion, siempre adaptandose a esos nuevos contextos, aceptando que el
conocimiento ya no tiene propietarios ni se mantiene enclaustrado en recintos cerrados, donde se
descartan las posiciones apologeticas para darle paso a la libertad de enfoques y creencias pero si
conservando un gran compromiso por el desarrollo social. En tal sentido, la universidad con una mision
meramente profesionalizante, debe renovarse y convertirse en un nodo activo de las redes de
investigacion de universidades, asi como aliada poderosa de la empresanacional e internacional.

Bien lo ha definido el gobierno nacional creando el ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Minciencias) siendo éste el argano rector del sistema nacional referido en sumismo nombre y en el que
uno de sus objetivos esta el de “Establecer estrategias para el avance del conocimiento cientifico, el
desarrollosostenible, ambiental, social, cultural y la transferenciay apropiacion social de la Ciencia, la
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Tecnologia, la Innovacion, para la consolidacion de una sociedad basada en el conocimiento” Es este
mismo ente quien traza para las universidades los lineamientos para la creacion y consolidacion de los
semilleros y grupos de investigacion, los mismos que a traves de sus resultados, obtienen la
categorizacion de sus grupos y permite al ente educativo desarrollar autonomamente su politica de
investigaciony puedafortalecerse como fuente generadoray difusora del conocimiento.

El alma mater debe ser fuente productora y de propagacion del conocimiento (ALS_DU)

Para generar conocimiento se requiere redes de investigacion: universidad empresa (ORA_DA)

Previo a la creacion y desarrollo de nuevo conocimiento, generalmente se realiza un proceso de
planeacion y exploracion para llevar a cabo una accion o evento de investigacion que se concibe a partir
del conocimiento disponible y enla que pueden existir muchas posibilidades de interaccion, pero masalla
de lo investigativo se destaca el elemento creativo del investigador. Por eso, aunque para realizar
investigacion se deben seguir ciertas reglas, estas no corresponden a un modelo homogeneo que
implique un orden, jerarquia 0 una relacion univoca. Pienso que las universidades deben emplear toda su
capacidad renovadora para aprovechar todo el potencial que posee con su talento estudiantil y
profesoral a traves de: la conformacion de semilleros y grupos de investigacion, participando en
convocatorias, congresos y en el desarrollo de diferentes tipos de proyectos, practicas academicas,
pasantias, enfin, generando toda una dinamica de creacion, participacion e intercambio de conocimiento.

La generacion de conocimiento se hace atraves de investigacion (CAD_PU)

Enla AA para producir conocimiento se tienen grupos de investigacion con
sus semilleros, proyectos de investigacion de aula, convocatorias con recursos
para proyectos de investigacion (ANR-A)

En los semilleros de investigacion se genera conocimiento (OTD_DU)

La UPC para generar conocimiento lo hace atraves de diferentes
grupos y semilleros de investigacion (JPA_DU)

En educacion: Al final de las pasantias se socializan, se
comparten los resultados de los proyectos (MDR_DU)
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Como resultado de toda unaindustriosa capitalizacion del conocimiento, se espera desde luego obtener
para las universidades, unos resultados que generen indicadores de gestion y reconocimiento
institucional, pero ademas que se traduzcan en beneficios facticos para las comunidades regionales. Hoy
dia, no tiene sentido alguno producir conocimiento si no genera algun tipo de impacto en la comunidad
cientifica o en la solucion de necesidades de su poblacion academica o de laregion. Adelantar esfuerzo
en este campo, empodera a las instituciones de educacion superior en la actividad investigativa,
proveyéndola de mayor liderazgo regional y nacional y permitiendole consolidar sus curriculos
educativosparahacermasviable laacreditacion de sus programas.

Colciencias: los conocimientos, las patentes y la formacion producida
debian atender las necesidades puntuales de la region. (0TD_DU)

En AA se trabaja con proyectos sociales intentado llevar a las
comunidades los proyectos de investigacion (NBA_DA)

Propositos facticos de la investigacion

Al emprender un trabajo de investigacion, por simple que parezca, lleva consigo una serie de pasos a
realizar desde elmomento mismo cuando se selecciona el temaa explorar. Indagar sobre la existencia de
documentos que traten sobre el tema a investigar es uno de los primeros pasos que se deben efectuary
para ello la consulta bibliografica sobre el tema es necesaria. Cuando se investiga se generan
documentos que sustentan todo el proceso investigativo incluyendo los resultados de lainvestigacion.
Una buena documentacion permite a los interesados entender y comprender de manera amplia el
estudio realizado y esto facilita desde luego en un momento, poder implementarlo, ahondar en su
estudio o comofuente de investigacion paraestudios posteriores afines al tema.

Hay confusion entre documentacion e investigacion (0TD_DU)

Hace unos diez afios se comenzo a identificar que los resultados de investigacion
no estaban siendo aprovechados en productos tecnologicos (NBA_DA)

Larazon deinvestigar es siempre encontrar respuesta a hechos o fenomenos que no se explicanasimple vista
y susresultados permiten alo mejor, descubrir nuevos sucesos, nuevo conocimiento o ratificar una teoria de
laquenose teniatotal certezay de este modo ampliar lacomprension fenomenologicadel sujeto de estudio.
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Investigar significa despejar el horizonte para entender como funcionan determinados hechos y
como pueden ser aplicados de manera racional y correcta en un momento dado, buscando la
mayoriade lasveces, producir cambios positivos en las comunidades o grupos sociales.

Los objetivos de la investigacion es generar nuevo conocimiento, apropiarlo y
poder aplicar segun lineamiento del Ministerio de Cienciay Tecnologia (NBA_DA)

Con los productos de investigacion se busca cambios en las familias, en las personas,
transformando problemas en soluciones reales de las comunidades (NBA_DA)

El conocimiento debe ser usable, util transferible a esos grupos sociales
objetivos con los que trabajamos (ANR-A)

De hecho, consideraria que seria insulso pretender lograr resultados de investigacion para aplicar en
detrimento de la poblacion; contrariamente, se busca es favorecer las comunidades, transformar sus
necesidades en soluciones reales, generarles un modo de vida digna. No obstante, existe una situacion
compleja que perturba al sistema social, debido a que una parte de las condiciones esenciales de la
poblacion tiene que ver con el fomento de la inclusion social y las politicas de empleo para lareduccion
delapobrezayelrespetoalosderechos fundamentalesen el trabajo, hastantes dificiles en Colombia.

De ahi que investigar en este campo resulta bastante conveniente para el desarrollo nacional, por
cuanto se lograria extraer las verdaderas causas que originan estos fenomenos multicausales y una vez
identificados seria mas facil aplicar mecanismos de solucion mas fiables, lo que contribuiria al mismo
tiempo con importantes aportes para la formulacion de las politicas encaminadas a fortalecer el
desarrollo economico, social y politico del pais.

Los resultados de la investigacion deben contribuir al desarrollo
economico, social y politico del pais. (EES_PU)

El producto de lainvestigacion debe servirle ala gente para
transformar una comunidad, a su gente (ANR-A)
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Espacios propicios para adelantar investigacion

Al igual que las matematicas, existe una concepcion bastante arraigada en gran parte de la
poblacion docente respecto al tema de investigacion; esto hace suponer que la orientacion que
recibieron estuvo mal enfocada y llena de prejuicios, de dificultad o simplemente nunca abordaron
esta parte del saber y lo que se manifiesta ahora, es simplemente un temor aincursionar en lo que
se presente como investigacion. De ahi que muchos docentes esquiven hablar o participar de esta,
que corresponde a una de las areas misionales de la universidad y requiere por tanto contar con
personas que dediquen parte de sutiempoalalabor deinvestigacion.

No se puede desconocer el esfuerzo que realiza Colciencias, hoy Minciencias tratando de incentivar
a equipos investigadores para que los diferentes grupos y semilleros de investigacion de las
diferentes universidades participen en las diferentes convocatorias que de manera constante
ofrece el gobierno nacional a traves de los diferentes ministerios. Ultimamente se viene
focalizando la estrategia a plantear soluciones de problematicas existentes en las regiones y de
este modo restar un poco la penetracion foranea de conocimiento costoso que muchas veces no
llenan las expectativas pararesolver lo que se requiere.

La produccion del conocimiento interdisciplinaria
se ha pensado de manera muy parca (ORA_DA)

No atodos los docentes se les va bien investigar (ALS_DU)

Siempre estaremos sometidos a aplicar lo que se produzca en el
exterior, aimportar conocimiento y no a exportarlo, (JPA_DU)

El programa de Colciencias tendra exito porque la produccion de nuevo
conocimiento sera efectivo enfocado a las necesidades reales en el Dpto. (0TD_DU)

Una de las fortalezas que tiene una universidad para mostrar en los momentos actuales, lo
representa la produccion intelectual generada en su interior a través de los diferentes
investigadores, docentes y estudiantes, organizados en la figura de grupos y semilleros de
investigacion. Este activo representado en libros, revistas, patentes, articulos, ponencias, entre
otras, convierte a la universidad, en fuente esencial de produccion de conocimiento cientifico y
tecnologico, permitiendo a la institucion una escalahilidad a un nivel de reconocimiento medido en
rankings de mejores universidades con desarrollos en ciencia, tecnologia e innovacion.
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Igualmente, el prestigio de sus investigadores se enmarca en la categorizacion de sus grupos y su
nivel de formacion, generalmente esta determinado por personal conmaestrias y doctorados, pero
que lamentablemente en Colombia este indice esmuybajo.

LaUPCapoya a los docentes reconocidos y categorizados para que
envien sus publicaciones en revistas especializadas (ALS_DU)

Categorizar permite ser un docente capaz de producir con los
grupos de investigacion y semilleros (ANR-A)

Un docente categorizado e investigador se convierte
enunun activo para la universidad (ANR_PA)

Para disminuir la brecha en GC es necesario incrementar la oferta
en Maestrias y Doctorados a nivel general (ORA_DA)

Mejoraria la GC con la preparacion del profesorado a nivel de doctorado (ORA_DA)

Nuestro pais tiene recurso humano capaz de hacerlo pero no se capacita (ORA_DA)

El numero de doctores por habitantes es muy pobre (ORA_DA)

Ciertamente no es facil hacer investigacion sobre todo de alto nivel, en este pais. El presupuesto
destinado para tal fin no es significativo para laimportancia que representa producir conocimiento
quesirva paraintervenir en asuntos de sumaimportancia para el desarrollo en areas sensibles de la
economia nacional. Investigar no es un arte de magia, es un asunto de trabajo, paciencia,
dedicacion, perseverancia y mucho amor por esta actividad, luchar contra el tiempo, el cambio
climatico, las politicas de estado, la globalizacion, los fenomenos sociales, en fin, un sin numero de
factoresque de unauotramanerainfluyeneneltrabajode uninvestigador.

Las condiciones economicas del pais han contribuido a un letargo en lainvestigacion (ORA_DA)

El cambio climatico, la politica internacional, la transformacion
digital pueden influir en el conocimiento (JPA_DU)

Es dificil saber silas leyes y decretos que se crean son para
empeorar o mejorar el desarrollo del conocimiento (JPA_DU)

No se vislumbra voluntad politica para que se deé por lo menos a un largo
plazo en nuestro pais la generacion de conocimiento propio (JPA_DU)
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Hoy en dia hay muchos factores que permiten el
desarrollo de investigaciones de todo tipo ((RN_PU)

No hay mecanismos idoneos para desarrollar ideas innovadoras (0TD_DU)

Cuando aln no se han dado los primeros pasos para empezar a investigar, se cree que esos temas se
encuentran fuera de nuestro lindero academico, sin embargo, al mirar alrededor, se pueden hallar
innumerables oportunidades de estudio y es asi como muchos docentes no lo logran percibir y por tanto
no tienen el fundamento para siquiera intentarlo. Es el caso de la zona rural donde se manifiestan
innumerables casos para ser preciados de estudiar, alli hay una fuente rica de conocimiento por
descubrir, solo que requiere una orientacion de los expertos y en esto estan llamadas las universidades
como parte de sufuncionmisional, y el gobiernonacional lo contempla de manera especifica.

En el documento “EI Plan Nacional decenal de Educacion 2016-2026 un instrumento fundamental de la
politica plblica” expresa 10 desafios de la educacion en Colombia a 2026, dejando muy claro el objetivo
que persigue el gobierno nacional a traves de los desafios octavo y decimo respectivamente: Dar
prioridad al desarrollo de la poblacionrural a partir de la educacion y fomentar lainvestigacion que lleve
ala generacion de conocimiento en todos los niveles de la educacion. Asi mismo, reconoce el poder y las
bondades que ejercen las tecnologias paraampliar el espectro en el ambito academico, investigativoy de
educacion para la vida como bien se manifiesta en el sexto desafio: Impulsar el uso pertinente,
pedagogicoygeneralizado de lasnuevasy diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion
de conocimiento, el aprendizaje, lainvestigaciony lainnovacion, fortaleciendo el desarrollo paralavida.

Enla zona rural hay buena fuente para investigar dada la
elevada desercion y el proceso de paz (MDR_DU)

Las Facultades tienen secciones de investigacion (ALS_DU)

En el proyecto de investigacion rural hay oportunidades y buenas
experiencias de aprender y de discutir (MDR_DU)

Hay mas investigadores, mas grupos de investigacion y mas financiacion. (MRP_PU)

Las universidades tienen el deber de tener conocimiento del marco
legal que regula la generacion de conocimiento (NBA_DA)
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Un sistema de apoyo tecnologico logra ampliar el espectro de
oportunidades para aprender en un contexto globalizado (EES_PU)

Las TICinfluyen en el proceso de generacion, transferencia y aprovechamiento (CAD_PU)

Nuevas ideas para la Investigacion Innovadora

Ante las dificultades de emprender y avanzar en el campo de la investigacion por la precariedad de
recursos, es valido idear cualquier tipo de estrategias encaminadas a despejar el camino que
conduzca a facilitar el trabajo de los investigadores. Una de ellas es minimizando al maximo los
costos que comprenden el desarrollo de un proyecto, utilizando recursos existentes o
adquiriendolos a precios especiales del mercado, gestionando patrocinios con amigos o empresas
proveedoras de productos para lainstitucion, mediante alianzas entre grupos de investigacion de la
misma universidad o con instituciones aliadas, participando en convocatorias publicadas
generalmente por los diferentes ministerios, desarrollando proyectos por solicitud de las empresas
enlasque estasaportan losinsumos requeridos para tal fin, entre otrasestrategias.

Dependiendo de la complejidad de lainvestigacion arealizar, asi mismo sera el monto de losrecursos
economicos requeridos para su ejecucion, sinembargo, el proceso de planeacion es clave al momento
deemprenderlaactividadinvestigativa, pues seralo que defina la capacidad de llevar afeliz termino
lainvestigacion, partiendo de los recursos con que se cuente para su desarrollo. Desde luego que uno
de los aspectos que mas cuentan para llevar un proceso exitoso, es lamotivacion que tenga el grupo
sobre eltemaobjeto de lainvestigacion. En las universidades, el personal que participa activamente
enactividadesrelacionadas coninvestigacion, conocen muy bien la dinamica.

Aveces se hacen actividades para conseguir recursos y
hacer gestiones con proveedores (0TD_DU)

Mecanismos para mejorar conocimiento: semilleros, grupos de investigacion,
talleres de emprendimiento y convenios con universidades. (CRN_PU)

LaUPCse haaliado a organizaciones regionales para atender convocatorias del
MINTIC cuyos resultados han sido difundidos por el propio ministerio (0TD_DU)

En Colombia el binomio universidad empresa no es muy frecuente (ORA_DA)

Las universidades deben ajustar sus tiempos, ofertas, lineas de
investigacion con lo que demanda el sector productivo (NBA_DA)
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Hacia una tradicion investigadora

Si bien es cierto, el arte de investigar requiere mucha actitud de parte de las personas que se
disponen a hacerlo, esto no es lo suficiente, pues se requiere de un aprendizaje y de unos
conocimientos que permita llevar a cabo la accion investigativa como tal, por ejemplo, saber
observar, saber organizar un huen plan de trabajo, adquirir habilidades de busqueda de
informacion pertinente, saber elaborar juicios en la medida en que vaya logrando nuevos
hallazgos, saber seleccionar y organizar la informacion, tener habilidad para cuestionar y hacer
preguntas, estar dispuesto para el intercambio de ideas y aceptacion de riticas, trabajar en
equipo, conocer tecnicasymetodologiasinvestigativas entre otras.

Los anteriores aspectos enunciados, son claves para no desfallecer en ninguna de las etapas de la
investigacion, dando muestras de debilidad en su contexto, por eso se hace necesarioimplementar
estrategias curriculares que permita formar en investigacion, generar competencias y hahilidades
en este campo, integrando la investigacion con la formacion y las practicas profesionales y
cientificas y fortalecer la infraestructura institucional para la investigacion y el desarrollo
tecnologico; enparte, esto garantizaria el éxito de cualquier proyecto que se piense emprender.

La debilidad en la investigacion se debe a multiples factores (ORA_DA)

Es necesario formar a los estudiantes con cierta pericia en la
investigacion con el dominio de temas especificos. (ORA_DA)

Debe prevalecer la formacion investigativa que la formacion formativa (ORA_DA)

En un ambiente académico donde se cuente con lideres inquietos, amantes de la curiosidad y
pasion por el aprendizaje, esfacil contagiar a todo un grupo, generalmente de jovenes quienes aun
se encuentran en la etapa de querer explorar y aprender; estos estados de conexion, generan el
ambiente propicio para conformar los diferentes grupos de trabajo, constituyendose en lo que se
conocen como semilleros y grupos de investigacion que son los que forjan en las universidades
todo el caudal intelectual proveniente de los diferentes proyectos de investigacion que
desarrollan, la posibilidad de lograr reconocimiento como investigador a traves de sus ponencias
en eventos nacionales e internacionales y toda la dinamica que se genera al interior de las
instituciones, docentes y estudiantes organizados en diferentes grupos y lineas de investigacion
definidas, consuenfoque alrededor de tematicas pertinentes.
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No se puede desconocer la pasion que produce en los estudiantes determinados temas de
asignaturas comprendidas en su plan de estudio curricular y mas aun si el docente es estrategicoy
habil en abordarlo. Ese momento es fundamental para que el docente identifique quien o quienes
pueden realizar una exploracion mas profunda del tema, seguro que su trabajovaairmasallade lo
que significa un tangencial conocimiento del tema. Ese dominio que los termina empoderando del
temainvestigado, produce una satisfaccion tal que los animaa continuar profundizando aunmasy
en ese momento estaremos frente a unos potenciales investigadores, es alli donde se da la
oportunidad de organizar conellos los semilleros y grupos de investigacion.

Estudiante y docentes conforman equipo y sacan
adelante proyectos de investigacion (MRP_PU)

Los estudiantes destacados en eventos nacionales son patrocinados
para participar en eventos internacionales. (ORA_DA)

Desde las unidades de investigacion a cualquier nivel se motiva la gente para
que produzca conocimiento tanto a profesores como estudiantes (JVB_DU)

Una de las estrategias academicas que vienen adoptando con mayor fuerza en los ultimos tiempos
en las universidades, tiene que ver con la conformacion de semilleros de investigacion, siendo esto
un concepto que trasciende laforma tradicional de abordar la educacion, dando paso a laenseianza
activa y constructiva. Los estudiantes acompanados de docentes formulan, planean, participan de
manera proactivaenla construccion de saberes pedagogicos, haciendo uso de la experimentacion, el
dialogo, el analisis critico, el trabajo colaborativo, despertando en sus participantes, la creatividad
y lainnovacion, aprenden a investigar, a desarrollar nuevos esquemas mentales, a aplicar metodos
de aprendizaje efectivos, entre otros aspectos que ayudan a generar una cultura academica y una
consolidacion de lainvestigaciona traves de los diferentes grupos de investigacion que se apoyan en
estos grupos de semilleros. De aca surgen los futuros investigadores, pero requieren mucho apoyo
institucional paraimpulsar las actividades de investigacion en las que participan.

En AA se promueve la creacion de semilleros de investigacion (NBA_DA)

Los grupos y semilleros de investigacion entre docentes y estudiantes
lo hacen libremente alrededor de un determinado tema o proyecto.(JPA_DU)
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En el PElect los estudiantes se van uniendo a los semilleros
de acuerdo a los temas que les va gustando (OTD_DU)

En el PElect desde el segundo semestre tenemos asignaturas de
investigacion como semilleros, metodologia, seminarios (OTD_DU)

En los grupos de investigacion del PElect hay varios semilleros
que investiga en las lineas de profundizacion (0TD_DU)

La UPC cuenta con grupos y semilleros de investigacion para generar conocimiento (ESS_PU)

En el programa de Comercio Internacional hay 10 semilleros de investigacion (MAC_DU)

Cuando el docente que imparte una clase, conoce y realiza actividades investigativas, logra
identificar facilmente a los estudiantes potencialmente capaces de abordar sin dificultad una
tematica en particular, al mismo tiempo que reconoce el interes que puedan prestar para ahondar
enel conocimiento mediante una exploracion guiada, disciplinada y comprometida de principioafin
delproceso. Estos estudiantes, ansiosos de conocer mas a profundidad sobre un determinado tema,
loindagan, realizan busquedas exhaustivas eninternet, preguntan, enfin, hasta lograr satisfacer la
curiosidad del objeto en cuestion. Para el docente, este tipo particular de estudiante, contribuye a
darle mayor importancia y dinamismo a la clase mediante la participacion activa en la misma y la
posibilidad de conseguir con el grupo, mayor atencion e interes por el tema.

Los semilleros de investigacion permiten actualizar los conocimientos
aprendidos en el aula con lo que ocurre en la realidad (MAC_DU)

Los docentes identifican estudiantes con potencial y los invitan
a participar en los semilleros (MAC_DU)

La generacion de conocimiento se da a traves de los
semilleros y grupos de investigacion (MRP_PU)

Interconectando comunidades de investigacion

En la sociedad actual, las redes de investigacion como las redes sociales de conocimiento,
constituyen el camino mas preciado para el hombre que busca mostrarse como productor de
conocimiento y el camino expedito para interactuar con homologos alrededor del mundo, tambien
eslaviaparaintercambiary transferir conocimiento mediante el uso de plataformas tecnologicas.
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Aprender, crear y compartir conocimiento hace parte de lo social y humano cuando se trata de
desarrollar productos e innovaciones tecnologicas para mejorar las condiciones de vida de la sociedad;
de hecho, una organizacion de red globalizada con acceso a diversidad de conocimiento proveniente de
otras latitudes, produce modificaciones en la estructura mental de las personas, provocando una
comprension diferente de los elementos particulares debido alaforma de activar, operary organizar el
conocimiento cuando se activalainteligencia general.

Estas redes han generado tanta amplitud para acceder al conocimiento diverso y disperso en el mundo,
que hoy dialosinvestigadores hacen parte activa de diferentes redes de investigacion con sus miembros
ubicados en cualquier parte del planeta; ese intercambio de conocimiento facilita el avance en las
investigaciones, toda vez que ayudan a soportar parte de la tarea a realizar por un determinado grupo
de investigadores. De manera similar, es facil compartir conocimiento a traves de las distintas redes
academicas existentes entre universidades.

El contacto con el conocimiento de otras latitudes genera estructuras mentales (ORA_DA)

Las interacciones de conocimiento son muy importantes, por lo que
esimportante pertenecer a redes de investigacion (0TD_DU)

Las redes académicas es el lugar donde se comparte este tipo de informacion (ORA_DA)

Ante la abundancia de necesidades expresadas por la sociedad colombiana, la existencia de centros
especializados de investigacion, pudieran en cierta forma, contribuir con alguna parte de la solucion de los
problemasidentificados y aunque se han hecho esfuerzos por preparar talentos en maestriasy doctorados
para fortalecer las instituciones de educacion superior y centros dedicados a hacer investigacion, estos
indices aun siguen siendo bajos comparativamente con otros paises. Esto significa que el pais debe hacer
un esfuerzo economico superior, para formar mayor numero de talentos disponibles. Sin embargo, esa
formacion debe ir encaminada prioritariamente a resolver las grandes necesidades detectadas por las
distintas organizaciones encargadas de atender los aspectos claves para el desarrollo economico y social
del pais. Con la aplicacion de las nuevas tecnologias, ese numero de expertos puede disminuir, si se tiene
en cuenta que, el uso de redes sincronicas y asincronicas facilita la interaccion con especialistas de otras
latitudes a traves de las distintas redes académicas y de investigacion existentes, de las cuales ya poseen
ungranhagaje de conocimientoydel que nos pudieran compartir.
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Colombia carece de institutos especializados que interactue
con otros famosos en temas especificos. (CAD_PU)

Colombia requiere invertir mas en institutos especializados
formando estos talentos humanos y cientificos (ORA_DA)

Con las nuevas tecnologias es mas facil establecer redes
deinvestigacion de manera sincronica y asincronica (ESS_PU)

En el pasado era dificil poder interactuar entre las comunidades academicas (CAD_PU)

Conservacion de la informacion

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° L5 Conservacion de lainformacion

Interpretacion de la imagen

Analizando las referencias textuales del objeto, se puede deducir que cuando se pretende
conservar algo se debe crear una proteccion o metodo de seguridad. En el caso de la informacion,
actualmente son las backups o copias de seguridad, concepto que alude al almacenamiento de
datos oinformacion en lanube, con el objetivo de salvaguardar tal contenido; nocion esta sobre la
que se basa la construccion grafica de laimagen. Desde la percepcion de los informantes clave de
esta investigacion subyace la categoria conservacion de la informacion, la cual esta relacionada
con las categorias medios de conservaciony memoriainstitucional.
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Para los informantes conservar es guardar, preservar, mantener, almacenar la informacion. Analizando y
contrastando el concepto de los informantes con el del investigador, el termino conservar representa un
significado hastante inteligible respecto al proposito que concierne al estudio de la gestion del
conocimiento, por tratarse el conocimiento, de un bien que, aunque esinmaterial o intangible, representa
ensi, entidades del pasado que requieren su permanencia en el tiempo para construir, generar y transferir,
contribuyendo a la permanente generacion de nuevas ideas, fortaleciendo el conocimiento cientifico y
humano que conduzcaalatransformacionyhienestar de la sociedad.

Al referiros al pasado, es valido hacer un breve recuento sobre laforma como se llevaba a cabo en la epoca
antigua el proceso de la comunicacion humana, (de uno a uno o de uno a muchos) en la que se utilizaban
diferentes medios y formas de transmitir mensajes que representaban algun tipo de informacion para los
receptores. De este modo, resulta trascendente senalar algunos de ellos que marcaron de alguna manera,
una particular importancia en distintas epocas de la historia de las comunicaciones, entre esas se valen
destacar: el uso de potentes voces humanas para difundir noticias; a traves de mensajeros a lomo de
caballo; la telegrafia acustica mediante el sonido de tambores; telegrafia optica utilizando antorchas en
puntoselevados, que mediante ciertos movimientos formaban letras del alfabeto.

Posteriormente aparecen otros medios mas sofisticados como el primer telegrafo semaforo en 1790 por el
frances (laudo Chappe, el aparato telegrafico electrico en 1832 por Samuel Morse; uno de los inventos
revolucionarios que consistia en la transmision de la voz humana fue lograda por el estadounidense,
Alejandro Graham Bell, quien en 1876 invento el telefono. En 1895 Guillermo Marconi logra transmitir
sefiales pormedio de ondas hertzianas o telegrafia sin hilos. En1920 se da la primera transmision por ondas
radiales, dando paso a la radiotelefonia. Ya en 1926 con las primeras imagenes en ser transmitidas por
medios tecnologicos de la epoca, se abre paso a la television, realizando de ahi en adelante grandes
progresos en este campo. La invencion de la maquina de escribir en 1928 y posteriormente en 1980 con el
desarrollo de las redes digitales, la informacion que se generaba representaba grandes volumenes de
material enmediosimpresosy/o digital paraalmacenar.
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De este modo se iba produciendo de manera exponencial, grandes volumenes de informacion que
implicaba asi mismo disponer de medios para conservarla, lo que se convertia al mismo tiempo enun
reto muy dificil de lograr, por lo que se optaba por ser muy selectivo en el momento de definir que siy
que no conservar, debido a lo limitado de los medios destinados para llevar a cabo esta funcion de
resguardo en medios fisicos que ocupahan considerables areas o instalaciones en la organizacion; de
ahi que se establecia un tiempo de vigencia, a partir del cual se sometia a la desintegracion de la
informacion considerada menos relevante. Esta situacion permanece alin en algunas universidades,
segun lo plantean los informantes, unas por el poco interés, otras por falta de mecanismos
adecuados “mucho mas fuertes” para conservar idoneamente la memoria historica de la universidad.
Acontinuacion, algunas de esasmenciones:

No todas las universidades tienen la posibilidad de
conservar sumemoria historica (AAH_PU)

No se conserva la memoria historica porque se carece de
mecanismos muchos mas fuertes(NBA_DA)

Antes no poseiamos medios de almacenamiento electronicos,
no se poseia absolutamente nada (MRP_PU)

Sobre todo, las universidades publicas no tenian cuidado
de conservar las memorias en todos los niveles (JVB_DU)

Hay un porcentaje de perdida de informacion por
descuido de las UNIVERSIDADES (JVB_DU)

Enlas universidades se ha perdido el conocimiento
producido en su historia (ORA_DA).

Entiendo la memoria historica como personajes relevantes de la
historica nacional que va pasando por las aulas que han hecho
cosas brillantes, nacional o internacionalmente (NBA_DA)

Medios favorables para conservar la informacion

La conservacion requiere de medios idoneos para mantener en buen estado la informacion para su
posteriorrecuperacion, por lo que requiere determinadas condiciones para que en el tiempono pierda
laesencia o se modifique; al decir de losinformantes, lainformaciony el conocimiento producidoal

249



interior de las universidades en el pasado, se ha perdido por ausencia de medios, porque no se
documentan los procesos o por deterioro de los mismos y eso ha traido como consecuencia que sea
dificil levantar documentacion e investigaciones historicas acerca de los procesos, funciones y
produccionesenlasuniversidades, seacual fuere sunaturaleza.

Todo el acervo de conocimiento se pierde con el tiempo porque
no existen los medios para conservarlo y protegerlo (AAH_PU)

La UPC ha documentado poco su memoria historica (MBT_PU)
No se encuentran gran parte de documentos institucionales de 16 afios atras (ANR-A)

Coneladvenimiento de lasnuevas tecnologias de lainformacion cada vez existen mas documentos de
tipo digital que requieren ser preservados manteniendo su integridad, autenticidad, fiabilidad,
legibilidad y funcionalidad. Esta necesidad urgente de implementar medios y mecanismos de
preservacion se manifiesta a traves de los relatos de los informantes, reforzando esta preocupacion
enelhechode que laculturadela digitalidad se torna cada dia mas evidente en loreferente a saberes,
procesos, invenciones, transferencia de nuevo conocimiento entre otros, que revisten plenamente,
aspectos denuestras cotidianidades y nuestros sistemas de vida.

Las universidades todavia estan muy retrasadas en la tecnologica
para el almacenamiento (CAD_PU)

Se carecen de mecanismos fuertes para conservar la memoria historica (NBA_DA)
Hay universidades que no hacen repositorio con el conocimiento que generan (ORA_DA)

Otros aspectos relevantes son las variadas razones por las que las universidades han adolecido de la
falta de medios apropiados para conservar su informacion historica que, en parte, aunque son
justificadas, tambien es cierto que, en gran medidano hubo en el pasado y posiblemente aln suceda
enelpresente, el interes necesario y las politicas nacionales e institucionales para hacerlo y por este
motivo, una gran riqueza de ese conocimiento viene quedando a la deriva sin posibilidades de
rescatarse. Losinformantes han podidoidentificar como parte del problema estasituacion que afecta
el devenir historico documental de lasinstituciones.
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Seignoran aquellos personajes relevantes de la historia nacional que van pasando
por las aulas, que han hecho cosas brillantes nacional o internacionalmente (NBA_DA)

Los repositorios son recursos para conservar el conocimiento, pero no han sido
valorados como medios para el empoderamiento institucional (ORA_DA)

Resguardo de la informacion historica institucional

Al analizar el relato de los informantes participantes, se logra abstraer un concepto hien orientado a
cerca de memoria institucional, interpretado como el proceso de conservacion de toda lainformacion y
el conocimiento producido hacia el interior de la institucion universitaria y alrededor de éste, enfocan
lamirada y reconocen cuan valioso ha sido el conocimiento producido peroala vezno conservado y que
podria servir de sustento para fortalecer y escalar sus procesos relacionados con cada una de sus
funciones sustantivas de la institucion. Segun los informantes en Colombia muchas universidades no
poseen politicas, estrategias y recursos para conformar su memoria historica; sin embargo, existe en la
actualidad legislacionnacional que normalamaneray|laobligacion de resguardar lainformacion.

En contexto, los principios generales que rige la Funcion Archivistica se fundamenta en la Ley General
de Archivos “Ley 591 de 2000 y Normatividad Archivistica Vigente. Asi mismo, “La Politica de Gestion
Documental en el estado colombiano, acorde con el Articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015, debe
ser entendida como el conjunto de directrices establecidas por una Entidad para tener un marco
conceptual claro para la gestion de la informacion fisica y electronica, un conjunto de estandares para
la gestion de la informacion en cualquier soporte, una metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencion, acceso y preservacion de la informacion, independientemente de su
soporte y medio de creacion”. Es claro entonces, que las instituciones educativas estan llamadas a
acatardichasregulaciones.

Memoria historica: Conservacion del conocimiento organizacional
Carencia de memoria historica del pasado (JVB_DU).

En Colombia las universidades no estan haciendo una conservacion
de lamemoria historica acorde y completa a nuestros tiempos (NBA_DA)

La UPC no tiene una politica oficial sistematica para generar una
memoria historica de todos sus procesos (MBT_PU)

251



La Universidad, yo no creo que tenga recursos apropiados para lograr
almacenar toda lainformacion que produce (AAH_PU)

A nivel nacional para mi, tienen la politica de resguardar la memoria historica (ANR-A)

Hay universidades que no tiene una estrategia para conservar ese conocimiento (ARH_PU)

Hay regiones donde no se conserva memoria historica y todo ese
acervo de conocimiento se pierde con el tiempo (CAD_PU)

Un aspecto que ha sido resaltado por los informantes quienes lo manifiestan con un poco de
preocupacion, tiene que ver con el conocimiento que se hagenerado en las universidades a través de la
historia, entendiendo que este representa un intangible valioso para el mismo fortalecimiento del
mundo academico, cientificoy cultural de la sociedad, por diferentes motivos no se conservaron en los
medios pertinentes, puesto que lo producido en el pasado se encontraba en manos de sus actores, en
materialesimpresosy otros medios personales. Asilo expresan:

Esinaudito que tanto conocimiento, tanta experiencia producida
al interior de las universidades, tenga que perderse (ALS_DU).

Los actores al retirarse de la universidad se llevan la informacion (CAD_PU).

En las universidades se ha perdido el conocimiento producido en su historia (ORA_DA).

Deotraparte, no hay que desconocer desde luego, que, en el contexto universitario, lainformacion que
se genera en suinterior, obedece en sumayoria a los multiples procesos definidos institucionalmente,
que incluye: memoria de eventos cientificos y culturales, resultados de investigaciones de grupos y
semilleros de investigacion, repositorios de contenidos academicos, manuales de procesos y
procedimientos, memorias de comites y demas documentos institucionales, entre otros y esto genera
un buen volumen de informacion contenida en numerosos expedientes de donde se logra extraer mas
adelante conocimientoinstitucional de gran utilidad.

Los eventos de socializacion del conocimiento generan memorias correspondientes (JVB_DU)
El conocimiento se reproduce a traves de libros y otros medios de almacenamiento (ALS_DU)

Las memorias de los eventos sirven de repositorio o historial de lo que se desarrolla (MBT_PU)
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Poco positivos resultan algunos informantes cuando afirman que su institucion resguarda parte de esa
informacion, pero no lo hacen de manera eficaz ni a traves de los medios que consideran idoneos, por
cuanto aun viene utilizando papel, archivadores y otros medios fisicos, dificultando una consulta a
tiempo, asicomo mantenerlapor unlargo periodo.

El almacenamiento todo era en medio fisico que inevitablemente se deterioraba (MRP_PU).

Mucho conocimiento que genera el profesorado aun no se
dispone de una estrategia para asegurarla. (JPA_DU).

Hay universidades que tienen mucha memoria guardada en papel y
archivada en otros tipos de dispositivos de almacenamientos (CAD_PU).

Esporello, que dada laimportancia que reviste todo este acervo de conocimiento, los informantes sin
distingo de cargo o institucion en la que se encuentran, coinciden en reconocer que, para su
conservacion, se requiere toda una infraestructura robusta, segura y funcional y que para ello es
necesario hoy diahacer uso de lasactuales tecnologias hardware y software, como en efecto, lamayoria
manifiestan que ya se empieza a generar al interior de las instituciones, este tipo de gestion y
fortalecimiento de losrecursos de almacenamiento existente.

Se hace necesario que se diseiien medios para conservar y proteger
lamemoria historica de las universidades ((RN_PU).

Deberian crearse plataformas propias que sirvan de repositorios o archivo general ()VB_DU).

Algunas universidades estan intentando mejorar el proceso de
conservacion y organizacion de la informacion (JVB_DU)

Consecuentemente, ya es usual escuchar en su lenguaje oral a algunos informantes, hablar sobre
plataformas tecnologicas y medios electronicos de almacenamiento con capacidad para grandes
volumenesdeinformaciony de estaformapoder conservar toda sumemoria historicainstitucional.

La memoria historica empieza a superarse gracias a las herramientas
tecnologicas que permite almacenar grandes cantidades de informacion
de manera segura y recuperable. (JPA_DU).

Ya hay universidades que disponen de excelentes Repositorios
Digitales de conocimiento producido (ORA_DA)
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Ya se empieza a echar aun lado los anaqueles de bibliotecas fisicas para
mostrar sus producciones en bibliotecas virtuales que tienen mayor
alcance al publico lector (AAH_PU)

Desde luego, el conocimiento que se tiene a cerca de algunas instituciones es que ya cuentan con los
medios para resguardar su informacion. Es de recordar que hasta hace muy poco tiempo, los medios de
almacenamiento de informacion lo conformaban un gran nimero de anaqueles fisicos con un sistema
de almacenamientos muy tradicionales, con grandes areas de ocupacion, alto grado de contaminacion
yelevado tiempo de accesoalainformacion. Aunque aun quedan ciertos vestigios de lamanera como se
organizaba la informacion, la tecnologia ha permitido hoy dia superar con creces este mecanismo que
permite resguardar de forma autentica y segura la informacion, con minima ocupacion de espacios
correspondiente a computadores y dispositivos de red, aunque si se utilizan los servicios de lanube, el
espacioa utilizar sereduce alaminima expresion.

En los ultimos afios se empieza a contar con archivos digitales
organizados con toda la informacion generada. (JPA_DU).

Todavia hay muchas cosas que mejorar en materia de conservacion de lamemoria (JVB_DU).

Se ha desarrollado una cantidad de plataformas
institucionales para conservar la informacion. (CAD_PU).

Sibien es cierto, gran parte del conocimiento se ha perdido, otra parte ha logrado rescatarse y en la
medida en que cada institucion asume su avance tecnologico van haciendo posible enriquecer su
propio historial, pues como bien lo dicen los informantes, la historia de las universidades es
cambiante y por tanto, se requiere decision administrativa para desarrollar un buen futuro
academico institucional. No se puede desconocer que, en los albores del presente siglo, la
tecnologia se ha revestido de un inmenso sustento anatomico capaz de resolver innumerables
necesidades del ser humano y desde luego que, el tema de conservacion de las memorias es uno de
estos hechos que requiere mecanismos y medios que permitan rescatar y proteger los anales de la
producciony de acontecimiento relevantesen lahistoria de lasinstituciones.

Las universidades han venido conservando la memoria historica
de acuerdo a como asumen el avance tecnologico (CRN_PU).

251



En cuanto ala memoria historica de la universidad la historia es cambiante (ALS_DU).

En los Ultimos afios se empieza a contar con archivos
digitales organizados con toda la informacion generada. (JPA_DU)

Hoy en dia las universidades cuentan con mecanismos
tecnologicos para conservacion de sus memorias (MRP_PU)

A pesar de entender la importancia que merece resguardar la informacion para los diferentes
tratamientos que las instituciones deben procesar en algun momento, inquieta sin embargo saber
donde guardary proteger ese conocimiento de tal manera que sea accesible facilmente y en el momento
que se requiera. Es innegahle que el factor humano ya sea directivo o docente, tendra cada uno que
replantear y mejorar sus metodos de trabajo utilizados, pues es fundamental cambiar la vision de
nuestro propio ambito laboral, plantear nuevos estudios sobre la base de los logros alcanzados por las
generaciones anteriores, quienes han plasmado en sus memorias valiosos resultados y que serviran de
sustento para profundizar o plantear nuevos proyectos, asi mismo, innovar en estrategias y politicas de
manejo de informacion, con el fin de orientar la formacion y la investigacion segun el escenario que
sefiale elmercado de ofertay demanda, conaltos niveles de calidady competitividad educativa.

A veces se busca informacion en la universidad y no aparece por ningun lado ((RN_PU)
En las instituciones se debe estar guardando toda esa informacion (JVB_DU).

En su experiencia como docente, como investigadora y directivo en las universidades
donde he trabajo me he encontrado una politica de resguardo de la memoria (ANR-A).

En el AZ virtual esta todo desde que se monto el proceso de acreditacion (ANR-A).

La UNAD tiene un registro historico de un banco de informacion
bienimportante y bien documentado (MBT_PU).

Hoy en dia las universidades cuentan con mecanismos tecnologicos
para conservacion de sus memorias (MRP_PU)

El' hecho de valorar el conocimiento que se produce en las universidades, es un paso significativo que,
como miembros de una comunidad educativa, estos informantes estan llamados a hacer parte de un
equipo que procure la mejora de los sistemas de aseguramiento de la memoria institucional, sin
embargo, estonoseraposible, silasinstituciones no se proveen de unainfraestructura tecnologica

255



que garantice un exitoso almacenamiento informacional del conocimiento historico universitario, que
agrega un valor intangible institucional inmenso y provee de conocimiento para las futuras
generaciones, como lorelatanalgunos de losinformantes aportantes.

El conocimiento y la experiencia producida en las universidades
tiene un valor incalculable en el tiempo (ALS_DU)

Hay acceso a base de datos para consulta de estudio de los estudiantes (MBT_PU)

Al conservar la memoria no importa el tiempo y la persona que
haya participado para consultarlo en el futuro (JVB_DU)

Preservacion de objetos digitales
para el apoyo académico

A traves del tiempo, los humanos vamos acumulando en diversos medios: datos, documentos,
resultados de investigaciones, productos multimedia, programas, en fin, un sin nimero de elementos
que se convierten en herramientas de estudio, para aplicar en |a academia, en investigaciones a nivel
cientifico o de profundizacion y es generalmente conocimiento que sirven para usar, preservar o
compartir; en definitiva, esto eslo que permite unrepositorio, donde toda lainformacion sereune enun
mismo lugar centralizado, facilitando de esta manera el acceso a esos recursos. Teniendo claro el
concepto de repositorio y revisando lo planteado por los informantes, se revisa como es en la practica
este manejo, dado que al parecer aln se desarrolla en algunas universidades a traves de ordenaciones
A parafacilitar la consulta de los contenidos almacenados bien de manerafisica o en formato digital.

Para claridad de los lectores, las ordenaciones AZ son unidades de conservacion de la informacion
institucional cumpliendo las normas de gestion documental, organizada a traves de carpetas fisicas o
digitales con identificacion en su portada mediante las letras del abecedario de la A a la Z. Algunas
instituciones aun continlian resguardando suinformacion en estos medios fisicos, pero otras en cambio
ya han transmutado a medios digitales aunque manejando este mismo concepto de almacenamiento.
Lo que hoy dia se percibe es la voluntad de implementar mecanismos seguros, que garantice la
clasificacion y recuperacion de la informacion de forma practica y oportuna. Es asi como a traves de su
relato se torna muy comun en su lenguaje, abordar las expresiones de plataformas tecnologicas y
bibliotecas virtuales que son recursos que se empiezan a introducir en las universidades como
mecanismo de empoderamiento institucional.
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Hablar de Plataformas Tecnologicas es hablar de potentes herramientas de gestion empresarial, que es
su conjunto esta constituido por hardware (servidores de hases de datos, servidores de aplicaciones,
maquinas de respaldo, equipos de conectividad...), y por software (framework, aplicaciones
empresariales, modulos especializados, servicios...), obedeciendo a estandares internacionales,
metodologias, servicios y mucho mas ... su compatihilidad con otros sistemas, permiten de manera
sencillayrapida la transferencia de informacion y el trabajo colaborativo de sus participantes. De igual
manera existen las Bibliotecas Virtuales como un importante recurso de acceso a material digital para
consultade libros, resultados de investigaciones, articulos, entre otros.

En la AA estamos manejando repositorios, cada programa
maneja un AZ virtual y alli se va montando todo (ANR-A)

Hay universidades que no hacen repositorio con el conocimiento
producido al interior de la institucion (ORA_DA)

Las plataformas tecnologicas han permitido que
ahora se crean todos esos repositorios (ANR_PA)

Ya no poseen anaqueles de biblioteca sino bibliotecas virtuales (AAH_PU)

Los repositorios de conocimiento son recursos importantes
para el empoderamiento institucional (ORA_DA)

De este modo, se empieza a vislumbrar un cambio significativo en la forma de almacenar y
compartir el conocimiento producido por las instituciones donde a traves de las bases de
datos propias o compartidas por otras organizaciones de alcance nacional e internacional, se
realizaintercambio de informacion y transferencia de conocimiento que ayudan a fortalecer
el desarrollo de lainvestigacionylainnovacion tecnologica.

En las bases de datos mundiales encuentra informacion
y experiencias significativas de cualquier parte del mundo (OTD_DU)

Hay universidades que cuentan con repositorios de
conocimiento producido y hay otras que no lo tienen (ORA_DA)

Hay universidades con repositorios para uso interno, no accesibles al publico (ORA_DA)
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Esimportante extrapolar estos conocimientos a libros, a diversos medios
de almacenamientos que puedan ser reproducidos y multiplicados (ALS_DU)

Estosrecursos que, sibien falta aun mucho por comprender sus reales beneficios, pocoapoco vienen
siendo implementados en las universidades, pero sin embargo, no son adecuadamente explotadas
por las comunidades academicas y de investigacion, pues no existe una cultura en tal sentido que lo
permita. Estafaltade solidezensuaplicacion es justificada por algunosinformantes:

No hay cultura en los estudiantes y profesores en consultar
los repositorios de las universidades (ORA_DA)

Las bases de datos digitales son amplias y el estudiante no
tiene porque limitarse simplemente a libros fisicos. (0TD_DU)

Difusion y transferencia del conocimiento

Fuente: Autores (2021)  FiguraN ° 46 Difusion y transferencia del conocimiento

Interpretacion de la imagen

La representacion visual de este concepto esta basada en que, el conocimiento es algo que se ha
trasmitido de generacion en generacion, entre una sociedad o cultura; al final lo que se construye es
unared queinvolucra diversosactores, cuyo objetivo principal esla difusion.
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Enlaactualidad lainternet es esared que hapermitido crearinfinitos lazos entre lasociedad a traves de
las redes sociales o herramientas de comunicacion como podcast, que facilitan la transmision de un
mensaje de personaapersonaeincluso de sistemasasistemas.

Difusion y transferencia son dos terminos que han cobrado importancia en la presente era de la
globalizacion, donde el conocimiento se ha constituido en el elemento esencial para el desarrollo de la
humanidad y la competitividad de los pueblos. En el ambiente academico, se tornan indispensables
cuando se busca institucionalmente, dar a conocer por los logros alcanzados a traves de las
investigaciones (materialintangible de gran valia) y que supone representa uninteres parala comunidad
universitaria, organizaciones empresariales o la poblacion en general. Es importante entender que,
como parte de sumision institucional, la universidad tiene el deber de generar, pero tamhien de difundir
y transferir el conocimiento intelectual producido por sus investigadores, que a la vez se convierten en
indicadores de gestion eninvestigacion para lainstituciony ente motor para el desarrollo social.

Nuevos mecanismos para expandir el conocimiento

Una de los aspectos que inquieta bastante a las universidades es el tema de la divulgacion de
resultados, pues al final es lo que permite dar a conocer el trabajo que se viene realizando desde los
diferentes equipos en materia de investigacion, de innovacion, de produccion de conocimiento, y de
todo aquello que visibilice la institucion en el ambito cientifico o comunitario. Las estrategias
utilizadas parecen diferir muy poco de una institucion a otra, si se tienen en cuenta que hoy las
tecnologias de informacion y comunicacion son de facil acceso a todo el mundo y a la vez son los
medios utilizados para llevar a cabo ese proceso amplio de difusion, de tal modo que se logre el
impacto sobre el publico objetivo, en el menor tiempo posible. Sin duda, que, para una efectiva y
eficaz estrategia de divulgacion, debe conformarla un equipo multidisciplinario en la que hagan
parte, expertos enmanejo de medios de comunicaciony mercadeo digital.

Con las nuevas tecnologias se hace mas facil transmitir
los resultados de la investigacion (ESS_PU)

En AA se hace una amplia difusion del trabajo investigativo con las
comunidades por que sirve de vitrina para atraer nuevos estudiantes (NBA_DA)
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Dar a conocer lo que cada universidad crea y presentarlo de manera oportuna, se convierte para las
instituciones, en uno de los motivos de su existencia, por ser hoy dia, el conocimiento un poderoso
motor para el crecimiento, la competitividad y el empleo que a su vez se transforma en la llamada
economia digital. Para este proceso se debera contar con personal especializado disponible para
esos menesteres, yno es paramenos, despues de un gran esfuerzo de todo un equipo de trabajo, dar
a conocer sus resultados y de un notable nivel de impacto sobre el publico objetivo y el aporte que
representa para el desarrollo del conocimiento, significa una de las grandes metas para ellos y para
elrenombre mismo de lainstitucion como ente constructor de sociedades del conocimiento.

La UPC cumple un papel fundamental para que los
conocimientos que se generen se den a conocer (ALS_DU)

La universidad hace mucha difusion de lo que se hace
y sea relevante para el publico (NBA_DA)

La filosofia de AA es que los productos de investigacion sean conocidos
por el publico y no que queden guardados (NBA_DA)

Divulgar representa para todos, dar a conocer a traves de cualquier medio de comunicacion, una
informacion que representa algo para nuestro interés y posiblemente para los demas. En este
sentido, lasinstituciones se valen de diversos medios fisicos o digitales, para mostrar el trabajo que
se viene realizando al interior de lainstitucion por los diferentes grupos de trabajo. En cuanto a los
medios utilizados por las universidades para divulgar sus productos tangibles e intangibles se
pueden mencionar: editorial propia, para laimpresion de libros, cartillas, revistas, folletos y demas
recursos fisicos; en medio digital, se viene adoptando Ultimamente y con mucha fuerza, el uso de
redes sociales por la facilidad y agilidad para llegar a los usuarios. Las plataformas virtuales se han
convertido en una importante vitrina para la divulgacion de material digital y son accesibles desde
cualquier lugarymomento siempre que se cuente con latecnologiaminimaparaello.

La UPC patrocina la participacion de docentes reconocidos y categorizados
en congreso para que den a conocer sus aportes (ALS_DU)

Las propuestas de los profesores evaluadas satisfactoriamente
son publicadas en la editorial propia (JVB_DU)
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Con los recursos que se logran, se traen conferencistas internacionales
y los proyectos pueden tener masimpacto (0TD_DU)

Posibilidades para compartir o dar a conocer los resultados en revistas,
participacion en congresos que tengan memorias y en revistas indexadas(ANR-A)

El proceso de divulgacion se debe fortalecer y cualificar para que sea
reconocido por instancias nacionales y demostrar que se hace con calidad
de acuerdo con la estandarizacion nacional ()VB_DU)

El conocimiento universitario
dinamizado con las comunidades

La participacion en los diferentes eventos como congresos, seminarios, talleres son excelentes
espaciosparaque losinvestigadores denaconocer losresultados de susinvestigacionesy productos
de conocimiento, donde los 8rupos o miembros que los componen, se dena conocery ganen prestigio
nacional o internacional y al mismo tiempo se relacionen con otras redes de investigadores del
mundo, lo cual les permite fortalecer su capacidad de trabajo y colaboracion. Los investigadores
reconocidos, encuentran una via expedita para exponer sus publicaciones en las mejores revistas
cientificas de circulacioninternacional, meta de todo investigador que espera reconocimiento por su
trabajo. [gualmente, abre espacios de participacion a los estudiantes que vienen contribuyendo
desde losdistintos grupos de semilleros.

Participar en eventos cientificos como ponentes (MRP_PU)

En el AA se promueve la investigacion activa en encuentros
regionales, nacionales e internacionales (ORA_DA)

Los resultados de las investigaciones de la UPC se dan a conocer
atraves de asistencia a congresos, revistas especializadas, medios
digitales de comunicacion, redes sociales entre otros. (JPA_DU)

Para difundir las investigaciones se participan en eventos,
congresos y se publica en revistas (CAD_PU)

Los estudiantes de los semilleros generan ponencias, articulos en
revistas indexadas, participan en convocatorias de Colciencias (MAC_DU)
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Intentando masificar la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion, se realizan
eventosinternos en las universidades con el proposito de divulgar el resultado de trabajos a menor
escala de profundidad cientifica, perossi, como unamanerade ir allanando el camino que los motive y
los enrute hacia una formacion academica orientada al campo investigativo. Estos trabajos
generalmente surgen de estrategias educativas aplicadas por los docentes como actividades de
clase, alos que se le denominan proyectos de aulay aunque no tienen tanto nivel de complejidad, se
exponen en eventos internos programados por las facultades al final de cada semestre academico,
conocidos como ferias empresariales. No obstante, algunos de ellos pueden lograr cierto impacto,
peroloimportante eneste caso esgenerar culturainvestigativaenlapoblacion estudiantil.

Todos los programas hacen feria para difundir los resultados
de los proyectos y a veces se cruzan los eventos teniendo
que repartir el publico asistente (0TD_DU)

Los proyectos buenos se dan a conocer en ferias de emprendimiento (0TD_DU)

Los resultados del proyecto de aula se difunden ala comunidad
academica en una feria al final del semestre por asignatura (0TD_DU)

Los resultados de la investigacion estudiantil se socializan en eventos internos (JVB_DU)

La socializacion y la visibilidad que se generan al interior de la universidad
se divulga en eventos generales, por facultad o por programa (JVB_DU)

Medios para conectar a las
comunidades con el conocimiento

Visibilizar un producto de conocimiento, significa reconocer que los saberes alcanzados a traves de
un trabajo realizado y logrado de manera exitosa, tiene un valor, una potencia propia para
convertirse en un elemento disponible para la praxis social. De ahi la importancia de aprovechar
todos los eventos posibles para divulgar, para llegar a todo tipo de publico porque alguien puede
beneficiarse o en su defecto, respaldar decididamente los resultados obtenidos por el grupo
ejecutor. De estos nuevos saberes se derivan igualmente, nuevas conceptualizaciones que ayudan a
enriquecer los saberes populares que posteriormente se convierten en insumos para continuar
alimentando las fuentes del saber epistemico. Los medios de difusion que ayudan a visibilizar el
conocimiento siguen siendo los que conforman las redes de distribucion en formatos fisicos,
digitales o presencialesatraves de eventos programados.
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Eventos de divulgacion: lograr visibilidad institucional y particular (JVB_DU)
El AAlleva a cabo eventos para la divulgacion de lo que hace y se produce. (ORA_DA)

Para transferir y difundir: congresos, simposios, ferias, seminarios,
charlas y cursos virtuales de capacitacion a docentes y estudiantes ((RN_PU)

La transferencia y difusion se hace a traves de eventos programados (CAD_PU)
Publicar nuestros productos de investigacion por medios impresos y digitales (MRP_PU)
La pagina web institucional nos da visibilidad ante los estudiantes y otras comunidades (0TD_DU)

Lo que no se conozca, no existe; esta expresion encaja muy bien para el ambito universitario, espacio
donde el encuentro conel conocimiento esta enactividad permanente, dinamizada por una comunidad
academicaavida de saber pedagogico y de saber cientifico, pero al mismo tiempo dispuestaa compartir
de manera generosa con las comunidades locales y cientificas, los logros significativos alcanzados. De
ahi la importancia que revisten los medios de comunicacion institucionales y la agilidad con que el
personal a cargo, logren anunciar de manera oportuna, lainformacion que pueda impactar de manera
directa o indirecta a las diferentes colectividades. Estos medios ya se han vuelto muy comun entre
instituciones como son: el correo institucional, el portal web, revistas y textos digitales, canales de
radio local ynacionaly algunas poseen hasta canal propio de television.

El A sabe cacaraquear bien los huevos (ORA_DA)

La pagina web y el correo institucional ayudan a difundir
el producto de las investigaciones (CAD_PU)

El portal web de la universidad contribuye a la divulgacion de
todas actividades academicas que se generan en su interior (0TD_DU)

En AA las experiencias entre los grupos de investigacion se documentan
y se publican atraves de los portales digitales de la universidad. (NBA_DA)

La universidad comparte conocimiento a traves de revistas y textos
que se producen en la institucion (JVBDU)

EI AA cuenta con revistas para divulgar el conocimiento (ORA_DA)

Publicacion de textos y revistas con editorial propia (JVB_DU)
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La UPC cuenta con los siguientes mecanismos de difusion: La pagina web,
emisoras de radio locales y nacionales, participacion en congresos (ESS_PU)

Reconociendo que el paradigma innovador de la ensefianza se hallaen transformacion permanente y
que el resultado de todas estas corrientes de pensamiento reunidas en un sistema educativo
Ilamado universidad, se encuentran en produccion constante de material pedagogico y cientifico, es
logico que para fines de difusion se cuente con los medios fisicos necesarios para facilitar el accesoa
tales recursos. Para ello, la institucion debe hacer aportaciones economicas que permitan el
suministro de los elementos requeridos y de este modo viabilice el trabajo del personal que trabaja
en el desarrollo de los proyectos, en este caso orientados a la gestion del conocimiento. Asi mismo,
generar campanias en pro del uso masivo de herramientas educativas abiertasy en lineasin limitacion
de usuarios como es el caso de los MOOC y en general de las plataformas libres para la publicacion de
recursos digitales de caracter educativo a través de revistas, videos, tutoriales, entre otros.

La universidad cuenta con un fondo de publicaciones (JVB_DU)

La UPCtiene una editorial propia donde se publican libros de
los docentes evaluados por pares externos (ALS-DU)

En AA se cuenta con diferentes medios y estrategias para llevar
a cabo la generacion, transferencia y difusion del conocimiento (NBA_DA)

Atraves de los MOOCS se esta llevando el conocimiento a las
personas, por lo menos una parte de forma gratuita (ANR-A)

Los MOOCS permiten difundir conocimiento, experiencia y eso
permite atraer gente a la universidad(ANR-A)

Siento que hace falta mas en la AA: revistas digitales, videos para
ensediar o difundir el resultado de una investigacion(ANR-A)

Interaccion para la cooperacion empresa-universidad

La percepcion de algunos informantes contrasta con el deber ser del papel que debe jugar la
universidad, cual es la de proveer conocimiento como insumo a las empresas para que puedan crear y
desarrollar productos innovadores, generar procesos comercializables y/o vender servicios; todo
estodependiendo delfinoproposito de laempresa.
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La transferencia de conocimiento, se convierte en un factor clave para la empresa, toda vez que la
universidad le provee las herramientas fundamentales para que pueda definir solidamente suidentidad
comercial, utilizar al maximo su capacidad organizacional y contribuir a establecer una competitiva
estrategia de negocio. Por todo lo anterior, se consideravital el ol que realiza la universidad a traves de
susfunciones sustantivas de docencia e investigacion para contribuir al desarrollo economico y social de
laregion o el paisy debe mostrar como tal supapel protagonicoignorado sino abanderado del proceso.

La relacion empresa universidad son tibias y muy debiles. (ORA_DA)

Las universidades viven un mundo invertido (ORA_DA)

Las empresas reclaman a las universidades un conocimiento
que se ajuste alos cambios que se vienen dando (JPA_DU)

hay empresas que les interesa hacer convenios con la institucion
pero otras se consideran superior a la institucion. (ORA_DA)

Las empresas en nuestra region no les interesa la educacion (ORA_DA)

El proyecto de aula permite la transferencia del conocimiento MAC_DU

Podria considerarse elmomento actual como una epoca de gloria para las empresas, dado que uno de los
aspectos que mayor atencion le vienen dando los gobiernos es la de incentivar la produccion de bienesy
servicios, en un mercado influenciado por la omnipresencia de Internet y la telefonia movil, con una
generacion adaptada a las comunicaciones mediante pantallas y tecnologias para administrar,
transmitir y compartir informacion, en un esquema de interaccion abierto y globalizado, ajustado a un
contexto de grandes avances tecnologicos y donde la universidad se constituye en una de las
organizaciones de mayor contribucion en la transferencia tecnologica.

Ante el panorama anteriormente descrito, Colombia a traves de sus diferentes ministerios, viene
impulsando una serie de programas como lo refiere uno de losinformantes, orientados ala promocion de
la transferencia tecnologica y estimulo al desarrollo del emprendimiento digital. Para los participantes,
el acervo de herramientas con que cuentan es bastante numeroso entre ellos: acceso a grandes y
complejasbases de datos, uso de redes globales de conocimiento y un sinnumero de aplicaciones web de
uso libre; adicionalmente asesorias personalizadas para el cumplimiento de los objetivos definidos en
cada convocatoria. Experiencias como éstas, ayudan al crecimiento y evolucion del conocimiento parala
transferenciaylainnovacion en lasorganizaciones.
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Para promover la transferencia tecnologica, se crearon
oficinas, Colciencias, Impulsa, entre otras (NBA_DA)

El acceso alas bases de datos globales permite extraer
y apropiar conocimiento util (OTD_DU)

Sevive la epoca de los grandes avances tecnologicos (0TD_DU)

Las experiencias y el conocimiento de otras latitudes,
pueden servir ajustandola al contexto (0TD_DU)

La formacion de verdaderos profesionales idoneos
promueve la transferencia tecnologica. (0TD_DU)

Transferencia de conocimiento
para la innovacion en tecnologia

Alhablar de transferencia de tecnologias, se hace referencia al conocimiento cientifico, alas tecnologias y
habilidades que posee unainstitucion, empresa u organizacion y que desea compartir con otras mediante
donacion o convenio para ser usufructuada de manera individual o compartida dependiendo el acuerdo
entre las partes; con ello se busca el desarrollo y produccion de bienes y servicios de quien las habra de
explotar; su efectofinal sera lade mejorar las condiciones intemas y externas del ente que las aplica. Aca
la universidad juega un papel protagonico importante por ser una organizacion que genera, transfiere y
difunde el conocimiento, lo que le permite moverse en distintas posiciones, pero siempre aportandoa la
creacion y al fortalecimiento de la ciencia y a lainnovacion tecnologica; ademas, a traves de la academia
orientalaforma de generarinteligencia tecnologicaa las organizaciones de bajos recursos.

Un aspecto importante que resaltan los mismos informantes, tiene que ver con esa conexion o
integracion que dehe existir entre el sector educativo y el sector productivo para que pueda darse una
verdadera transferencia de conocimiento, siendo este ultimo, el mayor beneficiado de lo que produce la
comunidad academica y cientifica en las universidades. Sin lugar a dudas, que con el desarrollo de las
tecnologias es tambien mas facil avanzar en la generacion de nuevo conocimiento y de nuevas
tecnologias que facilitan a su vez, el aprovechamiento de la ciencia, la produccion de patentes y la
innovacion en las universidades, aportando transformacion educativa, permitiendo nuevas
metodologias paraenseiary aprender.
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La asociacion entre el sector educativo y el productivo hace
mas fluida la transferencia de conocimiento (NBA_DA)

La empresa requiere de la investigacion de la universidad (ORA_DA)

Promover la generacion de patentes entre el sector productivo y el
educativo para facilitar la aplicacion tecnologica del conocimiento (NBA_DA)

Gracias a las bondades de las nuevas tecnologias se ha impulsado la

transferencia y aprovechamiento de la ciencia y la innovacion
en las universidades (CRN_PU)

El proyecto de aula permite la transferencia del conocimiento MAC_DU

Universidades publicas versus privadas

UNIVERSIDAD PRIVADA ‘

L

Desde el momento en que el estado delego parte de su responsabilidad de la educacion en manos de
particulares, ha sido significativo el numero de instituciones creadas para atender un sector de esa
poblacion educativa nacional con aspiraciones de ingreso a estudios de pregrado y posgrado, con una
diversidad de programasy enfoques que difieren un poco de lasinstituciones oficiales. Sibien es cierto que
el estado colombiano posee el control de todo el sistema educativo universitario nacional, las condiciones
de infraestructura y logistica institucional, son proporcionadas, las publicas por el estado y las privadas
porlos socios o propietarios y en este aspecto se dan marcadas diferencias que para la poblacion educativa

Fuente: Autores (2021) FiguraN ° 4T Universidades publicas VS privadas
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sereflejaenlos costos de ingreso y permanencia durante su periodo de estudio. Para este estudio se han
tomado dos universidades, una que representa las publicas (Universidad Popular del Cesar) y otra que
representalas privadas (Universidad del area Andina).

Caracterizacion de las universidades estudiadas

En esta investigacion se asumio como unidad de analisis la Universidad Popular del Cesar como la
unica universidad publica localizada en la ciudad de Valledupar y se tomo para triangular la
informacion, la Universidad Area Andina como universidad privada con sede principal en Bogota y
una sede importante en Valledupar, con unas condiciones de infraestructura y tecnologia que la
hace unreferente apropiado para comparar con la universidad publica.

Sinopsis de las universidades elegidas

La Universidad Popular del Cesar fue creada mediante Ley 34 del 19 de noviembre de 1976, como
institucion autonoma de caracter pUblico, con objetivo principal orientadoalainvestigaciony la docencia
a traves de programas de pregrado y posgrado; inicio labores el primer semestre de 1977 y estuvo por
espacio de casi 20 afios con solo 4 programas de pregrado; sin embargo, a finales de la decada de los afios
90 se produjo una apertura masiva de programas en diversas areas del conocimiento. En la actualidad la
institucion cuenta con 2L programas de pregrado distribuidos en 6 Facultades (ver tabla N° 1), 12
Especializaciones, 5 Maestriasy 2 Doctorados; estos ultimos con laRed SueCaribe (ver tablaN ° 8).

TablaN ° TProgramas de pregrado de Universidad Popular del Cesar

FACULTAD PREGRADO

Ciencias de la Salud

Enfermeria
Instrumentacion Quirirgica

Ciencias Administrativas Administracion de Empresas Comercio Internacional

Contables y Economicas Administracion de Empresas Turisticasy Contaduria Publica
Hoteleras (NUEVO) Economia

Derecho Cienci Derecho

erecho Ciencias -

Politicas y Sociales SO.(I0|0gyla
Psicologia

| isrias v Tecnolo Ingenieria Agroindustrial Ingenieria de Sistemas

ngenieriasy Tecnologicas Ingenieria Ambiental y Sanitaria Ingenieria Electronica
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TablaN ® 7Programas de pregrado de Universidad Popular del Cesar

FACULTAD PREGRADO

Licenciatura en Arte y Folklore y Cultura

Bellas Artes Musica
Licenciatura en Artes
Licenciatura en Educacion Fisica, Licenciatura en Espaiol e Ingles
Recreaciony Deportes Licenciatura en Literatura y Lengua
(iencias .B'ésicas Licenciatura en Ciencias Naturales y (astellana
y Educacion Educacion Ambiental Licenciatura en Matematicas y Fisica

Licenciatura en Lengua Castellana e Ingles

Fuente: www.unicesar.edu.co

TablaN ° 8 Programas de Posgrados de Universidad Popular del Cesar

NIVEL POSGRADO NOMBRE

ESPECIALIZACIONES

Epidemiologia

Gerencia en salud

Sistema de calidad y auditoria en Salud

Salud mental

Gestion de la calidad en areas quirdrgicas y centrales de
esterilizacion

Normas internacionales de informacion Financiera (NIIF)
Normas de aseguramiento de la informacion (NAI) y revisoria fiscal
Ingenieria de Software

(alidad y Produccion en la Industria Alimentaria

Gestion de Proyectos Culturales

TICpara el Diseiio de Estrategias Didacticas en Educacion

MAESTRIAS

Microbiologia Agricola e Industrial

Pedagogia Ambiental para el Desarrollo Sostenible
Educacion para el desarrollo Sociocultural

Ciencias Fisicas

DOCTORADOS

Medicina Tropical (Red SUECARIBE)
Ciencias Fisicas (Red SUECARIBE)

Fuente: www.unicesar.edu.co
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La Universidad Popular del Cesar cuenta con un amplio campus entre los que se encuentra: un moderno
edificio de Laboratorios, salas de computadores y la Biblioteca Miguel Angel Vargas Zapata; esta Ultima
representa el corazon de la vida academica por ser el espacio especializado para la consulta y la
investigacion; posee un total de 21.000 referencias bibliograficas fisicas y mas de mas de 30 recursos
electronicos en hases de datos de consulta cientifica con acceso remoto desde el portal de docentes y
estudiantes, ademas de una coleccion bibliografica de masde 60.000 libros digitales en texto completo.

EIBanco de Programasy Proyectos de la Universidad Popular del Cesar- BPUPC, es una parte fundamental
del Sistema de Planeacion Institucional, adoptado mediante el Acuerdo del Consejo Superior N 052 del
16 de septiembre del 2005, y que responde a la tarea de definir las condiciones en que se debe abordar la
solucion de las necesidades o problemas, y los terminos en que se identifican y formulan los proyectos en
respuestaaesasnecesidades. Constituye uninstrumento dinamico de evaluacion, ajustey proyeccion de la
gestioninstitucional (www.unicesar.edu.co).

Asi mismo, la universidad cuenta con un Plan Estrategico de Investigacion en el que se enmarcan los
diferentes acuerdos emanados desde el Consejo Superior orientados a fortalecer el campo de la
investigacion; estos son: AcuerdoN ° 005 del 10 de mayo de 2012, para apoyar y fortalecer administrativa,
tecnica y financieramente a los investigadores, grupos, semilleros y centros de investigacion y extension
para consolidar la capacidad investigativa, volviendola una funcion esencial de la universidad. Acuerdo No.
012 del 31 de marzo de 2016, con el que se adoptaron las Politicas de Formacion Investigativa, donde se
encuentran establecidos unos indicadores y metas a cumplir a traves del programa de Semilleros de
Investigacion, por medio del cual se desarrolla la formacion investigativa a los estudiantes de pregrado y
posgradosde laUniversidad Popular del Cesar.

De igual manera, el Acuerdo No. 013 del 31 de marzo de 2016, a traves del cual, se adoptaron las Politicas
Institucionales de Investigacion, Creacion e Interpretacion Artistica, con el objeto de "Consolidar la cultura
investigativa institucional, a traves del desarrollo de procesos de investigacion entre programas
academicos, interfacultades y diferentes sectores socio-economicos, con la finalidad de contribuir al
impulso tecnologico, cientifico, artistico y social en el contexto local, regional, nacional e Internacional”.
Mediante el Acuerdo 012 del 31 de marzo de 2016, las politicas de formacion investigativa, es de resaltar
que la universidad recibio la aprobacion el 2L de febrero de 2017, para la certificacion de calidad por parte
delICONTECenlanormaNTCIS09001:2008, enelproceso de Gestion de laInvestigacion.
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Enlaactualidad cuenta con cuatro (L) centros especializados deinvestigacion:

CIDTEC: Centro de Investigaciones y Desarrollo Tecnologico del Carbon

CISE: Centro de Investigaciones Sociales y Economicas

(IDI: Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la Ingenieria

CEDISJ: Centro de Documentacion e investigaciones Socio juridicas

Igualmente, launiversidad cuenta con 55 grupos de investigacion de los cuales 49 estan reconocidos
por Minciencias en la convocatoria 833 de 2018, en la actualidad la Universidad cuenta con 8 grupos
encategoriaA, 9encategoriaB, 23 en categoria Cy 9 Reconocidos por parte de Minciencias.

La Universidad del Area Andina fundada en 1983 como una propuesta de transformacion humana y
social, cuenta con programas profesionales, técnicos, tecnologos y posgraduales con un enfoque
academico para formar ciudadanos innovadores y éticos con pensamiento critico con cualidades y
competencias necesarias para el liderazgo colectivo y aprovechamiento de las tecnologias digitales
para los desafios que requiere el siglo XXI. Dentro del Plan Estrategico de Desarrollo, la Fundacion
Universitaria trabaja en areas que orientan los esfuerzos institucionales hacia el desarrollo
sostenible, la cobertura con calidad, lainternacionalizacion, el conocimiento einnovacion, elimpacto
regional, el reconocimiento y la responsabilidad social. Cuenta en su haber con una importante
suscripcion a Bases de Datos en diversas areas de conocimiento, en idiomas espaiiol e ingles,
accesiblesdesde el portalinstitucional para consulta de toda su comunidad academica.

Esta universidad en su sede Valledupar, actualmente cuenta con (11) programas organizados en seis

(6) Facultades con 3.392 estudiantes (Ver tabla N°9) y una planta docente conformada por 167
miembros distribuidos por nivel de formacion asi:

Doctorado 12, Maestria 53, Especializacion 65 y Pregrado 31.
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Eninvestigacion la conforman los semilleros de investigacion, integrados por estudiantes coninteres
eninvestigacion y un docente investigador que hace las veces de asesor. En este sentido, en la sede
Valledupar se tienen conformado 37 semilleros: cinco (5) en Administracion de Empresas, cinco (5) en
Derecho, nueve (9) enPsicologia, tres (3) en Disenio Grafico, siete (T) en Ingenieria Geologica, cinco (5)
en Ingenieria Civil y tres (3) en Ingenieria de Minas. Asi mismo, cuenta con 12 investigadores
reconocidos, 8 de ellos en categoria Junior y 4 en categoria Asociado.

TablaN ° 9 Programas de pregrado de la Universidad del area Andina

Ciencias de la salud

Medicina
Entrenamiento Deportivo

Ciencias Administrativas,
Economicas y Financieras

Administracion de Empresas

Disefio, Comunicacion

Disedo Grafico
y Bellas Artes
Ciencias Juridicas, Derecho
Sociales y Humanisticas Psicologia

Ingenieriay
Ciencias Basicas

Ingenieria Geologica
Ingenieria Industrial
Maestria en Gestion Ambiental

Ingenieria Ambiental
Ingenieria Civil
Ingenieria de Minas

Educacion

Licenciatura en Educacion Infantil

Fuente: Universidad del area Andina

Existe un proceso de consolidacion de los grupos que operan en la sede, enfocados en la aplicacion de
conocimiento generado por la innovacion tanto Tecnologica como Social. En la actualidad existen 7
grupos de investigacion categorizados asi: uno (1) en A, uno (1) en B, tres (3) en Cy uno (1) con
reconocimiento. Es de anotar que los proyectos de investigacion desarrollados por los grupos de la
sede se financian principalmente conrecursosinternos.
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El desarrollo de las competencias de investigacion en las diversas areas del conocimiento en el nivel
de pregrado, son adquiridos a traves de tres espacios de formacion. Una referida a las asignaturas y
talleres directamente relacionados con metodologias y técnicas de investigacion, en cada campo
del conocimiento. Otra tiene que ver con los espacios de aprendizaje relacionados con los Proyectos
Pedagogicos de Aula (PPA) y con los Proyectos Integradores de Semestre (PISE). Y una tercera se
relaciona con la participacion en Proyectos de Investigacion de Aula que se derivan de los PPAy de
los PISE, y con la participacion en Semilleros y en Proyectos de Investigacion, aprovechando el
programa de Jovenes Investigadores. Bajo la orientacion de los Tutores, los Jovenes Investigadores
desarrollan proyectos de investigacion que forman parte de la agenda de investigacion de los
grupos del Areandina (AreaAndina, 2019)

Area Andina Valledupar se encuentra vinculada al nodo Cesar de |a Red Colombiana de Semilleros
de Investigacion (REDCOLSI), la cual esta conformada por 52 Instituciones de Educacion Superior,
Media y Basica primaria del departamento del Cesar. Esta red realiza una lahor de fortalecimiento
de capacidades en investigacion a través de la organizacion de eventos que permiten la
presentacion de proyectos anivel departamental, regional, nacional e internacional. (Area Andina,
2019), buscando altos niveles de calidad y pertinencia a traves de las tres funciones misionales de la
universidad: laDocencia, laInvestigaciony la Extension o Proyeccion Social.

Esta Ultima se desarrolla a traves de actividades y estrategias de educacion continuada, y
proyectos de asesoria y consultoria con actores del sector publico y privado. Se han desarrollado
proyectos de intervencion social, dirigidos aatender las necesidades del contexto local y regional, a
partir de las areas de conocimiento o desde un enfoque interdisciplinario. Para atencion a los
estudiantes se cuenta con: canales de contacto (telefonico, mesas presenciales, chat institucional,
agente virtual, entre otros). La Institucion establece con claridad los criterios de seleccion,
vinculaciony desvinculacion del personal docentey losaplica de maneraclaray transparente.

Estose reflejaenque el 12,%de los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo conrelaciona
la transparencia, equidad y eficiencia en los procedimientos utilizados para llevar a cabo la
vinculacion profesoral en Areandina. La divulgacion y socializacion de los documentos se realiza a
traves de medios electronicos, en los espacios de induccion docente y en actividades ludicas que
realiza el area de Gestion Humana. La institucion tambien cuenta con una Carrera o Escalafon
Docentedesde el 2015, enlaque sereconocen cuatro categorias de profesores:

3



Profesores auxiliares, Profesores asistentes,
Profesores asociados y Profesores titulares.

Los lineamientos curriculares se consagran en el Acuerdo 019 de 2011. En el Articulo L establece el caracter
integrador, abierto y flexible del curriculo y la necesidad de que sea revisado y actualizado de manera
permanente paragarantizar surelevanciaacadémicay social. Al mismo se definen los siguientes principios:

® Pertinencia y responsabilidad social del conocimiento.

® Desarrollo de competencias para la apropiacion del conocimiento.

® Emprendimiento como factor de desarrollo del Ser y el ser profesional.
® Desarrollo de procesos investigativos con rigor y pertinencia social.

® Movilidad estudiantil.

® Formacion integral areandina.

El Acuerdo 019 de 2011 define en el articulo 6 la docencia, la investigacion y la relacion con el sector externo
como funciones dinamizadoras que permiten la construccion y apropiacion del conocimiento y su validacion
conelsectorproductivoy lacomunidad. Adicionalmente, formula los planteamientos sobre la formacion por
competencias, la evaluacion, el sistema de creditos academicos y su apropiacion en las metodologias y
niveles de formacion. Con respecto a la estructura curricular de los programas de posgrado, el area de
Fundamentacion esta orientada al desarrollo de competencias propias del programa y las competencias
generales definidas en laprofundizacion de los saberes propios del area de ladisciplina.

Por su parte, el area de investigacion se centra en conocimientos generales que permiten comprender o
realizar aproximaciones a la investigacion aplicada. La institucion cuenta con una amplia Base de Datos
electronicaenidiomas Espaiol e inglés para consulta de la comunidad academica entre las que se relacionan:
Alexander Street Press, ScienceDirect, Scopus, Proquest, EBSCO, E-Libro, E-Books, E-Books 1/2L y Gale.
Comparando las universidades publicas y privadas desde los factores y procesos determinados en los
objetivos dos y tres, se encuentra que en la categoria politica nacional resalta que ambas funcionan
apegadas a un mismo sistema educativo, regidas por la misma ley y vigiladas por las mismas instancias, las
dos siguen la politica de investigacion, solo se diferencian por el origen de los recursos ya que en las publicas
depende de asignaciones presupuestales del estado y una buena planeacion y ejecucion de los recursos por
parte delainstitucion, esto generalimitacion porque siempre se requiere masrecursos; sinembargo, se nota
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interes y avance en este campo por parte del personal docente, en las privadas los recursos provienen de
capital privadoy de las politicas establecidas por las directivas de lainstitucion, las que le dan prioridad a la
docenciaconbajointerespor lainvestigacion, por lo que no se apreciagrandes avances en este campo.

Con respecto a la politica institucional la universidad publica se caracteriza por una cultura universitaria
que se genera casi por la dinamica propia de la academia, pues no hay de parte de la institucion estrategias
definidas que incentiven o promuevan la apropiacion de la identidad institucional, por una gestion
academica donde existe indiferencia de las directivas academicas ya que el sentido de pertenencia hacia la
institucion no es el mas indicado por ser generalmente un comodin politico en el cargo. La vinculacion de
personal esta engran parte sometidaavoluntades politicas, el personal seleccionado no es el masidoneo ni
de acuerdo a los intereses institucionales. No existen procesos claros para la vinculacion de personal
administrativoy estos se dan porrecomendacion politicao por voluntad del rector de turno.

En la parte docente aunque existen procesos claros, algunos se realizan de manera amanada por los
responsables del proceso. Por su parte en la privada se genera a traves de estrategias institucionales,
donde el personal docente y estudiantes se involucran decididamente, generando pertinencia y
participacion activa en su cultura institucional. Con respecto a la gestion academica se nota una fortaleza,
en cuanto a que la posicion de los gerentes es vulnerable pues pueden ser removidos de sus cargos por
malos resultados de sugestion, por lo que lagestion administrativa es coherente con la gestion académica
para lograr los resultados academicos y economicos deseados. En esta institucion hay poca influencia
politica en la vinculacion de docentes y administrativos, permite una objetiva seleccion de personal
cualificadoy altamente competente ensusareas.

Modelo de gestion de conocimiento
universitario en Colombia

Terminado el trabajo de recoleccion de la informacion y analizados los relatos obtenidos a partir de las
vivencias de los informantes participantes e identificado los factores y procesos que intervienen en un
sistema educativo universitario, se procedio por parte del investigador a la construccion de un modelo
que integrara todos esos aspectos, explicando la gestion del conocimiento en las universidades
colombianas, de talmanera que se hicieran mas entendible a toda la comunidad académica.
Acontinuacion, seilustraelmodelo teorico explicativo.

215



ENTORNO INTERNACIONAL

ENTORNO NACIONAL

POLITICAS

DE ESTADO UNIVERSIDAD

Ditusion y Tranterencia Cultura Universitaria

Politica

Institucional

Fuente: Autores (2021)

FiguraN ° 48 Modelo de gestion de conocimiento universitario en Colombia

Las universidades como organizaciones educativas disponen de unos elementos y procesos que comparten
internamente entre sus miembros que le dan vida y funcionalidad institucional, configurando una
estructura académica con caracteristicas propias de una institucion educativa que forma e interactua
permanentemente con el mundo exterior por razones de su esencia misma. De esta manera, sus curriculos,
el capital humano y lainfraestructura tecnologica que soportaninternamente los procesos, pertenecenala
organizacion educativa; sinembargo, hay otros elementos como lainformacion y el conocimiento que viajan
desde o hacia el medio exterior, hien para apropiar o para compartir con la mediacion de las TIC. En la
universidad, las personas estan aprendiendo de manera individual (Al) a traves de distintas formas, entre
esas, ladocencia, lainvestigacion y otros medios incluidas las diferentes redes existentes; este aprendizaje
lo convierte enun conocimientoindividual (Cl) que posteriormente es transmitido al grupo.
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El aporte de los conocimientos individuales de cada uno de sus miembros, produce un aprendizaje grupal
(AG) que converge en un conocimiento de grupo (CG), el cual es obtenido por medio de la difusion a traves de
los distintos sistemas de comunicacion o por transferencia de conocimiento, utilizando mecanismos
apropiados para el logro del objetivo. A su vez, la universidad es enriquecida con el aporte de los diferentes
grupos desde su area de accion, que, al ser discutidas, evaluadas y valoradas, genera un aprendizaje
universitario (AU); esto repercute en decisiones que seintegranalas politicas de la organizacion en forma de
conocimiento universitario (CU). Individual o en grupo, son estos quienes estan en permanente interaccion
con apoyo de las TIC y de las diversas redes de comunicacion y de aprendizaje existentes, difundiendo o
transfiriendo el conocimiento que ayudaa enriquecer y fortalecer las diferentes organizaciones.

|dentificados los factores que intervienenenel sistema universitario, y que de unau otramaneraincidenen
el proceso de desarrollo de las instituciones, se torna pertinente analizar someramente, |a forma como se
relacionan entre si estos factores, con el fin de que puedan las instancias correspondientes, establecer
politicas educativas acertadas que le denimpulso alaacademiayalainvestigacion en las universidades. Se
sabe que estashacen parte de unsistema educativo regulado por el estado, enmarcado dentro de la politica
nacional. Es por ello que existen las diferentes leyes, decretos, normas y otras disposiciones encaminadas a
ejercer un control directo sobre las universidades en materia de creacion de programas académicos,
acreditacion, investigacion y otros aspectos constitutivos del sistema universitario colombiano, sobre los
quesevigilael cumplimiento de los compromisos establecidos.

Sinlugar a duda que, dentro de la estructura organizativa del estado hay unas dependencias que en mayor
grado favorecen el desarrollo de las politicas educativas de las universidades. Es el caso de los Ministerios
deEducacion (MEN), encargado de liderar la formulacion, implementaciony evaluacion de politicas publicas
educativas, el de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (MINTIC) encargado de disear,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las TIC y el de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (MINCIENCIAS), quien formula y articula la politica publica para la generacion del
conocimiento, lainnovacion, la apropiacion social y la competitividad; estos tres ministerios en conjunto y
de manera complementaria, contribuyen significativamente en laimplementacion del sistema de gestion
de conocimiento definido en este estudio. Estos ministerios mantienen comunicacion fluida con las
universidadesa traves de las distintas redes de comunicacion existentes.
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Si bien es cierto, las universidades se ven influenciadas por las Politicas de Estado como se aprecia en el
modelo, tambien las universidades contribuyen en la definicion de esas mismas politicas, por ser las
poseedoras de ese conocimiento queidentificayayudaaresolver los problemas onecesidades que enfrenta
la poblacion y que son de alguna manera priorizados en la agenda publica. En el caso de las Politicas
Nacionales, aunque hacen parte de las Politicas de Estado, sin embargo, toda su diseiio y manejo politico
sondelresorte de los ministerios; eneste caso se cuenta con tresministerios que hacen parte del modelo.

Solo a traves de una autenticaimplementacion de gestion del conocimiento en las universidades, se logra
una verdadera transformacion cientifica y tecnologica capaz de producir cambios no solo en suinterior, sino
en su entorno social, politico y economico, dada la gran influencia que ejercen estas instituciones como
lideres del conocimiento. Desde luego, que hay que acatar los lineamiento y politicas dispuestas por el
estado, como principio rector para correlacionar junto a otras instituciones del nivel superior, los
fundamentos que apertura posibles alianzas a fin de fortalecer todo el entramado academico y cientifico
entre ellas. Podria decirse entonces, que las universidades mantienen una autonomia parcial, teniendo en
cuenta que muchas de las politicas institucionales que se definan, entretejen un vinculo directo con la
politica nacional. Sin embargo, hay libertades sobre ciertos aspectos que intervienen como parte de
procesosinternosenla universidad tales como: cultura universitaria, talento humano y algunas actividades
de las gestiones academica y administrativa, que corresponden meramente a actuaciones de la comunidad
universitaria o a decisiones de los directivos frente adeterminadas situaciones.

Conjugar hien estos dos aspectos, politica nacional con autonomia universitaria, parece ser lo ideal y en
este sentido, aplicar un modelo de gestion del conocimiento como el que aca se propone, donde se ha
extraido de las propias vivencias de los actores participantes, en su papel de informantes colaboradores en
este estudio, sumado a los elementos que hacen parte de la cultura universitaria tales como mision, vision y
valores institucionales, permitira indudablemente optimar los indicadores de gestion, por lo que mas que
unreto, deberiaseruncompromisoinstitucional.

Asimismo, es loable considerar el area de comunicacion con toda su infraestructura de medios tecnologicos,
como elemento fundamental que apalanca todas las politicas institucionales, estableciendo conexiones
comunicativasentre toda la comunidady el exterior.
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Si hien es cierto que la incorporacion de este modelo en las universidades trae consigo el
replanteamiento de ciertos procesos, resulta masimportante los cambios de comportamiento y de
actitud del personal que integra todo el sistema academico-administrativo de la institucion, cada
uno desde la posicion que desempeie organizacionalmente. No obstante, se tendran que definir
unas condiciones y unos planes de implementacion que conduzcan a un verdadero cambio de la
formade gestionar el conocimiento universitario.

Otro factoridentificado para contemplar comoimportante en elmodelo de gestion de conocimiento
propuesto, corresponde al relacionado con la tecnologia, dado que, a partir de este componente, es
como hoy dia las universidades, logran robustez y visibilidad en el medio académico. Esto se logra
realizando importantes inversiones en recursos tecnologicos, en hardware, software, redes e
instalaciones de comunicacion (internet e intranet), bases de datos y aplicativos de gestion
institucional, en contexto con el momento actual de globalizacion e interalizacion de la educacion,
acompaiiandolo de planes orientados a la formacion tecnologica de su comunidad, asi como,
innovando y llevando a caho acciones de transferencia de tecnologias. Todos los factores descritos
eneste estudio se encuentran estrechamente relacionados y conforman un cuerpo infalible para un
sistema de gestion de conocimiento representado en este modelo.

Ahora bien, la gestion del conocimiento universitario comprende una serie de procesos que aunque
concuerdan en parte con las teorias preexistentes, se manifiestan distintivas caracteristicas y
particularidades que la hacen propia de las universidades colombianas, especificamente las de
Valledupar dadas las condiciones y circunstancias nacionales, regionales y de las propias
universidades. Los procesos definidos como esenciales en el modelo de gestion del conocimiento
universitario, son primeramente la docencia y la investigacion, dado que la universidad es la unica
institucion de educacion superior que en Colombia tiene la competencia investigativa y
considerando que este proceso representa para este recinto del saber, la mayor expresion de
intelectualidad en el mundo, se ha constituido junto con la docencia a lo largo de la historia, en
elementos de naturalezainmutable y artifices de la revolucion transformadora del universo, fuente
de generacion de conocimiento en las universidades colombianas.
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Corresponde entonces, fortalecer cada uno de estos procesos, tendientes a integrar diversos
conocimientos, cuyo objetivo persiga un cambio social; sin embargo, esto necesariamente debe
darse desde un nivel superior de la educacion (llamese universidad), donde las personas hayan
alcanzado cierta madurez intelectual que les permita una mejor comprension del mundo real. En
este sentido, la docencia es un proceso generador de conocimiento siempre y cuando cuente con un
docente que desempeiie un papel protagonico como agente gestor de cambio, dado que es un gran
influenciador en la forma como los estudiantes actuan frente a los problemas de la sociedad,
descubriendo el conocimiento existente o unnuevo conocimiento.

Por esta razon, se requiere un docente que desarrolle unas dimensiones epistemicas que le
permitanno ser un mero transmisor de informacion sino un facilitador que apoye laresolucion de los
problemas del contexto para transformar su propia comunidad. Es un factor fundamental para la
comprension y construccion de un nuevo paradigma curricular que intente conectar
transdisciplinarmente, diversas fuentes de pensamiento humano. Se requiere pues, un nuevo
curriculo configurado preferiblemente bajo un esquema sistemico complejo, capaz de conectar al
sujeto con larealidad del mundo, bajo la perspectiva de reconocer a sus coparticipes en su condicion
humanaindividual, consusvirtudesyvalores que le permitan convivir enarmoniasocialmente.

En el epitome de esta investigacion se reconoce que, el talento humano representa el bien
intelectual mas valioso de la organizacion y que de ¢l depende el desarrollo academico y cientifico
que una institucion educativa pueda alcanzar, a fin de garantizar la efectividad como sujeto
integrador de la docencia y la investigacion transformadora, debera vigilar y garantizar una
seleccion objetiva del talento humano que posea las cualidades de: innovador, generador de
conocimiento, competente en el uso de las TIC tanto en investigacion como en docencia, habil en la
aplicacion de adecuadas tecnologias en la implementacion de nuevas estrategias educativas,
ademas, ser idoneo, propositivo, inquieto al conocimiento, forjador de cultura investigativa,
dispuestoaparticipar enredes academicas y de investigacion y finalmente, abierto ala dinamica de
este mundo en cambio permanente.
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Altratar deinterpretar los aportes de los informantes, respecto al tema del curriculo, se encuentra
que sus ideas dilucidan una forma de concebir, como el estudiante aprende de todo aquello que le
despierta interes y satisfaccion personal y que lo lleva al mismo tiempo a entender su papel en la
sociedad, con ese conocimiento adquirido en el medio universitario; por ello mismo reiteran la
importancia de la motivacion que deben ejercer en su actividad docente y la necesidad de innovar
estrategias pedagogicas que le permitan convertir la clase, en un escenario de discusion de ideas
academicas y como fuente inspiradora de conocimiento que puede verse reflejado en sus proyectos
de grado o0 en motivacion para emprender o participar en proyectos de semilleros. En este sentido,
evaluar aprendizajes, conlleva necesariamente a revisar y transformar los viejos esquemas
utilizados en el modelo de la pedagogia tradicional, por unos ajustados a un disefio curricular
contextualizado acorde alnuevomodelo de gestion de conocimiento.

Hoy el ranking que realizan empresas sobre medicion de indicadores de las universidades en torno a
la generacion de nuevo conocimiento, realmente corresponde a la produccion que se obtiene a
traves de los diferentes proyectos que ejecutan los distintos grupos de investigacion existente en
las instituciones, reconocidos a nivel nacional por el ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion
(MINCIENCIAS). En un modelo de gestion de conocimiento, la seccion encargada de liderar lo
referente a investigacion en la universidad, debe ser muy proactiva, capaz de animar y de impulsar
planes y programas que coadyuven a impulsar y masificar el desarrollo de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion, que como es bien sabido, contribuyen significativamente al desarrollo
efectivo de laregion y del pais. Desde luego que con importantes recursos economicos y una buena
direccion, se pueden desarrollar investigaciones que alcancen un alto nivel de impacto en la
comunidad academicay cientifica.

De otra parte, hoy las comunidades academicas comprenden claramente la tendencia de la actual
dinamica educativa y entienden el gran potencial que representa la informacion como base del
capital intangible para apropiar, construir, difundir o transferir conocimiento y desde luego se
empieza a prestar mayor atencion a este recurso; es por esto que ya las universidades consideran
importante lainversion enmedios para su conservacion amodo de memoria institucional atraves de
almacenamiento en la nube o servidores locales y repositorios de contenidos organizados y bien
estructurados para que proporcione unfacil yrapido acceso al material resguardado.
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Dehecho, ultimamente se han creado dependencias exclusivas para la gestion documental, con lo
que se garantizala seguridad y la entrega oportuna de lainformacion requerida, la cual constituye
un pilar valioso para la gestion de conocimiento de la institucion. Adicionalmente, es imposible
aproximarse a la nocion de informacion desligada de los conceptos de conocimiento y
comunicacion por pertenecer a categorias filosoficamente relacionadas, concibiendo su concepto
desde una ubicacion central del sujeto que, para el caso de estudio, corresponde a los actores
participantes, a quienes se les consideran los valores que presentan los atributos de sus
necesidades. Asi entonces, son ellos quienes, desde su antropologia lingiistica, contribuyen a
fortalecer cadaunode los conceptos componentes de este estudio.

Esasique, para el modelo de gestion del conocimiento, los dos conceptos anteriores se relacionan
yaque se adquiere lainformacion, se transforman en conocimiento, se incorporaa la organizacion
universitaria como aprendizaje, se comparte rapidamente y finalmente se pone en practica; sin
olvidar que, el conocimiento es solo uninstrumento para obtener resultados. Es valido considerar
que, en una universidad, la comunicacion se convierte en elemento clave para conocer, integrar y
compartir informacion, conocimiento y experiencias, entre otras, manteniendo la hegemonia
academico-investigativa como caracteristica propia de las universidades.

Extrayendo un concepto de comunicacion abordado desde la intervencion de los actores
participantes, se puede decir que, la comunicacion es un recurso que interviene para integrar
socialmente a las personas; en este sentido, la efectividad de su actividad depende hoy dia, en
gran medida de los instrumentos asociados para mediar en la academia y la investigacion, en el
caso de las universidades, las TIC son instrumentos validos para fortalecer y mejorar la calidad en
las comunicaciones que sin duda, en un modelo de gestion de conocimiento como el que se
propone, la comunicacion con sus elementos asociados, se convierte en un factor poderoso para
darle consistencia y confiabilidad a dicho modelo y situar a la institucion en una organizacion
educativa de vanguardia. Asimismo, en un modelo de este tipo, se hace necesario dar a conocer o
difundir las nuevas innovaciones o producciones generadas desde el interior de la universidad,
dado que, la ausencia de un proceso de difusion bien concebido, resta importancia a las
universidades de los aportes que debe suministrar alas comunidades sociales y cientificas, que en
ultimas debe ser el proposito a lograr; por lo que los autores interpretando a los actores
participantes, lo consideracomoun elementofundamental dentro delmodelo.

282



De este modo, se define la difusion en este modelo de gestion del conocimiento, como una
estrategia de apertura masiva hacia las comunidades en general, con la intension de transmitir
informacion o transferir conocimiento de interes para las comunidades sociales o de aprendizaje.
En ese sentido, lared internet se convierte en el momento actual, en un recurso imprescindible y
muy significativo paraemprender cualquier estrategiade difusion.

Es un sentir de la comunidad expresada a traves de los actores (informantes) reconocer que la
confianza en las instituciones se logra si se encuentran fortalecidas tecnologicamente y su
comunidad universitaria en general: estudiantes, docentes, investigadores y administrativos,
capacitada para usar tales herramientas; esto facilita la interaccion y asi mismo, la fluidez en la
ejecucion de todos sus procesos. De igual manera, consolida y fomenta la generacion de nuevas
redes de conocimiento y de aprendizaje que permite a sus miembros colaborar activamente con
otras comunidades academicas y de investigacion. Corresponde a las instituciones enfocar todos
sus esfuerzos por implementar un modelo de gestion de conocimientos como el aca propuesto,
seguro que habra de redundar en avances significativos en torno a la formacion de talentos y
generacion de nuevo conocimiento paraelhiende lasociedad.
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CONCLUSIONES




El proposito de estainvestigacion fue la de explicar los factores y procesos relevantes en la gestion del
conocimiento a través de un trabajo de campo donde se recogio los relatos de directivos y docentes
usando una guia de entrevista con muy pocas preguntas para orientar el relato y recoger tambien en
notas de campo su apreciacion y opinion al respecto de la gestion universitaria y el conocimiento, en
particular, de dos universidades representativas (unapUblicay una privada) de laciudad de Valledupar
(olombia, los cuales fueron interpretados uno a uno a partir de nubes de palabras que resaltan las
palabras mas usadas por cadainformante ensurelatoy que de algunamanera, representala esenciade
sus vivencias en las universidades estudiadas. Asi mismo, se hizo un analisis de documentos de las
instituciones estudiadas y del Pais, usando una matriz de analisis documental para responder algunos
objetivos que tienen como finalidad contextualizar la gestion del conocimiento en Colombia

En esta investigacion con un enfoque epistemico fenomenologico, sistemico y dialectico de tipo
explicativa (Hurtado, 2010) se siguio una ruta metodologica conforme al enfoque epistemico
sefialado, para larecogida y analisis de la informacion y la teorizacion, debido a que el objeto no habia
sido estudiado desde la perspectiva cualitativa, por ello, para llegar a la teorizacion propuesta por
Martinez(2009) se utilizo como método de categorizacion la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin
2002), usando en forma combinada tanto el programa ATLAS.TI como el programa EXCEL, para
determinar propiedades, caracteristicas, etiquetarlas resultando categorias abiertas, que
representan loque paraMartinez (2009)implicael proceso de categorizacion.

Tales categorias mencionadas, se relacionaron entre si, generando las categorias axiales, estas mismas
fueron agrupadas segln dieran respuestas a cada uno de los objetivos, generando un super codigo
axial, denominado este proceso como reestructuracion y para llegar al ultimo proceso planteado por
Martinez (2009) denominado teorizacion se construyo unmodelo teorico explicativo considerando las
categorias axiales y la comprension del autor, resultando la categoria selectiva, lamisma se etiqueto
como Gestion del Conocimiento Universitario. Como resultado fue posible extraer 32 categorias
abiertas que se integraron a 8 categorias axiales y una categoria selectiva. Las circunstancias y
condiciones presentes en el pais colombiano para coadyuvar la gestion del conocimiento en las
universidades son: la situacion politica, economicay social, el sistema educativo nacional, las politicas
publicas en general y los planes referidos a las TICy la Ciencia Tecnologia e innovacion presentes en los
diferentesplanes de desarrollo desde 2002 al 2018.
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Losaspectos politico economico y social, estan intimamente ligados entre sial contexto nacional, de tal
modo que, siuno de ellos falla, perturba automaticamente a todo el sistema, pues todos se encuentran
claramente enlazados a los planes de gobierno a cualquier nivel de la administracion publica. En el caso
de las universidades, es facil notar que, desde la misma Constitucion Politica de 1991, el sistema
educativo universitario colombiano se encuentra controlado por el estado. Igualmente, son muchas las
situaciones enmarcadas en estos tres aspectos que influyen poderosamente en la gestion de
conocimiento universitario pues, en efecto, nada que acontezca en el pais, se puede desligar de las
decisiones y hechos que aqui sucedan como, por ejemplo: asignacion de presupuesto a universidades,
indice de inflacion, corrupcion estatal, narcotrafico, lavado de activos, desplazamiento forzado, grupos
almargendelaley, altosindices de violencia, desigualdad social, entre otros.

Enelestudio, aparecen situaciones que posibilitan caracterizar las condiciones y factores relevantes en
la gestion de conocimiento en las universidades, asi por ejemplo, para la politica nacional se puede
mencionar el documento Conpes 3582 de 2009, a traves del cual, la sociedad colombiana ha podido
identificar a la ciencia y la tecnologia y la innovacion (Ctel) como fuente de desarrollo y crecimiento
economico. Adicionalmente, la ley 1286 de 2009 en su Capitulo T Articulo 2, define las bases para la
formulacion de un plan nacional de Ciencia, tecnologia e innovacion y se incorporan como ejes
transversales de la politica economica y social del pais. De igual manera, buscando mejorar la calidad a
traves de la investigacion, la docencia e internacionalizacion en la educacion superior, el gobierno
contemplo ensuPlan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 el programa Colombia Cientifica, para apoyar
la consolidacion de un sistema de investigacion e innovacion de excelencia cientifica articulada con el
sector productivonacional. (PND 2014-2018).

Por otra parte, al analizar las TIC y la Ctel como parte de las politicas publicas en Colombia durante los
periodos presidenciales en las dos Ultimas decadas, se observa la gran influencia que éstas han tenido
en el fomento de la investigacion, el desarrollo de la ciencia, la innovacion y su papel impulsor en la
generacion de empresas innovadoras en el pais. Ejemplo de algunos de estos eventos: el programa
“Colombia siembra y construye futuro” creado en 2008 como politica nacional para el fomento a la
investigacion y la innovacion. Promulgacion de la ley 1341 de 2009 donde se cambia el ministerio de
Comunicaciones al actual Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el fin de
desarrollar el sector de las comunicaciones, masificar eluso de las TICy proporcionar un uso eficiente de
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de la infraestructura y el espectro. Los anteriores hechos, representan solo una muestra de toda una
serie de disposiciones, que el gobierno colombiano, ha venido implementando estableciendo las
directrices y lineamientos que muestran claramente que las TIC y la (Tel hacen parte de las politicas
publicas desde donde las universidades reciben todo el sustento que le permiten desarrollar y
fortalecer la gestion de conocimiento en susinstituciones. De acuerdo a los informantes, el analisis del
libro de campo, las observaciones permanentes y la propia experiencia del investigador, se pudo
determinar que las condiciones relevantes en la gestion del conocimiento en las universidades
estudiadas, estan representadas por las categorias: politica nacional, politica institucional,
comunicacion y tecnologia. Estas categorias resultan determinantes a la hora de configurar un modelo
que provea las condiciones optimas para gestionar el conocimiento en las universidades de Colombia. A
continuacion, se presenta ladescripcion de cada una de ellas de acuerdo al estudio realizado.

La politicanacional, la cual se define como el conjunto de leyes, normas decretos sobre las condiciones
universitarias tanto del poder legislativo como del propio MEN, quien regula su ejecucion en las
universidades generando un potencial de oportunidades para la creacion de conocimiento cientifico y
tecnologico y la posibilidad de usarlo como fuente de desarrollo social y economico para el pais. Esta
categoria axial se explica a traves de la descripcion de las categorias abiertas referidas a: politicas para
el cambio educativo nacional; Ente universitario integral para transformar el contexto; educacion
superior con calidad; contextualizando la investigacion con el mundo real y Universidad: fuente
generadora de conocimiento. Con respecto a las politicas para el cambio educativo nacional, el Estado
como ente rector regula a todas las universidades tanto publicas como privadas a traves de la ley 30
de1992 por medio del Ministerio de Educacion Nacional. Uno de los aspectos mas importantes de esta
ley esta en garantizar que el servicio educativo que prestan las IES, cumplan con los mas altos requisitos
decalidad y que serealicen los propositosy objetivos para los cualeshansido creadas.

El Ministerio de Educacion emite constantemente decretos para avanzar en los propositos de la Ley,
sobre todo conrespecto al aseguramiento de la calidad, prueba de ello son las modificacionesrealizadas
a las condiciones para hacer los registros calificados. En conclusion, todas las universidades poseen
pocas posibilidades de innovar en cuanto a los procesos regulados por el estado, solo se dedican a
cumplirconlosrequerimientos exigidos.
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Es pertinente mencionar que en Colombia las instituciones de educacion superior se encuentran
clasificadas segun su caracter academico en cuatro tipos: Institucion Tecnica Profesional; Institucion
Tecnologica; Institucion Universitaria [ Escuela Tecnologica, y Universidad. (MEN, 2018). Es valido
reconocer de las universidades, el desarrollo de actividades de investigacion cientifica o tecnologica,
formacion academica en profesiones o disciplinas y produccion, desarrollo y transmision del
conocimiento y de la cultura universal y nacional, asi como estudios de especialidad, maestrias,
doctorados, postdoctorado (Ley 30 de 1992 Articulos 19 y 20); aspectos éstos que hacen de la
universidad un ente del sistema de educacion superior unico para gestionar el conocimiento en todos
los procesos explicados en esta investigacion. En sintesis, son las que crean y poseen el conocimiento
diverso en todas las areas del saber para convertirse en el ente que puede producir cambios
trascendentalesenlasregiones donde operan, propiciando la transformacion del pais mismo.

Una educacion superior con calidad se convierte en un proposito claramente definido por el gobierno
nacional quien, a traves de su ministerio de educacion, busca mediante las diferentes disposiciones
gubernamentales, ejercer control de las universidades a fin de que estas cumplan con los estandares
que regulan la educacion superior en materia de formacion academica, de tal modo, que lo que se
imparta sea reconocido como valido y deseable por los pares academicos. De acuerdo al (NA tambien es
un instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y para precisar
metas de desarrollo institucional. Tiene sentido por tanto, reconocer esta categoria que giraen tornoa
lacalidad educativa, como elemento fundamental dentro del grupo, derivado del presente estudio.

Las universidades por autoridad de la misma ley se clasifican en pUblicas y privadas, entendiéndose por
universidad publica, aquella que funciona con recursos del estado y como tal se debe rendir cuenta al
mismo de todas las actuaciones alli generadas y universidad privada aquella que es propiedad de
particulares y como tal se sostiene con capital privado y las fuentes de ingreso que provienen de las
matriculas estudiantiles. No obstante, el estadoa traves de las diferentes normativas para asegurar la
calidad de la educacion ejerce igual control sobre la manera como vienen desarrollando sus procesos
formativosy deinvestigacion, sin distingo del tipo de existencia publica o privada.
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Este control tiene que ver con laintegralidad de sus curriculos y el nivel de impacto que produce ante la
sociedad civil y cientifica; por lo que cada cierto tiempo que depende de las condiciones encontradas
todos los programas de pregrado y postgrado deben presentar ante el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) el redisenio de los programas para su acreditacion, donde deben mostrar mejoras al proceso
formativoy deinvestigacion, de acuerdo alanormativa vigente y los avances en la solucion de las fallas
detectadasatravesde lasautoevaluacionesrealizadas de los programas durante el tiempo de vigencia
delregistro. Paraotorgar laacreditacion por parte del CNA, este se basa en una evaluacionapartir de los
resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa que realizan los pares a los programas,
quienesverificanlaveracidad de lainformacion presentadapor lainstitucion.

Es pertinente indicar que, hacer investigacion en Colombia de alto nivel, demanda igualmente altas
inversiones en recursos economicos y su retribucion para las instituciones se dan a muy largo plazo.
Colombia reconoce a traves de su politica de investigacion, el potencial que la universidad tiene de
generar conocimiento cientificoy tecnologicoy la posibilidad de usarlo como fuente de desarrollo social
y economico para el pais; sin embargo, no se notan significativos avances en este campo y, ante todo,
que hayansido generadas desde las universidades.

Es valido comentar que la investigacion en Colombia se produce a partir de los grupos y semilleros de
investigacion en cada universidad, que a su vez ésta, es quien avala el trabajo y los resultados de los
grupos, para participar en las convocatorias de MINCIENCIAS (COLCIENCIAS) el cual categoriza los
grupos de investigacion de acuerdo al nivel de productividad en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion realizadas por los miembros del grupo y registradas de manera individual en un formato
dispuesto por Minciencias a traves de su pagina oficial identificado como CvLAC; cada integrante
dependiendo de su produccion puede llegar a ser reconocido como investigador. Asi mismo, a traves del
aplicativo GrupLAC ubicado en lamisma pagina, cada lider de grupo vincula por medio del aplicativo, la
produccion (registradaen (vLAC) de cadauno de susintegrantes.

Lo anterior sirve de instrumento a las universidades para otorgar beneficios alos docentes destacados
de acuerdo al nivel de productividad, como publicacion de articulos cientificos en revistas de alto
impacto, desarrollo de proyectos de investigacion, produccion de textos, estudios en nivel de
posgrados, entre otros; sin embargo, a pesar de existir todo este tipo de incentivos, no se nota avances
significativosenlasuniversidades que representenun desarrollonotable enel campo de ciencia,
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tecnologia e innovacion. Se observa en cambio que, un alto porcentaje de la produccion
cientifica estareferida a reflexiones tearicas con poco impacto en el desarrollo del pais como se
observa en la base de datos de proyectos relacionados en la pagina oficial de Minciencias.
Asimismo, muchos doctores luego de lograr su cualificacion no siguen participando en
investigaciony menos en proyectos de altoimpacto.

Es significativo mencionar que, la universidad colombiana deberia ser la fuente de generacion
de conocimiento y de hecho, la politica nacional en materia educativa propone que se
desarrollenalinterior de los programas educativos, estrategias tales como proyectos de aula,
proyectos de grado, semilleros de investigacion, ferias de emprendimiento entre otras
iniciativas que de alguna manera conllevan a lageneracion y difusion del conocimiento a nivel
de pregrado; tambien ha venido creando subvenciones para que los docentes realicen estudios
de postgrado en maestrias y doctorado en el pais y el exterior, con el fin de fortalecer la
produccion de conocimiento en los grupos de investigacion, los cuales para acreditarse
requieren de este tipo de personal, y los docentes para lograr unalto nivel ante el estado como
investigador, requieren el titulo de doctor. Asi mismo, para efecto de acreditacion de
programas, las universidades necesitan contar con doctores en lanomina de personal docente.

Por su parte, la categoria politica institucional se define como todo lo que permite la
funcionalidad organizacional universitaria, tales como reglamentos, normas, procedimientos,
acuerdos, costumbres y valores compartidos de cada universidad, que la hacen diferente unas
de otras, por lo que se conformo con la categoria abierta denominadas Cultura universitaria,
que asuvez laintegran: tradiciones de la vida escolar, retos de la gestion academica, dinamica
universitariamediante lagestion administrativay gestores de laactividad universitaria.

En cuanto a la cultura que se desarrolla en el ambiente escolar, ésta conforma en sintesis, las
costumbres que caracterizan a cada universidad, por lo que los hallazgos indican que las
instituciones universitarias poseen su propia cultura organizacional sustentada en la mision,
vision, objetivos, estrategias y metas esritas y difundida a traves de diferentes medios, pero
en la practica operan las costumbres y los modos de vida de sus directivos que inducen el
comportamientode los docentes, administrativos yestudiantes.
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El concepto de cultura universitaria configura en el ambito universitario, un elemento que permite
una gestion academica y una identidad institucional propia, que necesariamente repercute en la
construccion de politicas institucionales reflejadas a través de las memorias documentales de la
institucion y proporciona elementos para comprender el sistema de connivencia de su poblacion en
el ambito socio-educativo; para las universidades, la gestion administrativa se convierte en el eje
dinamizador de la vida universitaria; una huena gestion administrativa en las organizaciones
universitarias, se ve afectada por las personas que tienen como tradicion a violacion de las normas
nacionales e institucionales, esas mismas personas permiten la influencia de personas que
proponenrompernormasy procesos.

Otro elemento administrativo que coadyuva a la dinamizacion de la vida universitaria es la vision
amplia de adecuacion permanente de nuevas tecnologias y nuevas formas para lograr atender las
solicitudes de la comunidad, pero para ello se requiere identificar las necesidades de cambio,
aceptacion de esos cambios, formacion en las nuevas herramientas para lograr que las personas
adquieran una vision amplia de lo que significa implementar nuevos modelos para hacer mas
eficientes los procesos inherentes a la organizacion; todo esto contribuye a mejorar el ranking y la
competitividad de launiversidad anivelinstitucional, localyglobal.

Por otra parte, la gestion administrativa tiene que aceptar la importancia del resguardo de la
memoriainstitucional en estos momentos; paraello se requieren cambios organizativos en alunas
dependencias para el manejo adecuado de la informacion historica, en tanto, no hay tradicion de
conservacion y documentacion de todos los procesos universitarios; para ello se requiere
inversiones en tecnologia de punta, apropiadas para este proceso que hoy dia se considera un
elemento fundamental para conformar el capital intelectual de la institucion. En sintesis, una
buena gestion administrativa, crea una dinamica positiva en el medio universitario, fortalece los
lazos relacionales entre dependencias y genera mayor seguridad y cohesion institucional, lo cual
facilita laproyeccion de unabuenaimagen de la universidad hacia el entorno exterior.

Como elemento relevante en la gestion y comprendiendo que el ser humano se constituye en el
centroymotor de toda organizacion, esfactible pensar que en un entorno universitario, el personal
queinterviene en cada uno de los procesos que hacen parte de la actividad institucional, posea una
cualidades excelsas en todos los aspectos de su vida personal y profesional; lo anterior induce a
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que enelmodelo de gestion de conocimiento propuesto, ese gestor siga siendo el elementoimpulsor
que produzca y ayude a generar cambios trascendentes para la institucion, segun los informantes
esteideal se ve afectado desde el inicio en el proceso de vinculacion del docente, pues a pesar que el
modelo de vinculacion aprobado se muestra hien concebido, en la practica aparecen elementos
distorsionadores como factores politicos, amiguismo, pago de favores, entre otros elementos que
inciden en la seleccion y generan en los demas empleados, desmotivacion y desinteres por la
institucion. Otro elemento que afecta esa motivacion y sentido de pertenencia de los gestores
educativos es la falta de asistencia que reciben al momento de aspirar a su ascenso, lo cual es
individual y depende del esfuerzo en estudio y trabajo del mismo docente interesado, logrado con
muy poco apoyo por parte de lainstitucion. Los informantes admiten que si hay algunos incentivos al
personal docente que genere productividad cientifica, aceptando que el desarrollo de la ciencia viene
acompaiado de inversion en recursos economicos que lainstitucion tiene que gestionar ante terceros
atravesde convocatorias o mediante apoyos gubernamentales.

La tercera categoria axial resulto la comunicacion que comprende la manera como se generan las
relaciones comunicativas de manera verbal o a traves de medios de comunicacion, determina un
factor que vincula y articula todos los componentes del modelo de gestion de conocimiento, que de
otramanera no seria posible la interaccion entre los elementos del sistema, ni como visibilizar y dar
vida a lainstitucion, por corresponder este concepto a una de las estrategias que ha acompanado al
ser humano desde los inicios de su existencia. La comunicacion ademas de ser un factor que acercaa
las personas entre siy abre caminos para el entendimiento social, es tambien un medio para generar
conocimiento; por lo tanto, es considerado como una estrategia de ventaja competitiva para las
universidades. Estacategoria estacompuestapor tresabiertas asaber:

o (omunicando institucionalmente a su comunidad
® |acomunicacion fortalecida por la tecnologia

® Medios conectando a la comunidad.
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Es claro que la universidad se comunica con la comunidad universitaria interna de diferentes maneras y
con diferentes herramientas de acuerdo a su politicainstitucional y a susrecursos. Saber comunicar debe
ser una habilidad de todo gestor universitario, pero tambien contar con los medios para hacerlo
representa una fortaleza institucional que ayuda avencer las barreras de tiempo y espacios a traves de la
mediacion, logrando el acercamiento de la poblacion educativa con la universidad y de este modo
minimizar las brechas sociales; por esto resulta un elemento muy significativo para el modelo propuesto.
Sin embargo, lo encontrado en el estudio contrasta con lo anterior, dado que en muchos casos no se
generan desde las dependencias, respuestas oportunas a solicitudes de la comunidad; también se
evidencian tramites innecesarios o redundantes que retrasan los procesos que se deben adelantar
internamente; por otra parte, existen funcionarios poco comprometidos o arrogantes que interfieren en
unhuenacercamiento de lainstitucion conla comunidad.

En cuanto a las tecnologias, estas han sido un impulsor valioso que han favorecido siempre las
comunicaciones, pues le dan robustez, seguridad y agilidad a lainformacion transmitida desde el emisor
hasta el receptor. Siendo la informacion el sustento base del conocimiento, es valido reconocer que
poseer y apropiar bien las tecnologias representa, por tanto, un aliado de acceso al conocimiento; pues
hoy dia no es concebible realizar eventos de comunicacion al margen de estas herramientas que se
constituyen en un proceso fundamental para la ejecucion de planes y programas en todas las
organizaciones existentes y aun mas justificadas en organizaciones de tipo educativo como las
universidades, donde se construye y se transfiere el verdadero conocimiento para la transformacion del
mundo. En el estudio se encontro que los informantes reconocen el avance que han tenido las
instituciones en esta materia gracias a las tecnologias, de tal forma que les ha permitido una
comunicacionmasfluidaentre lacomunidad educativa.

Existen en las universidades diferentes medios y herramientas de comunicacion disponibles para
conectar la universidad conla comunidadinternay externay de este modo transmitir toda la informacion
requerida por los usuarios; tales herramientas estan constituidas por correos institucionales, pagina
web, mensajeria, multiples canales de comunicacion, herramientas de inteligencia artificial,
comunidades virtuales, redes de comunicacion, incluida la red intermnet que permite una integracion de
todas lasherramientas soportadasenlaweb yfacilitan la conexion con el mundo global.
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A pesar de la existencia de tantas herramientas de comunicacion que pudieran disponer las
universidades, no existen planes bien configurados ni partidas presupuestales orientados a adquirir un
buen sistema que permita elevar los niveles de conectividad y de este modo, fortalecer los mecanismos
de comunicacion entre lacomunidad universitaria,

Otra categoria axial que representa una condicion necesaria para la gestion del conocimiento en las
universidades estudiadas, se refiere a la tecnologia que ademas de acompaiar las comunicaciones
universitarias es una herramienta fundamental para coadyuvar a la creacion, almacenamiento, difusiony
transferencia del conocimiento, fortaleciendo la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Para
ello se desarrollaron las categorias ahiertas que la explican: Cualificando en tecnologias para el
aprendizaje, Innovando con tecnologias educativas, Recursos tecnologicos transformadores y
transferencias tecnologicas para el conocimientoy lainnovacion.

No es facil para un docente en ejercicio enmarcado en un modelo pedagogico tradicional ubicarse en un
nuevo contexto educativo, donde las tecnologias se constituyen en el mayor aliado para orientar
procesos de formacion y como tal, se deben disefiar estrategias basadas en la vinculacion al aula de esos
recursos tecnologicos apropiados para el desarrollo de las clases. Es por esto, que la preocupacion de los
docentes universitarios consiste en la falta de apropiacion de todos esos recursos tecnologicos que estan
llegando a las universidades pero que desconocen su manejo y aplicacion, por lo que se evidencia la
necesidad de formular unos planes hien concehidos de capacitacion dirigidos a todo el personal docente,
de talmodo que puedan solventar sin problema su labor pedagogicaen el aula.

Al hablar de transformacion educativa, necesariamente se piensa en una transicion de la educacion
tradicional auna donde el docente deja de ser el centro del sabery entraaformar parte como guia o tutor
en el proceso formativo. Este cambio en la pedagogia educativa ha sido posible gracias a la aparicion de
novedosas herramientas de tecnologia que facilitan que docentes y estudiantes tengan acceso al
conocimiento de manera igualitaria, de forma rapida y sencilla. Estas tecnologias han hecho presencia
masivamente en todas las areas del saber y desde luego, que el ambito educativo ha sido uno de los
mayores beneficiarios y con ellas hoy dia se construyennovedosas estrategias educativas.
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Actualmente las universidades se han convertido en una de las organizaciones que mayormente usan
estos recursos en todos sus procesos académicos y de investigaciony desde luego, resultan pieza clave en
el modelo de gestion de conocimiento. Incluso los informantes asi lo manifiestan, pues lo ven como una
granoportunidad paraque las universidades puedan desarrollarse.

En el ambito mundial ya es posible contar con tecnologias que facilitan al hombre llevar a cabo casi todo
tipo de actividad, sin embargo, es posible encontrar sectores mejor provistos de este tipo de recursosy a
juicio delinvestigador uno de estos sectores es el educativo, donde se cuenta con todas las herramientas
posibles para disedar todo tipo de estrategias encaminadas a orientar procesos formativos e
investigativos. Estas tecnologias han sido el camino expedito para la transformacion educativa y se
espera que su evolucion en el tiempo vaya provocando mayor impacto en las comunidades académicas,
donde el tiempo y el espacio sean cada vez menos obstaculo para el acceso al conocimiento. Para las
universidades es unaliado estrategicoimposible de marginar.

Para algunos informantes docentes, el contar con mas conectividad y mas recursos tecnologicos les ha
permitido un contacto mas cercano con los estudiantes, a la vez que contar con escenarios enriquecidos
con tecnologias les abre espacios diferentes de interaccion para desarrollar una mejor actividad
pedagogica. Ven con preocupacion la llegada de estudiantes de instituciones educativas con nulas
competencias en TIC, sobre todo los que provienen de instituciones de zona rural porque consideran que
los pone en desventaja frente a otros estudiantes venidos de instituciones bien equipadas y con
docentes cualificados, poniendolos en riesgo de desercion del programa.

En cuanto a transferencia tecnologica, el mundo no hubiera podido avanzar en el tiempo, de no ser por la
existenciade este modo de compartir el conocimiento entre las comunidades existentes en el planeta. Es
por tanto uno de los mayores privilegios que el hombre ha podido lograr, siendo a lavez una de las formas
mas prominentes de alcanzar el conocimiento util para subeneficio propioy el de los demas. Solo a traves
de acciones de transferencias es posible que el conocimiento generado por el hombre y representado en
productosde nuevo conocimiento, pueda conocersey llegar aser aplicado en los contextos pertinentes.

295



El estudio resalta el papel de las universidades como entes que deben conectar la academia con el
sector productivo, de tal modo que se realice una verdadera transferencia de conocimiento y si que les
corresponde como parte de su mision institucional, siendo ademas una de las formas de generar
inteligencia tecnologica a las organizaciones de bajos recursos y de paso contribuir con el desarrolloy
progreso de la humanidad. Se encontro que la gestion del conocimiento se desarrolla a traves de los
procesos de docencia, investigacion, conservacion, difusion y transferencia del conocimiento. Como
procesos generadores del conocimiento se determinaron dos categorias fundamentales: la docenciay
la Investigacion. La docencia es un proceso generador de conocimiento tanto desde las practicas
pedagogicas y didacticas considerando el proceso de ensefianza aprendizaje como un momento de
descubrimiento del mismo, de interpelacion sobre su veracidad y redescubrimiento de otros menos
conocidos, asi como laaplicacion de ellos. Asimismo, se ejecutan los proyectos de aula como estrategia
didacticaavoluntad del profesorado universitario.

Se pudo determinar, que lainvestigacion es el mayor elemento diferenciador de las universidades con
respectoalas demasinstituciones de estudios superiores y define el componente generador de nuevo
conocimiento, constituyendose en uno de los pilares mas importantes para la innovacion y el
desarrollo de las regiones y el pais en general. La investigacion es un proceso de generacion de
conocimiento que se ejecuta en las universidades a traves de los grupos y semilleros de investigacion.
Los grupos de investigacion estan conformados por investigadores que de acuerdo a sus credencialesy
resultados son clasificados en el sistema COLCIENCIAS, esto lo cualifica para sus ascensos
universitarios. Para Colombia, es importante el desarrollo y la productividad de los mismos,
considerando que la investigacion es el mayor elemento diferenciador de las universidades con
respectoa las demas instituciones de estudios superiores, pero se aspira un conocimiento que no solo
genereimpacto enlacomunidad cientifica, sino que aporte solucionesa las necesidades de laregion.

Adelantar esfuerzo en este campo, empodera a las instituciones universitarias en la actividad
investigativa, proveyendoles mayor liderazgo regional y nacional. El Estado ha hecho esfuerzos por
preparar talentos en maestrias y doctorados para fortalecer las instituciones de educacion superior y
centros dedicados a hacer investigacion, sin embargo, se sigue observando que los indices de impacto
de losresultados sonpocossignificativos.

296



Estoindica que el pais debe hacer un esfuerzo economico superior, paraformar mayor numero de
talentos disponibles y que estos se dediquen a producir el conocimiento transformador que la
sociedad requiere para su desarrollo economico y social y aprovechar las bondades de las TIC
para interactuar con el mundo exterior a traves de redes académicas para la debida
contrastacion de nuevasideasy poder potenciar la docencia. Una estrategia para desarrollar la
investigacion desde pregrado en las universidades es el concepto de semilleros de investigacion
quesiendovoluntario tanto para los profesoresy estudiantes, en ellos se desarrollan proyectos
de investigacion relacionados a las carreras, adquiriendo experiencia investigativa y
comunicativa de sus productos, difundiendo en eventos internos, en revistas, ademas, los
estudiantes pueden generar sus proyectos de grado de las vivencias en los semilleros y los
profesores obtienen credenciales yreconocimiento en su carga académica.

El sistema de conservacion de la informacion que antes no era considerado importante, hoy es
uno de los elementos que ha permitido fortalecer la gestion de conocimiento universitariapor la
riqueza academica, cultural y cientifica alli resguardada y que sirve de sustento para generar
nuevos componentes o piezas de conocimiento paraensamblar o construir sobre lo ya existente.
Resulta igualmente importante, considerar la difusion y transferencia de conocimiento, como
elementos acompanantes de la gestion de conocimiento, dado que la participacion en ella,
contribuye a avanzar en la generacion de nuevo conocimiento y la apertura de nuevos espacios
para lainnovacion y la gestion en la academia. Dado que la denominacion de universidad trae
consigo una marcada diferencia respecto a las demas instituciones de educacion superior por su
caracter de ente investigador, gestor y productor de nuevo conocimiento, se determino a traves
de este estudio, los puntos de diferencia en la forma como se gestiona el conocimiento entre los
dos tipos de universidades, publicas versus privada, pues su funcionamiento parte de reconocer
que los recursos para el funcionamiento en el caso de las publicas dependen del estado y las
privadas de capital privado ymatriculas de los estudiantes.

Estoindicaque el pais debe hacer un esfuerzo economico superior, paraformar mayor nimero de
talentos disponibles y que estos se dediquen a producir el conocimiento transformador que la
sociedad requiere para su desarrollo economico y social y aprovechar las bondades de las TIC
para interactuar con el mundo exterior a traves de redes académicas para la debida
contrastacion denuevasideasy poder potenciar ladocencia.
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Una estrategia para desarrollar la investigacion desde pregrado en las universidades es el concepto de
semilleros de investigacion que siendo voluntario tanto para los profesores y estudiantes, en ellos se
desarrollan proyectos de investigacion relacionados a las carreras, adquiriendo experiencia
investigativa y comunicativa de sus productos, difundiendo en eventos internos, enrevistas, ademas,
los estudiantes pueden generar sus proyectos de grado de las vivencias en los semilleros y los
profesores obtienen credenciales yreconocimiento en su carga académica.

El sistema de conservacion de lainformacion que antes no era considerado importante, hoy es uno de
los elementos que ha permitido fortalecer la gestion de conocimiento universitaria por la riqueza
academica, cultural y cientifica alli resguardada y que sirve de sustento para generar nuevos
componentes o piezas de conocimiento para ensamblar o construir sobre lo ya existente. Resulta
igualmente importante, considerar la difusion y transferencia de conocimiento, como elementos
acompaiiantes de lagestion de conocimiento, dado que la participacion enella, contribuye aavanzaren
lageneracion de nuevo conocimientoy laapertura de nuevos espacios paralainnovacion y la gestion en
laacademia. Dado que ladenominacion de universidad trae consigo una marcada diferencia respectoa
las demas instituciones de educacion superior por su caracter de ente investigador, gestor y productor
de nuevo conocimiento, se determing a traves de este estudio, los puntos de diferencia en la forma
como se gestiona el conocimiento entre los dos tipos de universidades, publicas versus privada, pues su
funcionamiento parte de reconocer que los recursos para el funcionamiento en el caso de las publicas
dependen delestadoy las privadas de capital privadoy matriculas de los estudiantes.

Asi mismo, de acuerdo a los factores hallados, se analizaron las diferencias para cada una de ellas
conforme se relacionan a continuacion. En cuanto a politica institucional, para el caso de las
universidades privadas, se encontro que la cultura universitaria se genera a traves de estrategias
institucionales, donde el personal docente y estudiantes se involucran decididamente, generando
pertinenciay participacionactivaensu culturainstitucional, parala gestion academica se parte de que
susmayoresingresos dependen de una buena gestion academicay desde luego por la vulnerabilidad de
sus directivos para ser removidos de sus cargos por malos resultados procuran realizar una excelente
labor en ese sentido, por lo que se cuenta con una gestion administrativa bien articulada con lagestion
academica. Para el caso de la vinculacion de docentes y administrativos, existe pocainfluencia politica
loque permite una objetiva seleccion de personal cualificado y altamente competente ensus areas.
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Siguiendo la politica institucional para el caso de las universidades publicas, en cultura
universitaria, esta se genera casi por la dinamica propia de la academia, pues no hay politicas
definidas que incentiven o promuevan unaidentidad institucional tendiente a su caracterizacion,
engestion académica, se encuentra indiferencia de las Directivas Academicas lo que perturba una
buena gestion; generalmente este directivo representa un comodin politico en el cargo. Del mismo
modo, la vinculacion de personal esta en gran parte sometida a voluntades politicas por lo que el
personal seleccionado no es el mas idoneo. Para el caso de la vinculacion de personal, no existen
procesos claros para la vinculacion de personal administrativo y estos se dan por recomendacion
politica o por voluntad del rector de turno, en el caso de los docentes, aunque existen procesos
definidos, algunos se realizan de maneraamaiada por losresponsables del proceso.

En el caso de la comunicacion, las universidades privadas se empefian por integrar al nuevo
miembro de la institucion con los procesos y con el resto de personal de la institucion en este
sentido, se programan capacitaciones regulares al personal con miras a tener eficientes procesos
de comunicacion; se realizan grandes inversiones en tecnologias de manera facil, dado que las
decisionesse toman conbase a capital privado y sus procesos de adquisicion no requieren licitacion
alguna, deigual manerase hacenimportantesinversiones en medios de comunicacion, dado que su
prioridad es mantener informado a todo el personal de todos los hechos relevantes de la
institucion. Para las universidades publicas, se halla deficiente capacitacion al personal, por o que
dificultan procesos de comunicacion agiles; no se realizan actividades de presentacion de nuevos
vinculados ante los demas funcionarios de la institucion, ni las funcionalidades de cada
dependencia. En materia de tecnologia, las grandes inversiones se hacen por licitacion publica
atendiendo politicas del estadoy a pesar que sus recursos son limitados, tales procesos se realizan
muchas veces de manera poco transparentes, permitiendo que parte de esos recursos sean
apropiados por quienes dirigen la operacion. En cuanto al uso de medios de comunicacion, estos no
estan priorizados, por lo tanto, un plan en tal sentido se da por iniciativa de un funcionario con
algunavisionen el tema, pero aveces conpocoapoyoinstitucional.

Enloreferente ala tecnologia como factor, se evidencia en las universidades privadas, deficientes
programas de capacitacion en TICal personal, sin embargo, quien ingresa sabe que requiere poseer
medianas competencias en ese campo.
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En materia de innovacion tecnologica, existe una gran tendencia en ese sentido como parte de las
estrategias para visibilizar la institucion; aunque hay gran disposicion de los socios propietarios para
adquirir recursos tecnologicos, estos son en gran medida subvalorados por los usuarios docentes y en el
area de transferencia tecnologica, dehido al reducido numero de grupos de investigacion existentes, los
productos denuevo conocimiento generados, no trascienden mas alla de loinstitucional.

En las universidades publicas se encuentran bajas competencias en TIC y aunque se programan
capacitaciones, éstas son aprovechadas por muy pocas personas. Alli, lainnovacion tecnologica se da mas
por el interes de algunos docentes generalmente miembros activos de grupos de investigacion que
gestionana traves de proyectos en convocatorias nacionales. Para la adquisicion de recursos tecnologicos
estos se adquieren de manera mesurada con recursos publicos y su cantidad depende de las partidas
asignadas; en el caso de transferencias tecnologicas, los recursos economicos aportados para realizar
actividades deinvestigacionno sonsuficientes parallevaracaboinvestigaciones de altoimpacto.

Al analizar lo referente a Difusion y transferencia como proceso identificado en el estudio, se pudo
establecer que la universidad privada dispone de mejores y mas variadas estrategia para expandir
masivamente el conocimiento, institucionalmente se programan diversos eventos de difusion para
exponer los logros alcanzados; por el lado de su produccion intelectual, aunque es escasa se esmeran por
difundirla, de ahi que inviertan enmedios para hacerlo; es deresaltar que en este tipo de universidades la
produccion cientifica es escasa, asi mismo se refleja elimpacto al medio exterior, no obstante se observan
esfuerzos de algunos grupos por realizar investigaciones aplicadas a la industria nacional. De igual
manera, la transferencia de conocimiento para lainnovacion en tecnologia presenta muy baja aportacion
alaindustrianacional, loque constituye unindicadorigualmente insignificante.

Para las universidades publicas, las estrategias para realizar difusiony transferencia sonescasasy las que
seimplementan se quedan anivelinterno; de ahi que el conocimiento llega de maneraimperceptible a las
comunidades; causa posible, los escasos medios para conectar con las comunidades y los que se tienen no
sontanadecuados; ademas, elinteres por fortalecerinstitucionalmente esta parte esbaja; asi mismo, no
se logra obtener una verdadera relacion entre la empresa y la universidad para aprovechar el talento
cientifico existente, por lo que se percibe un trabajo muy aislado entre las partes, con impacto casi nulo
haciaelexteriorenloque seinvestigaen launiversidad.
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Eneltema de transferencia de conocimiento para lainnovacion en tecnologia puede decirse que no es
notoria por la escasa produccion que se genera al interior de estas instituciones. En cuanto a medios
para conservar lainformacion, las universidades privadas han venido invirtiendoimportantes recursos
para fortalecer esta gestion, del mismo modo, se vienen aunando esfuerzos por consolidar un buen
sistema de memoriainstitucional; tambien han dedicado empefio en conformar de manera organizada
todo lo referente a repositorios y preservacion de objetos digitales para el apoyo academico. Para el
caso de las universidades publicas, no se priorizan recursos para fortalecer tecnologicamente lo
referente al tema de conservacion de la informacion, por lo que hay debilidad en lo referente al
almacenamiento de la informacion relevante institucionalmente. Para el caso de los repositorios y
otrosrecursos digitales, no se dispone de una politica que facilite institucionalmente contar con este
tipo de herramientas, no obstante, se hacen esfuerzos individuales o de grupos academicos por
conformar algunos recursos para su reutilizacion confines educativos.

Se asume lainfluencia del entorno nacional o medio externo de la universidad, asi como del escenario
interno universitario. La generacion de conocimiento se origina desde el trabajo individual de
docentes y estudiantes, los cuales a través de los procesos de difusion y transferencia logran
incrementar el acervo cientifico de los grupos internos de la universidad, asi mismo se proyectana la
comunidad cientifica local, nacional y regional. Todos los factores deben establecer interacciones y
relaciones entre suscomponentesy el talento humano para conformar unsistemainterrelacionado en
prode los objetivos del Estado, en cuanto a desarrollo cientifico, economicoy social.

Finalmente, y como producto de lo interpretado a partir de las vivencias de los informantes, el
cuaderno de campo y los documentos nacionales e institucionales analizados, los autores presentan
de manera grafica un modelo explicativo de gestion de conocimiento, con el que intentan dar al lector
unavision de lo que consideran que funcionara de forma apropiada y efectiva en las universidades de
Colombia. Esta categoria selectiva a la que se ha denominado gestion del conocimiento universitaria
en virtud de que las universidades son las unicas instituciones de educacion superior con
competencias para desarrollar investigacion, por tanto, son las instituciones llamadas a generar
conocimientoy desarrollarlos otros procesos de gestion del conocimiento.
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