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2. LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacién es un proceso que, mediante la aplicacién del método cien-
tifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Generalmente se habla de investigacion sin diferenciar sus dos aspec-
tos mas generales.

Parte del proceso
Investigacion
Parte formal

La parte del proceso nos indica cémo realizar una investigacion dado un
problema a investigar; es decir; qué pasos debemos seguir para lograr la aplica-
cién de las etapas del método cientifico a una determinada investigacion.

La parte formal es mas mecanica: hace relacién a la forma como debe-
mos presentar el resultado del proceso seguido en la investigaci6n, lo que
comtnmente llamamos el informe final de la investigacién.

Para la parte formal existen patrones aceptados universalmente por
Jas comisiones internacionales del método cientifico.!

{QUE ES LA INVESTIGACION!

Son muchos los conceptos que sobre la investigacion cientifica se presen-
tan a lo largo de su ensenanza y practica en las universidades, pero convie-
ne precisar algunas definiciones a manera de orientacion, ya que toda defi-
nicién aporta algo vilido, pero igualmente se queda corta en razén de la
realidad que describe.

En la obra Cémo investigar en educacion, su autor J.W. Best,? relacio-
nando la investigacion y el método cientifico, nos dice:

1 Consultar: Metodologia formal de la investigacion cientifica, Comex, Mario Tamayo y Tamayo.
2 Best, J.W., Cémo investigar en educacion, p. 7.
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38 La investigacién cientifica

o “Consideramos la investigacién como el proceso mds formal, sistemdtico e
intensivo de llevar a cabo el método cientifico del andlisis. Comprende una es-
tructura de investigacion mds sistemdtica, que desemboca generalmente en una
especie de resenia formal de los procedimientos y en un informe de los resultados o
conclusiones. Mientras que es posible emplear el espiritu cientifico sin investiga-.

cion, seria imposible emprender una investigacion a fondo-sin-emplear espivitiey

método cientifico.”
De lo anterior podemos deducir que la “investigacion es una fase mas

da en una forma més descriptiva u operativa: “es una indagacion o examen
cuidadoso o critico en la busqueda de hechos o principios; una diligente
pesquisa para averiguar algo”. Esta definicion expresa claramente el hecho
de que la investigacién no es una mera busqueda de la verdad, sino una
indagacién prolongada, intensiva e intencionada. Es decir, la investigacion
por si misma constituye un método para descubrir la verdad; es, en reali-
dad, un método de pensamiento critico.

Comprende la definicién y redefinicién de problemas, la formulacion
de hipétesis o soluciones sugeridas, la recopilacién, organizaciény valora-
cién de datos, la formulacién de deducciones y alcance de consecuencias, y,
por ltimo, el ensayo cuidadoso de las conclusiones para determinar si en-
cajan con las hipétesis formuladas.

Ander Egg® concluye a partir de varias definiciones, en una que nos
presenta una amplia proyeccién en relacion con las diversas disciplinas cien-
tificas: “[...]es un procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado y critico, que
permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo
del conocimiento humano”.

Arias Galicia® nos presenta la definicion siguiente: “[... ]la investiga-
cién puede ser definida como una serie de métodos para resolver problemas cuyas
soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de operaciones logicas,

tomando como punto de partida datos objetivos”.

3 Ibid.

4 Webster’s, citado por Whitney, Elementos de investigacion, p. 19.

5 Ander-Egg, Ezequiel, Técnicas de investigacion social, p. 28.

6 Arias Galicia, Fernando, Introduccién a la técnica de la investigacion en psicologia, p. 28.

(Qué es la investigacion? 39

En la anterior definicién encontramos una manifestaciéon clara del
método cientifico en funcién de la resolucién de problemas a partir de da-
tos especificos tomados de la realidad.

El Diccionario de Educacién” define la investigacién de la siguiente
manera: “La investigacién cuidadosa e imparcial de un problema, basada en lo
posible en hechos demostrables, que implica distinciones matizadas, interpreta-
ciones y por lo comun ciertas generalizaciones”.

Esta definicion nada nos dice de la investigacién educativa o educa-
cional, de la cual podemos decir que es la investigacién aplicada al campo
de la educacion, o que estd intimamente relacionada con sus problemas. En
otra formulacion diremos que es el nombre que se da a un procedimiento
cientifico empleado para responder a problemas especificos de la educacién
en sus diferentes niveles.

Segtin Monroe,8 el propésito final de la investigacién educativa no es
otro que el descubrir principios y generar procedimientos, para luego apli-
carlos en el campo de la educacién; por tanto, ha de concluir en la
formulacién de principios y procedimientos.

La investigaci6n, por ser sistematica, genera procedimientos, presen-
ta resultados y debe llegar a conclusiones, ya que la sola recopilacién de
datos o hechos y aun su tabulacién no son investigacion, s6lo forman parte
importante de ella. La investigacion tiene raz6n de ser por sus procedimien-
tos y resultados obtenidos. —

Para la sistematizacion de la investigacién tomamos generalmente las
etapas de proceso de la investigacion cientifica, las cuales se desarrollaran
una por una en las paginas siguientes de esta obra.

La investigacion cientifica, como base fundamental de las ciencias,
parte de la realidad, investiga esa realidad, la analiza, formula hipétesis y
fundamenta nuevas teorias o con muy poco conocimiento de ella. El cono-
cimiento de la realidad es la mayor garantia para cualquier proceso
investigativo. Si durante el desarrollo de este proceso el investigador no se
sirve de un disefio previo, de una estructura bésica, su trabajo puede resul-
tar infructuoso.

7 Citado por Whitney, opcit., p. 21.
8 Ibid., p. 20.



o . 41
v La investigacion cientifica
£ g
o o= 0
-] o
Realidad - 3 =
No se puede hacer investigacion T \/
a espaldas de Ia realidad - | SOJEP AP OJUDWILSIIOI]
2
3 [ SOIEP 9P UOIIII[02Y |
El esquema del proceso de la investigacion puede ayudarnos a g
estructurar nuestro disefio. No es una camisa de fuerza. Por el contrario, es = | BNSINW A UOIIIGO] |

de gran elasticidad e imprime seguridad al desarrollarlo, hasta el punto que
la realizacion de cada etapa permite, asimismo, el control de los pasos ante-
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Objetivos

La investigacién recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los
sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es investigacién con-
firmar o recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por
otros. La caracteristica fundamental de la investigacion es el descubrimien-
to de principios generales. ‘

(Modelo de los pasos a seguir)

—
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El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, pro-
posiciones o respuestas en torno al problema que le ocupa.
Para ello debe:
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2. Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos. £3¢ - r b e A J
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La investigacién debe ser objetiva, es decir, elimina en el investigador

preferencias y sentimientos personales, y se resiste a buscar tinicamente

aquellos datos que le confirmen su hipétesis; de ahi que emplea todas las I ouLIWIEIIR] I
——— o1
pruebas posibles para el control critico de los datos recogidos y los procedi-

mientos empleados.



La investigacién cientifica

Finalmente, una vez sistematizados los datos, son registrados y expre-
sados mediante un informe o documento de investigacion, en el cual se
indican la metodologia utilizada y los procedimientos empleados para llegar

alas conclusiones presentadas, las cuales se sustentan por la misma investi-
gacion realizada.

FORMAS Y TIPOS DE INVESTIGACION

Tradicionalmente, y de acuerdo con los propésitos inmediatos que persi-
gue el autor de la investigacion, ésta se ha dividido en dos formas y tres

tipos, de los cuales se desprenden o pueden incluirse los diferentes estudios
de investigacion.

Pura — plantea la teoria
Formas

Aplicada — confronta la teorfa con la realidad

l Histérica

Tipos Descriptiva

Experimental

Formas de investigacién

A la investigacion pura se le da también el nombre de basica o funda-
mental, se apoya dentro de un contexto teérico y su propésito fundamen-
tal es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias
generalizaciones o principios. Esta forma de investigacién emplea cui-
dadosamente el procedimiento de muestreo, a fin de extender sus ha-
llazgos mas all del grupo o situaciones estudiadas. Se preocupa poco
de la aplicacién de los hallazgos, por considerar que ello corresponde a
otra persona y no al investigador.?

9 Best, W, op. cit., pp- 9y 10.

Formas vy tipos de investigacion 43

No obstante la carencia de aplicacion inmediata, esta forma de inves-
tigacion busca el progreso cientifico, y su importancia reside en que pl.-esen—
ta amplias generalizaciones y niveles de abstracciones con miras a
formulaciones hipotéticas de posible aplicacion posterior. Persigue igual-
mente el desarrollo de una teoria o teorfas basadas en principios y leyes.

La investigacion fundamental es un proceso formal y sistemético de
coordinar el método cientifico de analisis y generalizacién con las fases
deductivas e inductivas del razonamiento.

Pardinas!© nos dice que la investigacién pura “tiene como objeto el
estudio de un problema destinado exclusivamente al progreso o a la simple
basqueda del conocimiento”.

A la investigacién aplicada se le denomina también activa o dina-
mica, y se encuentra intimamente ligada a la anterior, ya que depende
de sus descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teorfa con
la realidad.

Es el estudio y aplicacién de la investigacion a problemas concretos,
en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacién

se dirige a su aplicacién inmediata y no al desarrollo de teorfas.

“La investigacién aplicada, movida por el esptritu de la investigacion fun-
damental, ha enfocado la atencion sobre la solucion de teorius. Concierne a un
grupo particular mds bien que a todos en general. Se refiere 1 resultados inmedia-
tos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el

o » o i 11
proceso de la investigacion”.

Tipos de investigacion

Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy convenien-
te tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacién que
se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la
eleccién del método adecuado para un procedimiento especifico.
Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente se
presentan puros; generalmente se combinan entre si y obedecen siste-

9

1 Pardinas, op. cit., p. 45.
1 Best, J.W,, op. cit., p. 13.
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La investigacion cientifica
maticamente a la aplicacién de la investigacién. Tradicionalmente se
presentan tres tipos de investigaciéon. Abouhamad!? anota que de éstos

se desprende la totalidad de la gama de estudios investigativos que tra-
jinan los investigadores.

Tipos de investigacion:

* Histérica --------------- Describe lo que era.
* Descriptiva ------------ Interpreta lo que es.
* Experimental ---------- Describe lo que sera.

Investigacion histérica

La investigacion histéri ienci i
. g .c1on histérica trata de la experiencia pasada; se aplica no sélo a
a historia sino también a las ciencias de la naturaleza, al derecho, la medi-
cina o cualquier otra disciplina cientifica.
En laactualidad, la investigacion histérica se presenta como una bs-
queda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos del pasado.

La tarea del investigador en este tipo de investigacién tiene las si-
guientes etapas: '3

* Enunciado del problema.

Fuente primaria
* Recoleccion de la informacion

Fuente secundaria
Criticaexterna = Forma
* Critica de datos y fuente
Criticainterna —# Contenido
* Formulacion de hipétesis.

* Interpretacién e informe.

1. Enunciacion del problema. La indagacién histérica se da cuando se
quiere entender un hecho o experiencia del pasado. Al igual que cualquier

indagacién cientifica, nace de una situacién problematica que impulsa al

12 ; -
N Abouhamad, Apuntes de investigacion en ciencias sociales, p. 52.
Van Dalen y Meyer, op. cit., pp. 200y ss.

Formas 1y tipos de investigacion 45

investigador a emprender la basqueda de una solucién. Aliniciar el proce-
so, el investigador no tiene una nocién clara del problema, pero luego in-
tenta aislar uno a uno los elementos fundamentales de su incertidumbre y
llega a formular un enunciado simple, claroy completo.

2. Recoleccién del material informativo. El investigador cuenta con
fuentes primarias y secundarias. De las fuentes primarias el investigador
obtiene las mejores pruebas disponibles: testimonio de testigos oculares de
los hechos pasados y objetos reales que se usaron en el pasado y que se
pueden examinar ahora. Estas fuentes constituyen elementos basicos de la
investigacion.

El investigador recurre también a fuentes secundarias, es decir, a la
informacién que proporcionan las personas que no participaron directa-
mente en ella. Estos datos los encuentra en enciclopedias, diarios, publica-
ciones periodicas y otros materiales.

Las fuentes primarias y secundarias pueden hacer que el investigador
modifique el esquema del problema cuando la informacién indique que ello
es necesario.

3. Critica de las fuentes. El investigador examina cuidadosamente cada
uno de los elementos de que dispone y procura determinar qué grado de
confiabilidad posee. Somete sus documentos a una critica interna y externa.

Mediante la critica externa el investigador verifica la autenticidad o la
validez de un documento o vestigio, a fin de ver si le sirve como prueba.
Formula una serie de preguntas hasta determinar cuando, dénde y por qué
fue producido un documento o vestigio, y verifica quién fue su autor. Pro-
cura restaurar la forma original y el lenguaje empleado por el autor.

El investigador puede llevar a cabo su trabajo de buscar la autentici-
dad con mayor éxito si posee conocimientos histéricos y de caracter gene-
ral; ademas debe tener sentido de la cronologia, sentido comun, capacidad
para comprender el comportamiento humano.

La critica interna tiene por objetivo determinar el significado y la
confiabilidad de los datos que contiene el documento, condiciones en las
que se produjo, validez de las premisas intelectuales que usé el autor y la
interpretacion concreta de los datos; conocer ¢l motivo que indujo al autor
aredactar un informe y si expresa sus verdaderos sentimientos.

4. Formulacién de hipétesis. El investigador, basadoen las fuentesy la
critica de las mismas, propone distintas hipdtesis que exp)liquen los hechos.
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Estos, aislados carecen de significado; en consecuencia, los investigadores
no pueden limitarse a describirlos y clasificarlos segun sus caracteristicas
superficiales.

5. Interpretacion e informe. La exposicion del investigador incluye el
enunciado del problema, una resefa de la literatura utilizada, los supuestos
basicos de la hipétesis, la formulacién de esta tltima, los métodos que se
emplearon para ponerla a prueba, los resultados que se obtuvieron, las con-
clusiones a que se llega y una bibliografia.

Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la natura-
leza actual, y la composicién o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente.!4

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su ca-
racteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacién correcta.

La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las si-
guientes etapas:

1. Descripcién del problema.
Definici6n y formulacién de hipétesis.

3. Supuestos en que se basan las hipétesis.
4. Marco teérico.
5. Seleccion de técnicas de recoleccion de datos.

a) Poblacién.
b) Muestra.

6. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones.
7. Verificacién de validez de instrumentos.
8. Descripcion, anilisis e interpretacion de datos.

En torno a cudles seran los diversos tipos de estudios descriptivos no
hay acuerdo entre los investigadores, pues son las interpretaciones que al
respecto se presentan. Abouhamad!® incluye las siguientes:

14 Best, J.W,, op. cit., p. 53.
15 Abouhamad, op. cit., p. 53.
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1. Estudio por encuesta. La realidad que se obtiene es limitada por el
tipo de pregunta. ‘ ’

2. Estudios de casos. Son productivos cuando se determina un ntime-
ro de casos confiables, ya que el estudio aislado de un caso no es un aporte.

3. Estudios exploratorios. Se realizan con miras a consecucién de da-
tos fieles y seguros para la sistematizacion de estudios futuros.

4. Estudios causales. Se determina el porqué de la aparicién de ciertos
fenémenos. .

5. Estudios de desarrollo. Se presentan en funcién de tiempo y de la
continuidad de un fenémeno a largo plazo.

6. Son los que nos proyectan la realidad de un presente hacia un futu-
ro. Si sucede esto, posiblemente ocurra aquello.

7. Estudios de conjuntos. Son los que buscan la integracién de datos.

8. Estudios de correlacion. Determinan la medida en que dos o mas

variables se relacionan entre si.

Investigacion experimental

Se presenta mediante la manipulacién de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de des:f
cribir de qué modo o por qué causa se produce una situacién o aconteci-
miento particular. ‘

El experimento es una situacién provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para con-
trolar el aumento o disminucioén de esas variables y su efecto en las conduc-

tas observadas. !¢ .
En el experimento, el investigador maneja de manera deliberada la
variable experimental y luego observa lo que ocurre en condiciones contro-

ladas.
La tarea del investigador en este tipo de investigacién presenta las

siguientes etapas:
1. Presencia de un problema parael cual se ha realizado una revi-

sion bibliografica.

16 Pardinas, op. cit., p. 98.
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2. Identificacién y definicién del problema.
3. Definicién de hipétesis y variables. Y [a operacionalizacién de las
mismas.

4. Disefo del plan experimental. Tiene cinco aspectos:

a) Diseno de investigacion.

b) Determinacién de la poblacién y muestra.

c) Seleccién de instrumentos de medicién.

d) Elaboracién de instrumentos y procedimientos para la obten-
cién de datos.

5. Prueba de confiabilidad de datos.

6. Realizacion de experimentos.

7. 'Tratamientos de datos. Aqui, en este punto, hay que tener en
cuenta que una cosa es el dato bruto, otro el dato procesado y
otro el dato que hay que dar como definitivo.

Se habla del experimento controlado que consiste en la seleccién de
dos muestras aleatorias: una, la muestra experimental sujeta a una variable
especial, y la otra, la muestra de control no sujeta a la influencia de la mis-
ma variable. Comparando las caracteristicas finales de las dos muestras, se
puede determinar el efecto del experimento.

Cuando se presenta una diferencia significativa entre la muestra ex-
perimental y la muestra de control, es necesario analizar la hipotesis y
volver a realizar el experimento. La dificultad se encuentra en lograr la
uniformidad de las caracteristicas en la muestra experimental, y la muestra
de control exige precision en el calculo de las caracteristicas.1?

En torno a la investigacion experimental se presentan diversos tipos
de disenos experimentales.

Preexperimentales

Disenos Experimentales

Cuasiexperimentales

Los disefios preexperimentales més conocidos son:

1. Estudio de caso con una sola medicién.

17 Ibid.

;
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2. Diseno pretest-postest de un solo grupo.
3. Comparaciones con un grupo estatico.

Para los disenos experimentales tenemos:

Diseno de grupo de control pretest-postest.
Disefio de cuatro grupos de Solomon.
Disefo de grupo postest.

Disenos factoriales.

ol R

En torno a los disefios cuasiexperimentales, la gama es mas amplia, de
los cuales podemos citar:

1. Experimento de series cronoldgicas.
2. Diseno de muestras cronoldgicas equivalentes.
3. Diseno de materiales equivalentes.
4. Diseno de grupo de control no equivalente.
5. Disefos compensados.
6. Disenos de muestra separada pretest-postest.
7. Disefio de muestra separada pretest-postest, con grupo control.
8. Diseio de series cronoldgicas multiples.
9. Disefo de ciclo institucional secuente.
10.  Analisis de discontinuidad en la regresion.

Orros tipos de investigacion

Tal como anota Abouhamad,!8 de los tipos de investigacién histérica, des-
criptiva y experimental considerados como la categorizacion clasica y por
tanto la mas conocida y trajinada por investigadores y estudiantes de inves-
tigacién dependen gran variedad de tipos de investigacion, que muchas
veces se llegan a confundir con algunos tipos de disefio por llevar igual
nombre de aquéllos, lo cual crea confusién; esto se debe a la estructura
metodolégica-modelo que se trabaje y a la forma como el disefio asume la
realidad.
Entre los tipos de investigacién no mencionados tenemos:

s
e Abouhamad, Apuntes de investigacion en ciencias sociales, p. 52.
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INVESTIGACION CORRELACIONAL. En este tipo de investigacion se per-
sigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en
uno o varios factores son concomitantes con la variacién en otro u otros
factores. La existencia y fuerza de esta covariaciéon normalmente se deter-
mina estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Es conve-
niente tener en cuenta que esta covariacion no significa que entre los:
valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por otros:
criterios que, ademas de la covariaci6n, hay que tener en cuenta.

Caracteristicas:

1. Esindicado en situaciones complejas en que importa relacionar
variables, pero en las cuales no es posible el control experimental.
2. Permite medir e interrelacionar multiples variables simultanea-
mente en situaciones de observacién naturales, como en los ejem-
plos ofrecidos.
3. Permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que pre-
venir que ellas sean espurias o falsas, introduciendo los controles
estadisticos apropiados.
4. Es menos riguroso que el tipo de investigacion experimental por-
que no hay posibilidad de manipular la variable (o variables)
independiente(s) ni de controlarlas rigurosamente.

En consecuencia, no conduce directamente a identificar relaciones
causa-efecto, pero si a sospecharlas. ‘

Ejemplos de investigaciones correlacionales son los siguientes:

a) Enun grupo de estudiantes, determinar la relacién entre in-
teligencia (C.L.), estado nutricional, educacion y nivel de in-
greso de los padres.

b) Enun grupo de trabajadores, identificar el grado de satisfac-
cién con el trabajo en relacion con el nivel educativo, ingreso
salarial, condiciones del trabajo y ntimero de hijos.

¢)  Usodemétodos de planificacion familiar en relacion con afos
de estudio, residencia rural o urbana y nivel de aspiraciones
para con los hijos.
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Etapas en investigaciones correlacionales:

1. Definir el problema.
2. Revisar laliteratura.
3. Determinarel disefio operacional:

a) Identificar las variables pertinentes.

b) Seleccionarlos sujetos apropiados.

¢) Determinar cuales instrumentos son los mas apropiados para
obtener los datos.

d)  Seleccionarlas técnicas de correlacion estadistica apropiadas

para los datos.

4. Recoger los datos.
5. Analizar los datos por medio de las correspondientes técnicas

correlacionales e interpretar los resultados.

EsTUDIO DE cAso. Este tipo de investigaciones es apropiado en situa-
ciones en las que se desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas,
la situacion actual e interacciones con el medio de una o unas pocas unida-
des tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades.

Caracteristicas:

1. Este tipo de investigaciones tienen como caracteristicas el es-
tudio a profundidad de una unidad de observaci6n, teniendo en
cuenta caracteristicas y procesos especiﬁcos o el comportamiento
total de esa unidad en su ciclo de vida total o un segmento de ella.

2. Son particularmente ttiles para obtener informacién basica para
planear investigaciones mas amplias, pues, debido a lo intensivo
de la indagacién, arrojan luz sobre importantes variables, inter-
acciones y procesos que merezcan ser investigativos mas exten-

sivamente.

Sin embargo, sus resultados son dificilmente generalizables a las po-
blaciones a las cuales pertenecen los casos, pues €stos generalmente se es-
cogen porque representan situaciones dramaticas mas tipicas.

Ejemplos de estudio de caso pueden ser los siguientes:
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a) Los estudios de Piaget sobre el desarrollo cognitivo en los
ninos. ‘

b) Elestudio de un antropélogo sobre las caracteristicas cultura-
les de una comunidad indigena.

¢) Elestudio de un caso de intoxicacién en una comunidad.

d) Estudio a profundidad del tratamiento social y psicoldgico de
un adolescente adicto a la marihuana.

Etapas en la investigacién:

1

Enunciar los objetivos de la investigacion. Indicar cuél es la uni-
dad de estudio, el caso y qué caracteristicas, relaciones y procesos
se van a observar.

Indicar c6mo se selecciona el caso, y qué técnicas de observacién
van a ser utilizadas.

Recoger los datos.

Organizar los datos en alguna forma coherente que reconstruya la
unidad que se estudia.

Informar los resuitados y discutir su significacién en funcién de
los objetivos propuestos al iniciar el estudio.

INVESTIGACION EX POST FACTO SOBRE HECHOS CUMPLIDOS. Este tipO de

investigacién es apropiado para establecer posibles relaciones de causa-efecto

observando que ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los

factores que los hayan podido ocasionar. Se diferencia del verdadero expe-

rimento en que en éste la causa se introduce en un momento determinado

y el efecto se viene a observar algtin tiempo después.

Caracteristicas:

La principal caracteristica de este tipo de investigacién es que el
investigador escoge uno o0 més efectos que le es dable observar y
se retrotrae en el tiempo en busca de posibles causas, relaciones y
su significado.

Es apropiado cuando por razones practicas, econémicas o éticas,
no es posible realizar experimentos.
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Proporcionar informacion ttil sobre la naturaleza del problema:
qué factores estan asociados, bajo qué circunstancias, en qué secuencia
aparecen. Actualmente, las posibles relaciones causales que pue-
den determinarse por estudios ex post facto se benefician conside-
rablemente de técnicas estadisticas tales como la correlacién
parcial y la regresion multiple.

La principal debilidad de este tipo de investigacién consiste en
que, por falta de control sobre los factores supuestamente causales,
no es posible establecer con un margen de seguridad aceptable
cudl es la causa (o causas).

Ejemplos de investigaciones ex post facto son lo siguientes:

a) Identificar las caracteristicas de los estudiantes que obtienen
altas notas en sus estudios.

b) Determinar ...ctores asociados al cancer pulmonar, tales como
el habito de fumar tabaco o el tipo de ocupacién que hayan
tenido las personas que padecen esa enfermedad.

¢) Determinar la relacién entre las caracteristicas de una cam-
pafa politica, la situacién del pais y el éxito en unas eleccio-
nes presidenciales.

Etapas de la investigacién:

B9 e

o

Definir el problema.

Revisar la literatura.

Enunciar hip6tesis.

Describir los supuestos en que se basan las hipétesis.
Determinar los procedimientos para:

a) Seleccionar los sujetos o unidades de observacién.

b) Determinar cuales técnicas va a utilizar en la recoleccién de
los datos.

c) Probarsi estas técnicas son confiables, esto es, si producen la
informacién deseable.

Determinar procedimientos para analizar los datos, tales como
pruebas estadisticas de asociacién y de significacion.
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7. Recoger datos.

8. Describir, analizar e interpretar los resultados en términos claros y

precisos.

Ademas de los tipos de investigacion presentados en la tabla resumen,

existen otros, como la investigacion participativa, llamada también LA.P
(Investigacion, accion, participacion), la investigacién evaluativa, la in-

vestigacién comparada, la investigacion etnografica, la investigacion cualita- ;

tiva.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA. Este tipo de investigacién intenta
resolver preguntas que se derivan en forma implicita o explicitamente de
un andlisis de la realidad de las comunidades y de la experiencia practica 1
acumulada del investigador. Generalmente los propdsitos de estas investi-

gaciones estan medidas por intenciones politicas y sociales de los investiga-
dores.!?

El profesor Jorge Murcia E, 20 en su obra describe este tipo de investi-

gacion, y al respecto anota que es un sistema metodolégico que puede apli-
carse en toda clase de estudios para solucionar problemas en las diferentes

areas del desarrollo, resume los diversos procesos utilizados en la metodologia
cientifica y, ademas de unificar criterios tedricos, define el procedimiento y
los instrumentos m4s adecuados para realizar investigaciones productivas
en poblaciones marginales o en las regiones mas necesitadas de soluciones
concretas y efectivas.

Su finalidad se fundamenta en la forma como aplica el método cienti-
fico para hacer investigacion en ambientes dificiles y con personas de esca-
$0s conocimientos y recursos.

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio,
se motiva un didlogo reflexivo que permita el analisis de cada uno de los
factores internos y externos que integran dicha comunidad, a fin de produ-
cir una conciencia en cada uno de sus miembros, para que reaccionen y
actten frente a sus necesidades.

Elmodelo de investigacion participativa permite integrar en el proce-
so a los miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de
tomarlos como objetos investigados.

e
19 Moser, H., La muestigacion-accion como paradigma en las ciencias sociales, pp. 117 yss.
% Murcia E Jorge, Manual de mvestigaciones, 71 y ss.
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El proceso investigativo comprende los aspectos ideolégicos y précti-
zeben ser manejados por el investigador y los representantes de las
que

) idades que participan en el proceso de investigacion que se realice.
comuny

Metodologia. El modelo de investigacién participativa comprende un

1. Seleccién y delimitacién de la comunidad que se pretende

estudiar, con base en la observacion del fenémeno y los datos
blema. .

2 ;G:\E’ils.ioén y evaluacién de la primera informacién obtenida
acerca del area de investigacién o de los problemas funda-
mentales de la comunidad seleccionada. o l

3. Organizar los grupos para desarrollar la m\festlgauon con la
participacién de los miembros de la comunidad.

Posteriormente es necesario planear la estructura administrativa, bajo
tres factores:

a) Los grupos de trabajo.
b) Elequipo coordinador.
¢) Eldirector de la investigacion.

; siifos
INVESTIGACION COMPARADA. Mucho se ha especulado sobre sl en
i : i 08
~ que de investigacién comparada, y sin duda alguna son los psncop;: ago'g’
i ico a educacion
los que mas han trabajado a este nivel y los psicélogos de lae l}l‘C
isen i igacid arad: an ser-
quienes han elaborado los disefios de investigacion comparada que
- vido a otras disciplinas como guia metodologlca.. T
Los estudios de investigacion comparada tienen como fun ame.
ot : o S o e
método cientifico segtn la tipologia clésica de la investigacion, es decir, q
se ajustan a los modelos y disefos investigativos existentes. o
1. Investigacion historica: el énfasis comparativo se aplica a .ana 1l
i i6 imilitud y discrepancia en las
de las fuentes, es decir, a la comparacién de sim y
caracteristicas de dichas fuentes. N
énfasi i A s datos
2. Investigacion descriptiva: el énfasis se aplica al analisis delos c{‘atd
. ‘ 5 5 id: e, dada
con los cuales se presentan los fenémenos o hechos de la realidad que, .
) . . . . Lad - . v n OSl,
su similitud, es necesario describir sistematicamente a fin de evitar un p
ble error en su manejo. o
5 g 4 . s
3. Investigacién experimental: el énfasis comparativo se aplllca al anallsn
i j i i ondiciones similares pero e
de las variables manejadas por el investigador en ¢ _
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investigaciones diferentes, o en grupos experimental y de control de una mis-
ma investigacién. Bien podemos decir que el énfasis comparativo se puede
aplicar a todos los tipos de estudios investigativos siempre y cuando el investi-
gador vea los factores que propicien algtin tipo de comparacion.

Metodologia. El factor metodolégico tiene relacién con la estructura
del tipo de modelo que maneje el investigador para la fundamentaciény
elaboracion de su disefio comparativo. Independientemente de ello, no

puede dejar de contemplar:

1. Enunciado y definicién de objetivos.
2. Enunciado y definicion de problema o problemas.

3. Estructura del modelo metodolégico y su correspondiente di-

seno para el manejo de los datos.
4. Enunciado de los factores administrativos del proyecto.

Todo lo anterior, a partir del hecho de que se tiene un objeto basico de
comparacion, que es lo que justifica el proceso comparativo de hechos o
fenémenos con ayuda del método cientifico.

INVESTIGACION DE MERCADOS. Hoy en dia es facil creer que la investi-
gacion de mercados es algo que difiere de la investigacién cientifica, pero la
diferencia real es: hay mercados que se investigan con todo en rigor cienti-
fico y hay mercados que se investigan ligeramente.

Hoy en dia los tratadistas de este tema hacen diferenciacién entre
investigacion de mercado e investigacion del marketing, pero de todas for-
mas investigacion de mercado es un concepto que debe ser ligado al proce-
so de la gerencia de mercadeo, y de esta forma los departamentos de
mercadeo veran la investigacion de mercados como un sistema de investi-
gacion, el cual cumple un ciclo total en relacién con el o los productos que
se desean colocar en el mercado.

Son diversas las definiciones que sobre investigacién de mercados co-
nocemos. Dado que s6lo hacemos una breve resefa y que éstas han variado
en los ultimos afos, la definiremos como un enfoque sistematico y objetivo
orientado al desarrollo y provisién de informacién aplicable al proceso de
toma de decisiones en la gerencia de mercadeo.

Conviene anotar que, como los otros tipos, no se aparta del método
cientifico, se apoya en un modelo investigativo y debe disenar la estrategia
metodolbgica para cada caso especifico a investigar.
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INVESTIGACION EVALUATIVA. Se presenta basicamente como un mode-
lo de aplicacion de los métodos de investigacion para evaluar la eficiencia
de los programas de accion en las ciencias sociales.

Se hacen necesarios en este tipo de investigacion los conocimientos
basicos sobre lo que a evaluacion se refiere, es decir, a las caracteristicas,
elementos y técnicas de evaluacion.

El objeto de este tipo de investigacién es medir los resultados de un
programa en razon de los objetivos propuestos para el mismo, con el fin de
tomar decisiones sobre su proyeccién y programacién para un futuro.

La evaluacién es aplicada teniendo en cuenta los métodos de la investi-
gacion social, que a su vez son validos para los diferentes tipos de investigacion
ya que su fundamento es el método cientifico; asi que al planear una evalua-
cién hay que elaborar un disefio que nos indica el objeto a evaluar, su medicién
y anlisis de la informacién. Lo que distingue la investigacién evaluativa de
otros procesos investigativos no es el método o materia de estudio, sino su
intencionalidad, es decir, el objetivo con el cual se lleva a cabo.

Una vez que se ha planificado qué es lo que se va a evaluay, se formaliza su
diseno, en el cual se indican los criterios de seleccién para escoger los sujetos y
entidades que habran de ser estudiados, se elabora el respectivo cronogramay
se determinan los procedimientos para la recoleccion de datos y andlisis de la
informacién. Este disefo puede ser de orden experimental, si hay un riguroso
control de variables, o cuasiexperimental en caso contrario. Podra circunscri-
birse la investigacion evaluativa a un determinado proyecto o tomar varios
proyectos que tengan las mismas metas fundamentales.

El fin fundamental es la aplicacién de la metodologia evaluativa me-
diante procesos investigativos o hechos y fenémenos que requieren ser
modificados, para determinar la toma de decision frente a si continuar con
la estructura que presenta o suspender su ejecucion, o si conviene registrar
esa estructura para el logro de los objetivos propuestos.

INVESTIGACION CUALITATIVA. Por su enfoque metodolégico y su
fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo, orientado a
estructuras tedricas y suele confundirse con la investigacion etnografica dado
Su origen y su objeto de investigacion.

Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no cuanti-
ficada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos son usados en el estudio
de pequeiios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etcétera.
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Se caracteriza por la utilizacién de un disefio flexible para enfrentar I
realidady las poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas,
Trata de integrar conceptos de diversos esquemas de orientacién de la

investigacion social. En la literatura estos nuevos paradigmas aparecen con

nombres diversos bajo la clasificacién de enfoques cualitativos.
Estos a su vez derivan algunas modalidades como: historias de vida,

etnociencia, etnometodologfa, macro y microetnografia, teoria fundada, estu.-
dios de casos cualitativos, etcétera,

* Fenomenolégicos

¢ Etnogrificos

* Naturalisticos

* Constructivistas

Enfoques

Sk * Holisticos
Cualitativos

* Hermenéuticos
* L A. P Investigacion Accién Participativa
* Interaccién simbélica

* Induccion particularista

Caracteristicas: La investigacion esta siempre influida por los valores:

L. Del investigador.
2. Delateoria que utiliza,
3. Del contexto.

4. De estructuras etnogréficas.

La investigaciones cualitativas que tienen como eje el paradigma cua-
litativo, presentan valores fundamentales que podemos enunciar asi:

L. Lainvestigacion est4 al servicio del hombre en toda su magnitud.
La eleccién del problema, los métodos de investigacion, el uso de
conocimiento cientifico y la generacion de tecnologia, se some-

ten radicalmente al servicio especifico de las personas afectadas

por el proceso.

Criterio de calidad por el cual el andlisis cuantitativo y los méto-

dos positivos de investigacion se someten, estrictamente, al enfo-
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que cualitativo. La transformacién y el cambio deb.en ocun:ir den-
tro del proceso de la investigacion, al igual que la interaccién en-
e teoria y practica.
3. gfotf:so pyo‘: el cual la investigacion se extiende como proceso
formativo y no como producto sumativo. B -
4. Cualificar el recurso humano, para lo cual la formacién de 1lnves—
tigadores requiere unificar criterios y pro'ceso.s,fundamenta es en
el desarrollo teérico-practico de la investigacion. = 4t
5. Desarrolla instrumentos de recoleccién de informacion y analisis

de los datos.

Caracteristicas metodolégicas compartidas.?! En alguno's ac‘e‘r’c;lnt—
mientos que legitimamente pueden considcra.rse como p?rtcnccunt;? ada
gran familia cualitativa, la discusion ya no estriba en el objeto delestu ' 10‘ et
los mismos, sino en la opcién mctodolo’gic;.l mas adecuad.a par;; abcanzia:': ;l::
propGsitos de conocimiento valido. A mi JU.ICI.O tres tes%s eng é) 'fm e el
junto de la discusién metodolégica en las distintas opciones de investig

cién cualitativa. Esas tesis son:

1. La construccién de objetos dentro de las diversas tenden(.:ia.s de
investigacion cualitativa obedece a un [?roc??o de efclarcc;’imlcnf
to progresivo en el curso de cada investigacion particular. ;te:e\
alimenta continuamente de la confrontacion pcrmal.\entc c. :15
realidades intersubjetivas que emergen a través de ll‘? mteraccnlon
del investigador con los actores de los procesos y rcahdadc:s‘ :S‘(.).Cl;)—
culturales y personales objeto de analisis, asi como del analisis de
la documentacién teérico, pertinente y disponible. .

2. Los procesos de investigacién cualitativa son de naturalezza} m:il (til—
ciclo o de desarrollo en espiral y obedecen a una modal}da e
disefio semi-estructurado y flexible. Esto significa, pOl: ejem;.)l’o,
que las hipétesis no son fijas a lo largo del proceso fic.mvestlgaf
ci6n, sino que se trabajan dentro de un enfoque heurl.stl(‘:o o gene-
rativo, lo que significa que cada hallazgo o dcsc.ubrlmlento con
relacion a ellas se convierte en el punto de partida de un nuivo

ciclo investigativo dentro de un mismo proceso de investigacion.

et Sandoval C. Carlos A., Investigacion Cualitativa, pp. 38 y 39.
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3. Los hallazgos de la investigacién cualitativa se validan por las viag
del consenso y la interpretacién de evidencias; opciones distintag
alas de tipo contrafactual empleadas por las investigaciones de

corte experimental y probalistico.

Ligado a lo anterior y en una versién modificada de lo que plantean
Taylor y Bogdan (1992), se plantean las siguientes caracteristicas de la in-

vestigacion llamada cualitativa:

a) Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se.
relaciona mas con el descubrimiento y el hallazgo que con la com-

probacién o la verificacion.

b) Es holistica. El investigador ve al escenario y a las personas en

una perspectiva de totalidad; las personas, los escenarios o los

grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un

todo integral, que obedece a una I6gica propia de organizacién,

de funcionamiento y de significacion.
¢) Esinteractivay reflexiva. Los investigadores son sensibles a los

efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto

de su estudio.

d) Es naturalista y se centra en la légica interna de la realidad que
analiza. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a
las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

¢) Noimpone visiones previas. El investigador cualitativo suspende
0 aparta temporalmente sus propias creencias, perspectivas y pre-
disposiciones.

) Esabierta. No excluye de la recoleccién y el andlisis de datos pun-
tos de vista distintos. Para el investigador cualitativo todas las
perspectivas son valiosas. En consecuencia, todos los escenarios y
personas son dignos de estudio.

¢)  Eshumanista. El investigador cualitativo busca acceder por dis-
tintos medios a lo personal y a [a experiencia particular del modo
en que la misma se percibe, se siente, se piensa y se actda por
parte de quien la genera o la vive.

h)  Es rigurosa de un modo distinto al de la investigacion denomina-

da cuantitativa. Los investigadores cualitativos buscan resolver los
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problemas de validez y de confiabilidad por las vias de la exhaustivi-
dad (anlisis detallado y profundo) y del consenso intersubjetivo.

3 A continuacion se describe, a partir del esquema de enfoques cualita-
: Jos dos que se considera son los mas usuales, la L. A. P. (Investigacion
i}

y i6n Participativa) y la investigacion etnografica.

INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA. Este tipo c}e. investig:icién

Jtenta resolver preguntas que se derivan en for.ma implicita o exp.hcm.x—
mente de un analisis de la realidad de las comunidades y de l:a fexpenenaa
) sctica acumulada del investigador. Generalmente, los prop6sitos de estas

investigaciones estan medidas por intenciones politicas y sociales de los

. 22
investigadores. b . ;
El profesor Jorge Murcia E,?? en su obra describe este tipo de investi

a que es un sistema metodolégico que puede apli-
gacién, y al respecto anota que es un sistema metodologico que p

 carse en toda clase de estudios para solucionar problemas en las diferentes

4reas del desarrollo, resume los diversos procesos utilizados en la me.t0<.iolog1a
cientifica y, ademas de unificar criterios tedricos, deﬁ.ne e‘l procedlmlen.to y
los instrumentos mas adecuados para realizar investlg'flc:lones produ(ftlvas
en poblaciones marginales o en las regiones mas necesitadas de soluciones
concretas y efectivas. e

Su finalidad se fundamenta en la forma como aplica el método cienti-
fico para hacer investigacién en ambientes dificiles y con personas de esca-
$0S conocimientos y recursos. ' )

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio se
motiva un didlogo reflexivo que permita el anlisis de cada uno de los fact(?—
res internos y externos que integran dicha comunidad, a fi‘n de produ}cnr
una conciencia en cada uno de sus miembros, para que reaccionen y actien
frente a sus necesidades.

El modelo de investigacién participativa permite integrar en el proce-
$0 a los miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de
tomarlos como objetos investigados. . i T

El proceso investigativo comprende los aspectos ideolégicos y p;a‘cltl—
cos que deben ser manejados por el investigador y los representantes de las

ici ~eso de investigacid : se realice.
comunidades que participan en el proceso de investigacion que se rez

2y TR " i s L Bl siales: oo: 117 viss;
2 Moser, H., La investigacion-accién como paradigma en las ciencias soc iales, pp. 117 y
ser, H. st

B MurciaE Jorge, Manual de investigaciones, pp. 71y ss.

»
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Metodologia. El modelo de investigacién participativa comprende un
proceso integral caracterizado por tres etapas:

1. Seleccion y delimitacion de la comunidad que se pretende
estudiar, con base en la observacion del fenémeno y los datog
del problema.

2. Revision y evaluacion de la primera informacién obtenida
acerca del area de investigacion o de los problemas funda-
mentales de la comunidad seleccionada. ‘

3. Organizar los grupos para desarrollar la investigacién con la
participacion de los miembros de la comunidad.

Posteriormente es necesario planear la estructura administrativa bajo
tres factores:

a) Los grupos de trabajo.
b) Elequipo coordinador.
¢) Eldirector de la investigacion.

INVESTIGACION ETNOGRAFICA.24 La ihvcstigacién etnografica consti-
tuye la descripcion y analisis de un campo social especifico, una escena
cultural determinada (una localidad, un barrio, una fabrica, una practica
social, una institucion u otro tipo de campo, sin perjuicio de la aplicacién
de otros métodos y técnicas de recoleccion, sintesis y analisis). La meta
principal del método etnografico consiste en captar el punto de vista, el
sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otor-
gan a sus propias acciones sociales, proyectos personales o colectivos, y al
entorno sociocultural que los rodea.

A través de la investigacion etnografica se recolectan los datos que,
conjuntamente con aquellos construidos sobre enfoques cuantitativos, son
la base de la reflexion de la etnologia y de la antropologia. La etnologia,
mediante la comparacion, contrasta y elabora teorias de rango intermedio
o mas generales, las cuales alimenta, a su vez, las consideraciones que sobre
la naturaleza y la sociedad se hacen a nivel antropolégico.

El trabajo de campo consiste en el desplazamiento del investigador al
sitio de estudio, el examen y registro de los fenémenos sociales y culturales
de su interés mediante la observacion y participacion directa en la vida

social del lugar; y la utilizacién de un marco teérico que da significacion y
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La mvestigacion cientifica

estar en capacidad de captar y comparar los diversos puntos de vista de los
miembros de un grupo social sobre una situacién o una pauta, rol o costum-
bre, y confrontarlos con sus propias observaciones, est4 en una condicién
Optima para analizarlos y trascenderlos de forma sociolégicamente critica.

En el cuadro de la pagina siguiente se presenta un comparativo de la
investigacion cuantitativa y cualitativa, dos de los enfoques de mayor utili-
zacién, este comparativo se realiza a partir de sus aspectos mas relevantes
en su proceso metodolégico (véase cuadros paginas siguientes).

Es conveniente insistir en que los modelos son de estructura meto-
dolégica, no son una camisa de fuerza, sélo permiten al investigador
estructurar su disefo.

Por lo tanto, son la realidad y el problema planteado los factores que
determinan cuéles de los pasos contemplados en el modelo deben ser teni-
dos en cuenta por el investigador en su disefio investigativo.

Lo que si es fundamental y necesario en relacién con los modelos es
que cualquiera que sea el que siga el investigador, se conozca y se maneje
con solvencia académica, pues a mayor conocimiento del modelo por parte
del investigador mejor sera su aproximacién al disefio de la realidad.

En la ensenanza de la investigacién, el modelo corresponde trabajarlo
al profesor en el aula, mientras que el disefio debe elaborarlo el estudiante a
partir de la realidad-problema objeto de su investigacién.

Finalmente un resumen de los tipos de investigacién contemplados
en los videos de la Serie “Aprender a Investigar”.

LA INTERDISCIPLINARIEDAD?®

El prefijo inter (entre), indica que entre las disciplinas se va a establecer una
relacién; determinar el tipo de relacién nos conduce a un estudio de los
niveles de interdisciplinariedad.

La interdisciplinariedad nace como reaccién contra la especializacion,
contra el reduccionismo cientifico, o la llamada ciencia en migajas, la cual
se presenta en la actualidad como una forma de alienacién mental. De la
realidad de disciplinas fragmentadas, del objeto de la ciencia desplazado...
se proyecta un vacio de valores para la ciencia.

5. Cfr. Murcia E Jorge y Mario Tamavyo y Tama 0, Investigacion e interdisciplinariedad, USTA.
gey Yoy y 8




